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Daten zur Untersuchung

Befragungszeitraum | 08.04. — 14.04.2009

( )

Grundgesamtheit Familien mit Kindern im HH (Kinder bis 25 Jahre)

a )

Befragungsgebiet Osterreich

Befragungsart CAWI — Computer Assisted Web Interviewing
Stichprobe N=400
Fragebogen Vom Institut in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt

GfK
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Spontanassoziation Sicherheit

Frage 1: Bitte denken Sie ganz allgemein an das Thema Sicherheit. Was bedeutet fur Sie Sicherheit? Was gibt Ihnen das Gefilihl von Sicherheit? Bitte geben Sie
alles an, was lhnen durch den Kopf geht.

finanzielle Sicherheit ﬁ)

Sicherheit im Stra3enverkehr 29
Familie
Schutz vor (Haushalts-)Unféllen/ Pravention .- 20
sicheres Eigenheim
sicherer Arbeitsplatz
Polizei/mehr Kontrollen

Schutz der Kinder Angaben = 2%

Gesundheit

Geborgenheit/ emotionale Sicherheit 12 soziale Sicherheit (2)
Licht, Beleuchtung (2)

personliche Sicherheit
Schutz vor Drogen, Alkohoal,

fester Wohnsitz/ Elgenhe|m 10 Zigaretten, ... (1)
Versicherung @ Schutz vor Asylanten/Auslandern (1)

Schutz vor Gewalt I 3 Umwelt(-schutz) (1)
Freunde/soziales Netz I g Religion (1)
Rechtssicherheit I 4 Vorsicht, Schutz allgemein (1)

Chancen auf Bildung WS 3
andere Angaben
keine Angabe 6

9

GfK

Angaben in Prozent
Basis Total
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Prioritaten der Sicherheit: jetzt, vor einem Jahr

Frage 2/3: Wenn Sie nun daran denken, was Sicherheit flr Sie personlich bedeutet, welche der folgenden Bereiche sind fir Sie die Bereiche, wo Sicherheit die
grote Rolle fur Ihr Leben spielt? Bitte geben Sie die drei fur Sie wichtigsten Bereiche an und zwar einmal fur jetzt aktuell, einmal fur die Zeit vor

einem Jahr.
sicherer Job — 60
41

finanzielle Sicherneit fir meine [ se

Kinder 45

finanzielle Sicherheit fur Notfélle _ ol
wie Unfall, Krankheit M
—— e
sicheres Wohnen V%

vor einem Jahr
I,

Sicherheit in der Partnerschaft

Sicherheit beim Autofahren q
finanzielle Sicherheit fir meine [ 36

Pension 33

I -
19

Sicherheit im Freizeitverhalten

.  — GfK
sichere Ausbildung

Angaben in Prozent 19
Basis Total
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Frage 4: Wenn Sie nun an lhr personliches Sicherheitsgefiihl denken, wie sicher fiihlen Sie sich insgesamt in Ihrer eigenen Lebenssituation? Bitte beurteilen Sie dies

auf einer Skala, wenn 1 bedeutet ,sehr sicher” und 5 bedeutet ,,sehr unsicher”. Dazwischen kdnnen Sie fein abstufen.

Total

¥ sehr sicher (1) n2

v.a. bei Jungeren, Personen mit
Hochschulbildung und hohem
Haushaltsnettoeinkommen, Personen in
groReren Haushalten

Angaben in Prozent, Mittelwert
Basis Total

"4

B sehr unsicher (5)

16

MW

2,01

GfK
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Werte und Einstellungen

Frage 5: Beantworten Sie eine allgemeine Frage zu Werten und Einstellungen, die unser Leben bestimmen. Geben Sie bitte die drei fur Sie wichtigsten Werte an. n

Familie/Partnerschaft e e
Gesundheit . 72
Moglichkeit, frei zu entscheiden I 40
Kontakte zu Freunden und Bekannten [ 29
Beruflicher Erfolg I 22
Harmonie N 20
Wohlstand N 14
Freizeit/Urlaub [N 13
Sexualitat I 10
Naturverbundenheit [ o
Religion [ 8
Sport I 7

Politik/Wirtschaft I 5

Kunst [ 3 G'FK

Angaben in Prozent
Basis Total
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Ideale Beratungshaufigkeit fir Versicherungen

Frage 6: Wie haufig winschen Sie sich da fur die ideale Beratung fur eine Versicherung kontaktiert zu werden?

Total 8 48
B einmalim Halbjahr
» einmalim Jahr v.a. genannt von Personen mit niedrigeren Haushaltsnettoeinkommen,
_ _ Personen mit alteren Kindern, Personen aus westlichen Bundeslandern,
seftenenalsieinmal im‘ Jan Personen, die Gefallen am Sicherheits-Check und am ,,Pickerl finden

gar nicht, ich wende mich selbst an meine Versicherung

GfK

Angaben in Prozent
Basis Total
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Beratungsinhalte

Frage 7: Und welche Inhalte sollten da besprochen werden? Bitte geben Sie fiir die folgenden Themen an, welche Rolle diese bei einem Beratungsgesprach spielen n
sollten. Bitte beurteilen Sie dies auf einer Skala, wenn 1 bedeutet ,,sehr gro3e Rolle” und 5 bedeutet , tiberhaupt keine Rolle*.
Dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

MW
1,87

notwendige Anderungen/Anpassungen in meinen

bestehenden Produkten =19 GO

Analyse der finanziellen Bedurfnisse flir meine ganze
Familie

35 19 8 . 2,21

35 28 6 . 2,35
33 24 12 . 2,44

Anderung meiner Lebenssituation und damit meiner
finanziellen Bedurfnisse

Analyse meiner personlichen Lebenssituation

2,73

neue Produktangebote

Besitz von Produkten auch bei anderen
Versicherungen und Banken

©
21 37 21 - 3,05

B sehr groRe Rolle (1) 2 3 4 H (iberhaupt keine Rolle (5)

GfK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
Basis Total
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Sicherheits-Check

Frage 8: Die Raiffeisen Versicherung bietet einen Sicherheits-Check an, wo es um die umfassende Analyse des Bedarfs an finanzieller Absicherung in n
verschiedensten Bereichen geht. Der Sicherheits-Check soll in regelméaRigen Abstanden wiederholt werden. Zur Erinnerung dient wie beim Auto
das ,Pickerl“, wo der Termin des nachsten Sicherheits-Checks vereinbart wird. Wie gut gefallt Ihnen die Idee des Sicherheits-Checks? Bitte beurteilen
Sie dies auf einer Skala, wenn 1 bedeutet ,,geféllt mir sehr gut“ und 5 bedeutet ,,geféllt mir Gberhaupt nicht“. Dazwischen kdénnen Sie fein abstufen.

MW
Sicherheits-Check 26 2,99
B gefallt mir sehr gut (1) n2 3 n4 B gefallt mir Uberhaupt nicht (5)
v.a. beliebt bei Personen mit niedrigeren Haushaltsnettoeinkommen, Personen aus
westlichen Bundeslandern, Personen die (halb-)jahrlich kontaktiert werden mochten G'FK
Angaben in Prozent, Mittelwerte und bei Personen, denen die Analyse des finanziellen Bedarfs der Familie wichtig ist

Basis Total



