
Die Raiffeisenlandesbank NÖ-Wien im öffentlichen Raum des UNIQA Towers
Als langjähriger Partner der UNIQA Versicherung bietet Raiffeisen im UNIQA Tower die Finanzdienstleistungs-Palette der RLB NÖ-Wien. „Wir legen 1000 Leuten, die das Haus mit Leben erfüllen werden, eine moderne Bank zu Füßen“, verdeutlicht RLB-NÖ-Wien-Generaldirektor Peter Püspök die Raiffeisen-Präsenz im neuerrichteten Büro-Gebäude. Mit der neuen Filiale im UNIQA Tower forcieren 50 von der Raiffeisenlandesbank Niederösterreich-Wien geführte Raiffeisen-Filialen in der Bundeshauptstadt die Idee der Berater-Gruppe.

Das vierköpfige Team um Filialleiter Josef Brandenberger bietet im UNIQA Tower komplettes Finanzmanagement aus einer Hand: Neben dem klassischen Geschäft, wie Zahlungsverkehr, Anlage- und Kreditgeschäft, runden Bauspar-, Investmentfonds-, Versicherungs- und Leasingprodukte die Leistungspalette ab. Gute Produkte alleine reichen jedoch längst nicht mehr aus. Der „Mehrwert“ entsteht durch die maßgeschneiderten Kundenlösungen und die Idee der lebensbegleitenden Betreuung: In der Raiffeisenbank in Wien ist man nicht einfach „ein Kunde“, sondern ein Mensch mit Namen und einer persönlichen Geschichte. Die Raiffeisen-Betreuer interessieren sich nicht nur für die Finanzsituation ihrer Besucher, sondern genauso für deren Alltagsprobleme. Peter Püspök: „Neben der persönlichen Ansprache ist uns auch ein anderer Beratungs-Ansatz wichtig: Unsere Kunden sollen nicht uns zuhören, sondern wir hören unseren Kunden zu.“ 

Ihr flächendeckendes Engagement im Privat- und Kommerzkundengeschäft macht Raiffeisen nach einer Expertise der renommierten internationalen Ratingagentur Moody’s zu Österreichs stärkster Bankengruppe. Mehr als 2,7 Millionen Kunden und rund 41 Prozent Marktanteil belegen Raiffeisens Top-Position in der heimischen Bankenlandschaft. „Aber“, so Peter Püspök: „wir wollen in erster Linie nicht durch Zahlen, sondern durch menschengerechte Lösungen beeindrucken.“
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