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UNIQA Group auf einen Blick

Konzernkennzahlen Angaben in Millionen Euro 2023 2022 Ver&nderung
Verrechnete Pramien? 7185,6 6.548,7 +97%
« davon Schaden- und Unfallversicherung 4.214,3 3.683,0 +14,4 %
» davon Krankenversicherung 1.388,1 1.275,9 +88%
» davon Lebensversicherung 1.583,2 1.589,8 -0,4%
Verrechnete Pramien UNIQA Osterreich? 4.290,0 4.086,4 +50%
Verrechnete Pramien UNIQA International? 2.7879 2.450,0 +13,8%
Versicherungstechnische Ertrage 5.994,1 5.346,9 +121%
» davon Schaden- und Unfallversicherung 4.006,3 3.547,8 +12,9%
« davon Krankenversicherung 1.234,7 1139,7 +83%
« davon Lebensversicherung 7531 659,3 +14,2%
Versicherungstechnische Aufwendungen -5.2910 - 47445 +1,5%
« davon Schaden- und Unfallversicherung -3.580,8 -3.254,3 +10,0 %
» davon Krankenversicherung -1110,3 -1.038,5 +6,9 %
« davon Lebensversicherung -600,0 -4517 +32,8%
Versicherungstechnisches Ergebnis der Rickversicherung -140,9 -38,4 +2672 %
Versicherungstechnisches Ergebnis 562,2 564,0 -03%
« davon Schaden- und Unfallversicherung 287,5 2559 +12,3%
» davon Krankenversicherung 122,0 101,8 +19,8 %
» davon Lebensversicherung 152,8 206,3 -259%
Gesamtkostenquote 31,0% 30,9% -
Combined Ratio (brutto vor Riuckversicherung) 89,4 % N7 % -
Finanzergebnis 150,2 -49,9 -
« davon Kapitalanlageergebnis 588,8 179,8 +227,4%
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis -206,4 -1617 + 276 %
Operatives Ergebnis 5061 3524 +43,6 %
Ergebnis vor Steuern 426,4 272,3 +56,6 %
Periodenergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen 3231 255,4 +26,5%
Periodenergebnis aus aufgegebenen Geschdaftsbereichen (nach Steuern) -19,3 0,3 -
Periodenergebnis 303,8 2557 +18,8 %
Konzernergebnis 3027 256,0 +18,3 %
Return on Equity® 141% 1,6 % -
Kapitalanlagen 20.4319 19.376,0 +54 %
Eigenkapital 2.710,2 1.883,3 +43,9%
Eigenkapital inklusive Anteilen ohne beherrschenden Einfluss 2.7301 1.901,0 +43,6 %
Bilanzsumme 28151,0 26.641,1 +57%
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter:iinnen (FTE) 14.629 14.515 +0,8%

” Die Werte fur 2022 wurden im Interesse der Vergleichbarkeit nach IFRS 9/17 berechnet.
2 Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (Zahlen geman lokaler Rechnungslegung)
¥ |n dieser Berechnung ist der Effekt aus dem geplanten Verkauf der russischen Gesellschaft nicht bertcksichtigt.

Am 1. Janner 2023 sind mit IFRS 9 (Finanzinstrumente) und IFRS 17 (Versicherungsvertrage) zwei neue internationale Rechnungs-
legungsstandards in Kraft getreten, die durch umfassende Anderungen in der Bewertung und Bilanzierung von Finanzinstrumenten
und Versicherungsvertragen wesentliche Auswirkungen auf die Darstellung der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der UNIQA
Group haben. Aufgrund der erstmaligen Anwendung dieser neuen Standards erfolgte eine rickwirkende Anpassung der Angaben zur
Vergleichsperiode 2022 und zum Vergleichsstichtag 31. Dezember 2022. Eine direkte Vergleichbarkeit zu den fur das Geschdaftsjahr 2022
und auch die Jahre davor veroffentlichten Zahlen ist daher nicht gegeben.
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Die UNIQA Group ist eine der fithrenden Versicherungsgesellschaften in
ihren Kernmarkten Osterreich und Zentral- und Osteuropa (CEE). Mehr als
21.000 Mitarbeiter:innen und exklusive Vertriebspartner:innen betreuen
in 17 Landern knapp 17 Millionen Kund:innen. In Osterreich ist UNIQA mit
einem Marktanteil von rund 21 Prozent die zweitgrofite Versicherungs-
gruppe. In der Wachstumsregion CEE ist UNIQA in 14 Markten zu Hause:
Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Monte-
negro, Nordmazedonien, Polen, Rumé&nien, Serbien, Slowakei, Tschechien,
Ukraine und Ungarn. Dariiber hinaus zéhlen auch Versicherungen in der
Schweiz und Liechtenstein zur UNIQA Group.

Ausgewogenes ..inden Kernmdarkten
Portfolio ... Osterreich und CEE
19 %
61%

39 %

. 22 % o
59 /o Lebensversicherung
Préamienverteilung
UNIQA Group UNIQA Osterreich

M @UNIQA Insurance Group X @unigagroup @ @uniqa @ @uniga.at @uniga.at
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gemeinsam
besser leben

Wahrscheinlich wird die Geschichte das Jahr 2023 ein-
mal als Teil jener Periode beschreiben, in der sich Um-
briiche einer tiefreichenden Zeitenwende zwar schon
abzeichneten, aber erst zu einem geringen Teil konkret
sichtbar waren: Uneinigkeit im global notwendigen
Kampf gegen den Klimawandel, akute geopolitische Kri-
sen im Nahen Osten, in Afrika und als Konsequenz des
russischen Angriffskriegs auf die Ukraine, eine merkbare
Radikalisierung der Parteienlandschaft selbst in an sich
robusten demokratischen Systemen sowie knirschende
Sozial- und Gesundheitssysteme in einer alternden und
ein Stiick weit bequem gewordenen westlichen Welt, de-
ren Erfolgsgeschichte der letzten acht Jahrzehnte durch
Partikularinteressen, mangelnde Reformbereitschaft und
Uneinigkeit tiber den Begriff der Leistung und damit den
Generationenvertrag zu enden droht.

Doch jede Krise bietet Chancen. Wir freuen uns sehr und
sind stolz darauf, fiir 16,7 Millionen Kund:innen in 17 Lan-
dern Europas arbeiten und ihnen in einer instabilen Welt
ein Stiick Sicherheit geben zu diirfen. ,Wir‘ - das sind
rund 16.000 engagierte Mitarbeiter:innen, die sich mit
diesem Bericht iiber das Geschaftsjahr 2023 ein Stiick
weit persénlich bei Thnen vorstellen. Weil wir einen ver-
lasslichen Beitrag leisten wollen, damit Sie als unsere
Aktionarinnen und Aktiondre mit UNIQA gemeinsam
besser leben.
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Highlights
2023

Standard & Poor’s bestétigt Rating
und verbessert Ausblick

Gleich zweimal hat die internationale Ratingagentur Standard
& Poor’s (S&P) ihre Ratings der UNIQA Group im Jahr 2023
bestdtigt und den Ausblick sogar verbessert: Am 1. Marz 2023
bekraftigte S&P das ,A”-Rating der UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG und der UNIQA Re AG sowie das ,A-"-Rating der
UNIQA Insurance Group AG. Gleichzeitig hob S&P den Ausblick
aller drei Gesellschaften von ,negativ” auf ,stabil” an. SGmt-
liche Ratings sowie der Ausblick ,stabil” wurden am 8. Novem-
ber 2023 erneut bestatigt. S&P hob dabei insbesondere den
kundenorientierten Ansatz von UNIQA, die Kooperationen mit
Banken (Bancassurance), die erfolgreiche Integration der von
AXA Ubernommenen Gesellschaften in CEE, die anhaltend
robuste Rentabilitdt und Kapitalausstattung trotz geo-
politischer und makrodkonomischer Herausforderungen sowie
die weitere erwartete Expansion der Gruppe hervor.

Integration ehemaliger
AXA-Gesellschaften in CEE libertrifft
Erwartungen: Synergieziele vorzeitig
erreicht

Besser als geplant verlauft die Eingliederung der
2020 Ubernommenen ehemaligen AXA-Tochter-
gesellschaften in Polen, der Slowakei und Tsche-
chien in die UNIQA Group. Damit bewdhrt sich die
Strategie hinter dieser mit 1 Milliarde Euro gré3ten
Akquisition unserer Unternehmensgeschichte: Die
Blndelung unserer wechselseitigen Kompetenzen
bringt in vielen Bereichen deutliche Fortschritte
und bringt uns in Sachen versicherungstechnische
Expertise und Profitabilitdt in eine fiUhrende Posi-
tion. Auch 2023 hat sich die Erfolgsgeschichte
der Post-Merger-Integration weiter fortgesetzt. Im
Fokus standen die Themen Prozessvereinfachung,
Integration sowie kulturelle und operative Trans-
formation. Drei Jahre nach der Akquisition — und
damit friher als geplant — konnten wir dadurch
Synergieeffekte von 50 Millionen Euro pro Jahr
heben. Ende 2024 sollen alle strategischen Ziele
dieses grof3en Integrationsprojekts erreicht sein.
Damit sind wir bestens fur die Herausforderungen
der Zukunft aufgestellt.

myUNIQA App: mehr digitale Services fiir Giber 500.000 Kund:innen

Im Sommer 2023 prdsentierte UNIQA die verbesserte Version der myUNIQA App. Die aktua-
lisierte App bietet Kund:innen noch mehr attraktive Features, so zum Beispiel das Entsperren
mit Fingerabdruck, mehr Komfort im elektronischen Postfach oder eine intuitivere Bedienung.
AuBBerdem ist die App auf Englisch verfuigbar und bietet neuerdings auch Zugang zum Vor-
teilsclub myUNIQA plus. Dabei soll die myUNIQA App die persdnliche Beratung von Kund:innen
keinesfalls verringern oder ersetzen, sondern zielt vor allem auf Kund:innen ab, die zum Beispiel

Schadenmeldungen gern schnell und unkompliziert selbst erledigen. Der persénliche Beratungs-
kontakt bleibt weiterhin eine wichtige Sdule in der individuellen Betreuung der Kund:innen von
UNIQA. Dass die neue App bestens ankommt, zeigt nicht zuletzt die hervorragende Bewertung
mit 4,7 (von 5 mdglichen) Sternen im App Store von Apple.




Neue Photovoltaikanlage:
Wiener Zentrale wird zum
Energy Tower

Mit der Inbetriebnahme einer neuen Pho-
tovoltaikanlage haben wir den UNIQA
Tower in Wien in einen ,Energy Tower”
verwandelt. Die neue Anlage wird jahr-
lich 100.000 kWh Sonnenstrom produzie-
ren. Dies reduziert nicht nur den Strom-
bezug flir den UNIQA Tower um bis zu
40 Prozent, sondern vermeidet auch die
Emission von 21 Tonnen CO2. UNIQA setzt
damit ein weiteres Zeichen fur Umweltbe-
wusstsein und Ressourcenschonung: Seit
2020 konnte die installierte Photovolta-
ikleistung von 50 kWp auf Uber 400 kWp
gesteigert und damit innerhalb weniger
Jahre verachtfacht werden — ein weiterer
Beleg daftr, dass die UNIQA Group ihre
Nachhaltigkeitsziele ernsthaft verfolgt.
Dies zeigt sich auch in der Transforma-
tion in Richtung Green Finance: Seit 2019
beteiligt sich UNIQA nicht mehr an neuen
Kohleindustriegeschaften in der Sachver-
sicherung und plant in einem ndchsten
Schritt den Rickzug aus Veranlagungen
in Ol (bis 2030) sowie Erdgas (bis 2035) im
Industriegeschaft.

Highlights

Iris Brachmaier neu als Group Chief People Officer bestellt

Im August 2023 konnten wir Iris Brachmaier fur die im Zuge einer Neu-
ausrichtung der Fihrungsstruktur unseres HR-Bereichs neu geschaffene
Position des Group Chief People Officer gewinnen. Die Juristin, zuletzt in
leitender Position im Bereich Strategie, HR & ESG in der internationalen
GG Group tatig, Ubernahm damit die Verantwortung fir die Personal-
angelegenheiten innerhalb der gesamten UNIQA Group. Gleichzeitig
legt Robert Linke, der seit 2016 das Personalwesen bei UNIQA wesent-
lich mitgestaltet und professionalisiert hatte, als neuer Head of People
Austria den Fokus auf die Mitarbeiter:innen in Osterreich. Dies stérkt
die Basis fur eine effektive und mitarbeiterorientierte Personalstrategie
und bringt UNIQA einen entscheidenden Schritt auf dem Weg zur besten
Arbeitgeberin der Branche voran.
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Ganzheitliche Werbekampagne
~Gemeinsam aktiv fir ein besseres Leben”

Seit Juni 2023 ist in Osterreich eine breit angelegte Werbekampagne von UNIQA
im Fernsehen, in digitalen Medien und auf Plakaten on air. UNIQA modchte damit
das Bewusstsein der Osterreicher:innen dafiir schérfen, dass jede:r Einzelne mit
kleinen Handlungen aktiv zu einem besseren Leben fur alle beitragen kann. Dies
betont auch das Ubergeordnete Motto ,gemeinsam besser leben — gemeinsam
Taten leben”. Die Kompagne reflektiert gleichzeitig das Engagement von UNIQA fiir
eine nachhaltige Zukunft. Diesem Anliegen dient nicht zuletzt die Zusammenarbeit
mit Admosfy, einer Initiative zur Schaffung klimaneutraler Medienkampagnen. Die
durch die Werbekampagne verursachten CO,-Emissionen kdnnen dadurch zur
Gdanze kompensiert werden.

Partnerschaft mit OSvV
verldngert

Bereits seit 50 Jahren besteht
sie, 2023 wurde sie um wei-
tere drei Jahre verldngert:
die Erfolgspartnerschaft zwi-
schen der UNIQA Group und
dem Osterreichischen Ski-
verband (OSV). Unterzeichnet
wurde die Vereinbarung Ende
September von OSV-Gene-
ralsekretér Christian Scherer
und UNIQA Vorstandsmitglied
Kurt Svoboda. Die umfang-
reiche Kooperation regelt
nicht nur die Bereitstellung von
Werbefldchen, sondern auch
die breite Unterstltzung des
OSV-Nachwuchses sowie die
Zusammenarbeit im Bereich
Versicherungen. UNIQA will mit
der Partnerschaft nicht nur
den Spitzensport férdern, son-
dern auch das Skifahren als
Breitensport — vor allem fur
die Jugend - weiterhin aktiv
unterstutzen.



Dr. Burkhard Gantenbein folgt Dr. Walter Rothensteiner
als Aufsichtsratsvorsitzender

Am 6. Juni 2023 wurde Dr. Burkhard Gantenbein zum Vorsitzenden
des Aufsichtsrats der UNIQA Insurance Group AG gewdhlt und folgte
damit auf Dr. Walter Rothensteiner, der sich nach elf Jahren in die-
ser Funktion aufgrund der in der Satzung festgelegten Altersgrenze
zurlckzog. Dr. Gantenbein, bereits seit 2017 Mitglied des UNIQA
Aufsichtsrats, war zuvor unter anderem als Mitglied des Vorstands
der Generali Versicherungsgruppe sowie als CEO der Helvetia Ver-
sicherungen in Osterreich tatig. Mit dem gebirtigen Schweizer, der
zugleich die deutsche Staatsbirgerschaft innehat, steht ein aus-
gewiesener Experte fUr die Versicherungswirtschaft an der Spitze
des Aufsichtsrats.

Highlights

Science Based Targets Initiative
bestdtigt ambitionierte Klimaziele

Als Vorreiterin in der Osterreichischen Ver-
sicherungsbranche setzt sich UNIQA ehr-
geizige Klimaziele. Konkret planen wir, bis 2040
in Osterreich und bis 2050 in allen unseren
Mdarkten Netto-Null-Emissionen zu erreichen.
Gleichzeitig richten wir unser Investment-
portfolio konsequent am 1,5-Grad-Ziel aus.
Diese Ziele von UNIQA wurden im Dezember
2023 von der Science Based Targets Initiative
(SBTI), einer Kooperation fuhrender inter-
nationaler Umweltorganisationen, validiert.
Die Validierung erstreckt sich auf Emissions-
reduktionen sowohlin unserem eigenen Betrieb
als auch in unseren Investments. UNIQA ist
damit die bisher einzige dsterreichische Ver-
sicherung, deren Klimaziele von der SBTi als
wissenschaftsbasiert anerkannt wurden.

Corporate-Geschdft international: Pradmienvolumen libersteigt 1 Milliarde Euro

Auch im internationalen Corporate-Geschdft lagen die Pramieneinnahmen 2023 erstmals jenseits der
Grenze von 1 Milliarde Euro. Mit einem Plus von 20 Prozent bei den Pradmieneinnahmen konnten wir dabei
erneut starker zulegen als der Mitbewerb. Und auch fur die Zukunft birgt dieses Segment groRes strategi-
sches Potenzial. Vor allem in der Schaden- und Unfallversicherung fur Firmenkunden sehen wir erhebliche
Wachstumschancen — gerade in Mittel- und Osteuropa, wo die Anzahl der Unternehmen stetig zunimmt.

2023 haben wir dazu eine neue gruppenweite B2B-Strategie vorgestellt. Ziel ist es, unsere starke Markt-
position Uber ein 360-Grad-Serviceangebot fur Firmenkunden weiter auszubauen und zu skalieren. Dazu
gehoéren neben branchenspezifischen Versicherungslésungen und dem Aufbau eines Omni-Channel-
Vertriebs auch Beratungsleistungen, die Gber die klassische Versicherung hinausgehen, etwa zu den The-
men ESG und Risikomanagement, sowie Angebote in den Bereichen Affinity und Employee Benefits. Da wir
auch im KMU-Bereich groBe Chancen sehen, diversifizieren wir unser Portfolio auch in diese Richtung.
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Privatkliniken in Osterreich: UNIQA investiert 245 Millionen Euro

Zusatzlich zu den 65 Millionen Euro, die in die bereits laufende Erweiterung und Modernisierung
der Privatklinik Débling flieBen, investieren wir derzeit 180 Millionen Euro in die Zusammen-
legung und den Neubau der Privatkliniken Confraternitét und Goldenes Kreuz im neunten Wie-
ner Gemeindebezirk. In Débling haben wir im Oktober 2023 nur neun Monate nach der Grund-
steinlegung die Dachgleiche gefeiert. 2026 soll der flinfstéckige Zubau, der neue Operations-
sdle, mehr Platz fUr die Geburtenstation, eine Aufenthaltslounge fur Mitarbeiteriinnen und
zusdatzliche Einzelzimmer flr Patient:iinnen enthalten wird, in Betrieb gehen. Durch den Neubau
von Confraternitdt und Goldenem Kreuz entsteht bis Mitte 2028 eine der modernsten Privat-
kliniken Osterreichs. Geplant sind neben 120 Betten auf vier Stationen unter anderem sechs
Operationssdle, zwei Endoskopierdume, vier Krei3sdle sowie ein Ordinations- und Tagesklinik-
zentrum. Neben dem wichtigen Schwerpunkt der Pr&vention, den wir unter unserer Zweit-
marke Mavie adressieren, setzen wir mit diesen umfangreichen Investitionen in die Privat-
spitdler unserer PremiQaMed Gruppe neue Standards in Medizin und Pflege.

Slidosteuropa: hervorragende Ergebnisse

Bereits das zweite Jahr in Folge verzeichnete UNIQA 2023 in der Region SEES
zweistelliges Wachstum, und das deutlich Gber dem Markt. Mit knapp zwei Mil-
lionen Kund:innen, einem Préamienvolumen von 305 Millionen Euro und rund
1.600 Mitarbeiter:iinnen ist dies die drittgroBte Region innerhalb der UNIQA
Group. Um die operative Performance der hier tatigen Versicherungsgesell-
schaften zu verbessern, hatte UNIQA die funf Mdrkte Kroatien, Serbien, Bosnien
und Herzegowina, Montenegro und Bulgarien schon im Mdrz 2022 unter dem
Titel SEES zu einer einheitlichen Region zusammengefasst.

18 Monate spdter zeigt sich die angestrebte Transformation als voller Erfolg:
Neben den erzielten Prdmienzuwdchsen konnte auch die Rentabilitdt mit einem
Anstieg des EBT um 90 Prozent allein im Jahr 2023 deutlich gesteigert wer-
den. Basis dafur sind Initiativen, mit denen das volle Potenzial der Region aus-
geschopft werden soll, darunter die Einflhrung einer regionalen Governance,
die Beschleunigung und Vereinfachung aller Prozesse, die gezielte ErschlieBung
von Synergien, die Harmonisierung der regionalen Markenaktivitdten sowie der
Start von MafBBnahmen zur Férderung von Kultur und Mitarbeitererfahrung.



Telemedizin:
Mavie mit bedeutender
Akquisition in Polen

Mit dem Kauf eines Mehrheitsanteils
am polnischen Unternehmen Telemedi
hat sich unsere Gesundheitsholding
Mavie eine bedeutende Position im
wachsenden europdischen Tele-
medizinmarkt gesichert und gleich-
zeitig einen neuerlichen Impuls in
Richtung Innovation im Gesundheits-
sektor gesetzt. Das Marktvolumen
far Telemedizin in Europa wird der-
zeit auf 12 Milliarden Euro geschatzt,
das jahrliche Wachstum liegt bei bis
zu 14 Prozent. Telemedi hdlt als Tele-
konsultationsplattform fir Arzt:innen,
Krankenkassen, Labors und Patient:in-
nen einen Marktanteil von 23 Prozent
am polnischen Telekonsultations-
markt. Mehr als 300.000 Patient:in-
nen setzen auf die Dienstleistungen
von Telemedi, mehr als 500.000 medi-
zinische Anfragen werden jdhrlich
Uber die Plattform bearbeitet. Ziel
ist es nun, das gemeinsame Poten-
zial durch Erweiterung und Stdrkung
des Portfolios von Telemedi durch
bestehende Services von UNIQA, aber
auch durch die Expansion in weitere
Markte zu erschlieBen. Neben zusdtz-
lichen Umsdatzen erwarten wir aus der
verstdrkten Nutzung von Telemedizin
dabei auch Kosteneinsparungen im
Versicherungsgeschaft.

Highlights

Dynamische Entwicklung in Polen: Préimienvolumen
erstmals liber 1 Milliarde Euro, Ausbau zum internationalen
Corporate-Kompetenzzentrum

Auch 20283 sind wir in Polen — unserem mit 6 Millionen Kund:innen von der
Kundenzahl her gréBten Markt — mit einem Prémienplus von 17,5 Prozent
stérker gewachsen als der Versicherungsmarkt insgesamt. Und erreichten
dabei einen wichtigen Meilenstein: Nicht zuletzt dank der erfolgreichen Inte-
gration der fritheren AXA-Gesellschaften betrug das Pramienvolumen erst-
mals mehr als 1 Milliarde Euro. Besonders erfreulich daran: Das Wachstum
ging nicht auf Kosten der Profitabilitédt. Denn auch hier liegen wir weiterhin
vor dem Gros unserer Mitbewerber:iinnen.

Dabei gewinnt Polen auch fUr unser internationales Geschaft stark an
Bedeutung: 2023 haben wir die Vorbereitungen fur einen Hub fur inter-
nationale Versicherungsprogramme gestartet, der Launch ist fur 2024
geplant. Von hier aus werden wir Unternehmen mit multinationalen Nieder-
lassungen servicieren und ihren gesamten Versicherungsschutz grenziber-
schreitend managen. Damit wird der neu geschaffene Hub zum wesentlichen
Kompetenzzentrum fur 15 Ldnder in Mittel- und Osteuropa. Die langjdhrige
Erfahrung von UNIQA Polen in diesem Bereich ist ein wertvolles Asset dafur.
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im Geschaftsjahr 2023 wurde flr bérsennotierte europdische Versiche-
rungsgesellschaften erstmals das neue Bilanzierungsregelwerk IFRS 9/17
angewendet. Die wichtigsten Unterschiede zu dem Ihnen bisher ge-
|Gufigen Ansatz nach IFRS 4 finden Sie, hoffentlich verstéandlich und far
Sie nachvollziehbar aufbereitet, auf Seite 62. Um Ihnen den Vergleich

mit unserer bisherigen operativen Performance zu erleichtern, haben
wir in diesem Geschaftsbericht die relevanten Finanzkennzahlen des
Jahres 2022 so dargestellt, als wdre das neue Regelwerk IFRS 9/17 bereits

damals in Kraft gewesen.
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Gestiegenes Ergebnis vor
Steuern und Nettoergebnis

2023, das dritte und vorletzte Jahr unseres Strategie-
programms ,UNIQA 3.0 - Seeding The Future®, war ein finan-
ziell erfolgreiches:

Bei einem Wachstum der verrechneten Pramien von 9,7 Pro-
zent erhohte sich das Ergebnis vor Steuern auf 426,4 Mil-
lionen Euro - der Vergleichswert des Vorjahres hatte 272,3
Millionen Euro betragen, bzw. 421,7 Millionen Euro nach dem
bisherigen Regelwerk IFRS 4. Der Beitrag des internationalen
Geschafts war abermals hoch und stieg auf erfreuliche 230
Millionen Euro, jener unserer Riickversicherungsgesellschaft
UNIQA Re in Zurich belief sich auf 70 Millionen Euro.

Abziiglich Steuern und eines Betrags von 19,3 Millionen Euro
fir den aufgegebenen Geschaftsbereich ,Russland” erhéhte
sich das Konzernergebnis um 18,3 Prozent auf 302,7 Millio-
nen Euro. Bei einem auf 2,710 Milliarden Euro gewachsenen
Eigenkapital und einem Return on Equity von 14,1 Prozent
ermoglicht es uns, der Hauptversammlung am 3. Juni 2024
eine um 2 Cent steigende gesteigerte Dividende von 57 Cent
je Aktie vorzuschlagen. Das entspricht einer Ausschiittungs-
quote von 58 Prozent. Die regulatorische Kapitalquote der
UNIQA Group stieg um neun Prozentpunkte auf 255 Prozent.

Dringend notwendige gesellschaftliche
Reformen

Nicht erfolgreich verlief im Jahr 2023 der Dialog der Ver-
sicherungswirtschaft mit europaischen und nationalen Gesetz-
gebern zu dringend notwendigen Reformen, um Wohlstand fiir
moglichst viele Menschen sowie Wachstum fir unsere Wirt-
schaft im globalen Wettbewerb und damit die Zukunftsfahigkeit
Europas zu sichern.

Brief des CEO

Wir sind ein Unternehmen mit etwa 16.000 Mitarbeiter:innen
und konnten allein im Berichtszeitraum etwa 2.100 neue Kol-
leg:iinnen fur uns gewinnen. In den beiden Jahren zuvor war
diese Zahl nur unwesentlich niedriger. Das bedeutet, dass wir
eine signifikante Veranderung in der personellen Zusammen-
setzung Threr UNIQA durchlaufen. Eines vereint uns unver-
andert: Wir wollen einen spiirbaren Beitrag dazu leisten, dass
16,7 Millionen Kund:innen, die sich fiir uns entschieden und uns
damit ein Stiick ihrer Sicherheit anvertraut haben, in 17 Lan-
dern Mittel- und Osteuropas durch die Kraft unserer Gemein-
schaft gemeinsam besser leben. Vor allem in drei Problemfeldern
suchen wir konkrete Losungen fiir unsere Kund:innen:

Erstens sind angesichts der demografischen Entwicklung attrak-
tive Angebote zur sorgfaltigen und bedachten privaten Alters-
vorsorge unverzichtbar, um den Menschen Europas und damit
auch unseren Kund:innen ein Altern in Wiirde und ohne Armut
zu ermoglichen. Dies gilt vor allem fiir Frauen, deren Pensionen
gerade in Osterreich im Durchschnitt um rund 30 Prozent unter
jenen der Méanner liegen. Leider sind die Gesprache zur Reform
der zweiten und der dritten Saule bislang fruchtlos geblieben.

Zweitens knirschen neben den Sozialsystemen auch die meis-
ten Gesundheitssysteme Europas. So auch in Osterreich, wo
im letzten Jahr zum ersten Mal mehr als 50 Milliarden Euro
fur Gesundheit ausgegeben wurden - davon aber leider nur
zwei Prozent firr Pravention. Wir erkennen kaum Reformen im
6ffentlichen Sektor, weswegen wir im Sinne unserer Kund:innen
iber die vor Kurzem gegriindete Mavie Holding fokussiert in
eigene Gesundheitsinfrastruktur investieren: 245 Millionen Euro
wihrend der néachsten Jahre in unsere Privatspitéler, in unser
eigenes Arztenetzwerk, in den im vergangenen Dezember
abgeschlossenen Mehrheitserwerb des gréf3ten polnischen Tele-
medizinanbieters mit etwa 500.000 Patient:innen, in den dster-
reichischen Marktfithrer MavieWork, der unseren Unterneh-
menskund:innen betriebliche Gesundheitsvorsorge und psycho-
soziales Coaching fiir deren Mitarbeitenden anbietet, sowie in
24/7-Betreuung zu Hause.
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Drittens haben sich 2023 zum wiederholten Mal die drastischen
Konsequenzen des globalen Klimawandels in deutlich erhéhten
Schadenbelastungen bemerkbar gemacht, ganz besonders in
Osterreich. Neben den hohen mentalen Belastungen sind vor
allem die wirtschaftlichen Konsequenzen fiir unsere Kund:in-
nen oft dramatisch: Die Zahlungen von 153 Millionen Euro fiir
unwetterbedingte Leistungen, die wir im vergangenen Jahr allein
an Kund:innen in Osterreich geleistet haben, decken meist bei
Weitem nicht den tatséchlich erlittenen finanziellen Schaden
ab. Die Versicherungswirtschaft Osterreichs schlagt deswegen
seit Jahren ein Modell dhnlich jenem in der Schweiz oder in Bel-
gien vor, bei dem in jede Feuerversicherung automatisch eine
geringe Pramie von wenigen Euro pro Monat inkludiert wird,
um im Fall eines Schadens aus Naturkatastrophen den gesam-
ten Neuwert des zerstorten Hab und Guts ersetzt zu erhalten.
Eine tiberfallige Reform, die aus Bittsteller:iinnen der offentli-
chen Hand miindige Vertragspartner:iinnen von Versicherungs-
gesellschaften machen wiirde: Wahrend Biirger:innen derzeit
von Zuwendungen des Katastrophenfonds abhangig sind, der
meist nur 20 bis 30 Prozent des eingetretenen Schadens ersetzt,
bestiinde kiinftig ein klar geregelter Anspruch auf kompletten
Ersatz des Neuwerts.

Dass UNIQA im Geschaftsjahr 2023 auf Gruppenebene die
kombinierte Schaden-Kosten-Quote brutto, also die sogenannte
Combined Ratio vor Riickversicherung, trotz dieser hohen Leis-
tungen fiir Unwetterschiden in Osterreich um mehr als zwei Pro-
zentpunkte auf 89,4 Prozent verbessern konnte, héngt vor allem
mit der exzellenten versicherungstechnischen Entwicklung
unseres internationalen Portfolios zusammen. In unseren
Gesellschaften in CEE betragt die Combined Ratio brutto ins-
gesamt 85,6 Prozent.

Starke Performance der Kapitalanlagen

Unser zweiter Hebel, um Kund:innen langfristig besser vor
Naturkatastrophen schiitzen zu kénnen, ist das Asset-Manage-
ment. Die europaische Versicherungswirtschaft ist der grofite
institutionelle Investor des Kontinents und verwaltet Kapital-
anlagen von etwa 11 Billionen Euro. Je rascher es gelingt, mehr
und mehr dieser Investments auf Basis einer klaren Taxono-
mie in wirklich nachhaltig griine Kapitalanlagen iiberzuleiten,
umso wahrscheinlicher ist das Erreichen der Pariser und ande-
rer Klimaziele. Wir engagieren uns deswegen aktiv bei der Net-
Zero Asset Owner Alliance, die weltweit die grofsten Erst- und
Ruckversicherer sowie Pensionsfonds vereint und sich zum Ziel
gesetzt hat, die CO,-Emissionen ihrer Anlageportfolios bis 2050
auf netto null zu stellen. Ebenso sind wir Mitglied der Green
Finance Alliance des dsterreichischen Bundesministeriums
fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie, die eine freiwillige Selbstverpflichtung von
Finanzunternehmen zur Einhaltung konkreter, an den Pariser
Klimazielen ausgerichteter Kriterien vorsieht. Die Erfullung die-
ser Kriterien wird jahrlich evaluiert.

Zur Performance im Asset-Management selbst: War das Ergeb-
nis unserer Kapitalanlagen im Geschaftsjahr 2022 stark von
Wertberichtigungen bei russischen und ukrainischen Bonds
gepragt gewesen, entwickelte es sich 2023 erfreulich: Mit
588,8 Millionen Euro lag das Net Investment Income deutlich
iiber dem Referenzwert des Vorjahres von 179,8 Millionen Euro.
Verantwortlich dafiir waren vor allem hohe laufende Ertrage
aus unterschiedlichen Assetklassen.

Wir haben im Geschiftsjahr 2023 etwa 2,5 Milliarden Euro neu
veranlagt, rund 1 Milliarde Euro mehr als im Jahr zuvor. Der
New Money Yield betrug 4,7 Prozent, die durchschnittliche Ver-
zinsung unseres gesamten Portfolios belief sich auf 2,8 Prozent.
Der Bestand an Kapitalanlagen erhéhte sich um 5,4 Prozent
auf 20,432 Milliarden Euro, von denen bereits etwas mehr als
10 Prozent in Griine Assets investiert sind.



Optimistischer Ausblick

Das Risiko erweiterter geopolitischer Verwerfungen und
die damit verbundenen Unsicherheiten auf den Kapital-
mérkten werden uns heuer ebenso unverandert begleiten
wie Zinsvolatilititen und ein inflationsbedingt hoher
Druck auf unsere Kosten sowie Schadensleistungen.

Sehr geehrte Damen und Herren, dennoch sind wir optimis-
tisch, im Geschéaftsjahr 2024, dem letzten unseres Strategie-
programms ,UNIQA 3.0 - Seeding The Future’, eine weitere
Verbesserung unseres versicherungstechnischen Kerngeschifts
erreichen zu koénnen. Da die Belastungen aus unwetter-
bedingten Schéden hoch bleiben und dadurch auch unsere Kos-
ten fir den Kauf externer Riickversicherungsdeckungen steigen
werden, bedeutet das, dass wir die Profitabilitit unseres rest-
lichen Portfolios erhéhen miissen. Wir sind zuversichtlich, dass
uns das gelingen wird und dass wir Sie als unsere Aktionérin-
nen und Aktionére progressiv, das heif3t mit jihrlich steigender
Dividende pro Aktie, am Erfolg unseres Unternehmens beteiligen
kénnen. Die Payout Ratio soll dabei unverandert bis zu 60 Pro-
zent betragen.

Daran fiir Sie mit unverandert viel Leidenschaft und Freude
arbeiten zu diirfen, macht uns stolz. Wir danken Thnen fiir Ihr
Vertrauen und hoffen, Thnen auch in einem Jahr einen fiir Sie
zufriedenstellenden Bericht tiber unsere Geschéaftsentwicklung
geben zu kénnen.

Wien, im April 2024

MAA
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lhr Andreas Brandstetter
im Namen des Vorstandsteams



WofUr wir stehen:

gemeinsam
besser leben



Seit 1811 vertrauen uns Menschen und versichern sich bei
uns. Unsere Aufgabe ist seither unverdndert: Risiken, die
die:der Einzelne alleine nicht tragen kann, werden auf
die Schultern unserer Gemeinschaft verteilt. Wir setzen
auf diese vereinte Kraft unserer Gemeinschaft, um im
Leben unserer Kund:innen einen Unterschied zu machen
und ihnen Leistungen anzubieten, die Uber eine reine
Schutzfunktion hinausgehen.

Als Betreuer:innen einer Gemeinschaft von knapp

17 Millionen Menschen in 17 Ladndern verstehen wir es

als unseren Auftrag, das Leben unserer Kund:innen und
das ihrer Nachsten als verldssliche Begleiter:innen, als
Inspiring Coaches mit innovativen Angeboten und taglich
relevanten Services zu verbessern und gleichzeitig
unsere vereinte Kraft genauso fur die nachhaltige,
verantwortungsbewusste Entwicklung unserer
Gesellschaft und Umwelt einzusetzen.
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Anhaltendes
Wachstum in

Osterreich
und CEE

Der erstklassige Service der UNIQA Group
Uberzeugt in Osterreich und Zentraleuropa
mehr als 16,7 Millionen Kund:innen. Unser
ehrgeiziger Anspruch dabei: Wir wollen in
beiden Mdarkten die beste Dienstleisterin sein
und von unseren Kund:innen mit zumindest
4,5 von 5 Sternen bewertet werden.

Seit mehr als 200 Jahren im Versicherungsgeschéft erfolgreich,
zahlen wir in unserem Heimatmarkt Osterreich zu den fiihren-
den Anbietern unserer Branche. In unserem zweiten Haupt-
markt, der Region Zentral- und Osteuropa, konnten wir unsere
Marktposition in den letzten Jahren durch die Integration der
ehemaligen AXA-Gesellschaften in Polen, der Slowakei und
Tschechien deutlich stérken. Trotz der wirtschaftlichen Heraus-
forderungen setzt die UNIQA Group auch weiterhin auf profi-
tables Wachstum.

16,7 Mio.

Kund:innen in
17 Landern

3,7 Mio.

Kund:innen in
Osterreich

8,5 Mio.

Kund:innen in
CE

4,5 Mio.

Kund:innen in
EE, SEE und
Liechtenstein



Markte

® Zentraleuropa (CE) Der Pin zeigt die

Marktposition im

o Osteuropa (EE) jeweiligen Land.
® Sudosteuropa (SEE)
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Osterreich: solide Position in
den relevanten Sparten

Unsere nachhaltige Spitzenposition in Osterreich sichern wir
durch innovative Produkte, einen schlagkraftigen Vertrieb
sowie die im Markt bestens verankerten Marken UNIQA und
Raiffeisen. Dank unserer langjahrigen Erfahrung im Ver-
sicherungsgeschéft liegen wir heute mit einem Marktanteil
von rund 21 Prozent an zweiter Stelle aller heimischen Ver-
sicherer, in der privaten Krankenversicherung stehen wir
seit vielen Jahren an erster Stelle. Direkt oder gemeinsam
mit unserer Bank- und Vertriebspartnerin Raiffeisen z&h-
len wir in Osterreich 3,7 Millionen Kund:innen. In den
kommenden Jahren liegt unser Fokus im 6sterreichischen
Heimatmarkt vor allem auf dem weiteren Ausbau unse-
rer Aktivitaten im Gesundheitsbereich - einem attraktiven
Wachstumsmarkt.

Auch sonst sehen wir im 6sterreichischen Versicherungs-
markt nach wie vor Potenzial fiir weitere Zuwéachse: Rund
2.148 Euro geben die Osterreicher:innen derzeit pro Jahr fir
Versicherungsprodukte aus. Im Vergleich mit anderen west-
europdischen Landern ist dies - insbesondere angesichts des
hohen Lebensstandards hierzulande - relativ wenig. Robuste
Konjunkturverhéltnisse sowie ein umsichtiger Regulator
er6ffnen auch fir die Zukunft gute Perspektiven.

CEE: ausbauféhige Versicherungsdichte

Bereits drei Viertel unserer Kund:innen - rund 13 Millio-
nen - leben in CEE. In Summe tragt die Region derzeit mehr
als 38 Prozent zu den Gesamtpramien der UNIQA Group
bei. Dabei liegen die jahrlichen Versicherungsausgaben pro
Kopf in Zentral- und Osteuropa noch deutlich unter jenen

in Osterreich: Rund 250 Euro betrigt die durchschnittliche
Pramie in diesen Méarkten, etwa 435 Euro sind es in Polen,
der Slowakei, Tschechien und Ungarn, die wir gemeinsam
als unseren zweiten Kernmarkt definiert haben - und das bei
eindeutig steigender Tendenz.

Mit insgesamt ca. 154 Millionen Einwohner:innen bietet
CEE somit erhebliches Wachstumspotenzial. Ein wesent-
licher Faktor dabei: Die Region verzeichnet seit Jahren einen
beachtlichen wirtschaftlichen Aufschwung. Selbst der durch
Covid-19 ausgeloste Wirtschaftseinbruch war von kurzer
Dauer, und auch die Versicherungsméarkte in CEE erholten
sich rasch. Die Jahre 2021, 2022 sowie 2023 waren wieder
von einem deutlichen Pramienwachstum gepragt.

Nach wie vor ist die Region von schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, etwa zweistelligen Inflationsraten und
sinkenden Reallohnen, gepréagt, zudem ist der Konvergenz-
prozess noch nicht abgeschlossen. Dennoch erwarten wir
einen kontinuierlichen Anstieg der Versicherungsdichte in
den nachsten Jahrzehnten. Denn laut Einschatzung aller
Expert:innen werden die Wachstumsraten in CEE deutlich
hoher sein als jene im Euroraum.

Die Erfahrung zeigt, dass mit wachsendem Wohlstand
neben dem Bedarf an Kfz-Haftpflichtversicherungen, die in
CEE traditionell das grofte Volumen reprasentieren, auch
der Bedarf an Versicherungen fiir Wohnung und Eigenheim
sowie an Produkten fiir den personenbezogenen Schutz wie
Unfall- und Krankenversicherungen steigt.

UNIQA nutzt dieses Wachstumspotenzial und setzt auch in
CEE auf einen starken Vertrieb und die bew&hrte Partner-
schaft mit Raiffeisen sowie mit der Addiko Gruppe auf dem
Balkan und der mBank in Polen.




Markte

CEE: Region mit groBem Wachstumspotenzial
Versicherungsausgaben pro Kopf und Jahr in Euro

Deutschland 2.647
Europdische Union
Osterreich

Tschechien

Slowakei

Kroatien

Polen

Ungarn

Bulgarien

Montenegro

Ruménien

Serbien

Bosnien und Herzegowina
Nordmazedonien

Kosovo

Albanien

Ukraine
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Auf dem Weg zur
attraktivsten Arbeitgeberin

Mit einer Vielzahl an MalBnahmen arbeitet die UNIQA Group
weiterhin daran, zur attraktivsten Arbeitgeberin der
Branche zu werden. Mit Erfolg: Rund 6.000 neue
Mitarbeiter:innen konnten wir in den letzten drei Jahren

flr uns gewinnen und neu in unserem Team begriBen.

Das im Strategieprogramm UNIQA 3.0 definierte Ziel, in Sachen Mitarbeiterzufriedenheit bis 2024
zumindest 4,5 von 5 Sternen zu erreichen, verfolgen wir weiterhin voll Engagement. Gerade vor dem
Hintergrund der vielfaltigen Veranderungen und Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt bedarf es
erheblicher Anstrengungen, um unsere Attraktivitat als Arbeitgeberin nachhaltig zu steigern. Neben zahl-
reichen EinzelmalRnahmen in allen Bereichen der Arbeitswelt von UNIQA haben wir uns 2023 auch organi-

satorisch weiterentwickelt, um unseren ambitionierten Pfad strukturell zu unterstiitzen.

Organisatorische Transformation

Im Rahmen einer Neuausrichtung in der Fihrungsstruktur
unseres HR-Bereichs haben wir 2023 die neue Funktion Group
People geschaffen, die unter der Leitung von Iris Brachmaier als
Group Chief People Officer samtliche Personalagenden sowie
die konzernweiten Personalprozesse, Richtlinien und Projekte
verantwortet. Der bisherige Bereichsleiter Robert Linke tiber-
nahm gleichzeitig die Personalagenden fiir Osterreich.

Parallel dazu haben wir unser Betriebsmodell iiberarbeitet und
damit die Basis dafiir geschaffen, dass sich UNIQA noch besser
auf den zunehmend globalen und dynamischen Arbeitsmarkt
konzentrieren kann. Auch dafiir wurden zuséatzliche Ressourcen
geschaffen. Im Fokus stehen hier unter anderem das Voran-
treiben einer einheitlichen HR-Technologielandschaft, die
Weiterentwicklung unserer Lernangebote, die Etablierung eines
modernen Skill-Managements sowie die weitere Professionali-
sierung und Globalisierung des Recruitings.




Humanitdre Hilfe fur die Ukraine

Auch im Jahr 2023 setzte die UNIQA Group ihre Hilfs-
aktionen fur die Ukraine mit grofsem Engagement fort.
So wurden in Fortfithrung der Initiativen des Jahres
2022 unter dem Titel ,UNIQA Helping Hands" im Jahr
2023 rund 2 Millionen Euro and Geld- und Sachspenden
aufgebracht. Der tiberwiegende Teil davon entfiel auf
Sachspenden, etwa Medikamente, im Rahmen regel-
maliger medizinischer Hilfslieferungen. Dariber hinaus
haben wir im vergangenen Jahr besonders betroffene
schulische Einrichtungen mit technischer Ausstattung
(Laptops) unterstiitzt.

Eine Spende von 400.000 Euro ging weiters an das Com-
munity Center Train of Hope in Wien, das gefliichteten
Ukrainer:innen als Anlaufstelle dient. Dank dieser finan-
ziellen Unterstiitzung kann der Betrieb des Zentrums
langfristig gesichert und das Angebot fir die Besu-
cher:innen - darunter Integrationshilfe, Bildung, Kinder-
programme und Freizeitangebote - erweitert werden.
Zusatzlich engagierten sich UNIQA Mitarbeiter:innen
auch selbst aktiv vor Ort und nahmen etwa am Sozial-
tag im Community Center teil, sortierten Kleiderspenden
oder halfen in der Kiiche.

Mitarbeiter:innen

Zentrale Handlungsfelder

Als fithrende Arbeitgeberin der Branche ist auch die UNIQA
Group vor groRe Herausforderungen gestellt. Neben dem
Ukraine-Krieg, der signifikanten Inflation, den Nachwirkungen
der Coronapandemie und der zunehmenden Dringlichkeit des
Umweltschutzes steht besonders der Wettbewerb um Talente
in wirtschaftlich unsicheren Zeiten weit oben auf der strategi-
schen Agenda.

Um die Gruppe als attraktivste Arbeitgeberin der Bran-
che zu positionieren, arbeiten wir im Bereich HR weiterhin
stringent entlang von funf strategisch zentralen Handlungs-
feldern. Diese wurden im Berichtszeitraum im Zuge der Trans-
formation unseres Betriebsmodells weiterentwickelt, sind in
ihrem Kern aber unverdndert geblieben. Die Handlungsfelder
zielen darauf ab, die sogenannte Employee Journey in jedem
Abschnitt - von der Anstellung bis zum Austritt der Mitarbei-
terinnen - zu verbessern.

Wir bieten eine auBergewdhnliche
Experience entlang der
gesamten Employee Journey.

Employee
Experience

Leadership & Wir stellen Entwicklung, Reflexion

Learning und Feedforward in den Mittelpunkt
unserer Lernstrategie.

Kultur Wir schaffen eine Kultur von
»INnspiring Coaches”, die unseren
Werten und Prinzipien folgen.

Diversity & Wir fordern Vielfalt und

Inclusion Integration aus Uberzeugung und
wirtschaftlichem Interesse.

Data & Wir digitalisieren unsere Prozesse

Analytics und forcieren einen daten-

basierten Ansatz fur HR.
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Meine UNIQA Reise

03 Ich arbeite
02

Ich komme an Board

o1 —

Ich werde
angestellt

06J |

Ich erreiche Ziele 0

* Im Zentrum unserer HR-Strategie steht weiterhin die
kontinuierliche Verbesserung der Employee Experience.
2023 fithrten wir dazu eine weitere gruppenweite Umfrage
durch, in der unsere Mitarbeiter:innen entlang der Em-
ployee Journey Feedback zu ihrer Zufriedenheit geben
konnten. RegelmafRige Umfragen wie diese dienen als
Basis fur die laufende Weiterentwicklung und auch
Standardisierung der gruppenweiten Employee Experi-
ence. Einen wichtigen Beitrag zur Scharfung des Images
der UNIQA Group als Arbeitgeberin leisten auch die im
Vorjahr geschaffenen neuen Ressourcen in Group HR.

04

Ich engagiere mich
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Ich lerne
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Ich verlasse
UNIQA
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08

Ich werde entlohnt

Ich verdndere
meine Rolle

MaRnahmen im Recruiting haben zwar bereits Verbesserungen
gebracht, dennoch bleibt der Bewerbermarkt angespannt,
sodass wir unser Augenmerk weiterhin verstarkt auf die-
sen Bereich legen. Weiteres Fokusthema ist ein zeitgemifies
Skill-Management, mit dem wir unsere Mitarbeiter:innen bei
einer langfristigen Karriere in einer dynamischen Branche
unterstiitzen wollen. Fortgefithrt haben wir daneben unse-
re gut angenommenen Future-of-Work-Initiativen, mit denen
wir die gednderten Anforderungen an moderne Arbeits-
modelle erfiillen méchten. So wurde etwa die Umgestaltung
des UNIQA Towers mit verschiedenen Arbeitszonen und
erweiterter Barrierefreiheit 2023 weiter vorangetrieben. Dies
er6ffnet den Mitarbeiter:innen die Moglichkeit, ein hybrides
Arbeitsmodell zu nutzen, das sowohl Biiro- als auch Remote-
Arbeit mit einschlieft.



Auch im Handlungsfeld Leadership & Learning haben wir die
Aktivitaten der letzten Jahre fortgesetzt und verfeinert. Vor
allem die Erfahrungen der Coronapandemie haben zu einer
Verbesserung des Lernangebots und einer Anpassung an die
moderne Arbeitswelt gefiithrt. Ein groRRer Teil der ehemaligen
Prasenztrainings wird heute auch virtuell abgehalten, zudem
bieten wir weiterhin spezifische Webinare und E-Learnings
an und entwickeln diese laufend weiter. Bestehende Initia-
tiven wie das Job-Shadowing, bei dem Mitarbeiter:innen
Mitglieder des Topmanagements in ihrem Berufsalltag
beobachten kénnen, wurden auch 2023 angeboten und sehr
gut angenommen. Eine laufende Herausforderung ist nach
wie vor die Vermittlung digitaler Skills, die immer weiter an
Bedeutung gewinnen. Im Fokus der kommenden Jahre ste-
hen die Weiterentwicklung der gruppenweiten Angebote,
auch mit Blick auf die dahinterstehenden technischen Platt-
formen, und die weitere Entwicklung der Fithrungskrafte im
Rahmen des Leadership-Development-Programms ,Inspiring
Coaches #leader_ship Journey”

Die im Jahr 2022 gestarteten Projekte im Handlungsfeld
Kultur wurden 2023 ebenfalls konsequent weitergefiihrt.
Rund 20 aktive interne Kulturtrainer:innen haben in zahl-
reichen Kulturworkshops in 15 Landern der Gruppe mittler-
weile mehr als 1.500 Mitarbeiter:innen im Hinblick auf neue
Arbeits- und Verhaltensweisen geschult. Auch aufgrund des
sehr guten Feedbacks wird das Angebot 2024 fortgefiihrt
und weiterentwickelt.

Noch weiter forciert haben wir im Berichtszeitraum unsere
Initiativen im Handlungsfeld Diversity & Inclusion. Details
dazu finden sich ab Seite 27.

Zunehmend an Relevanz gewinnt schlief3lich das Handlungs-
feld Data & Analytics, weil die angestrebte Verbesserung
unserer Employee Journey einen datenorientierten Ansatz
im Personalmanagement (geradezu) voraussetzt. Vor diesem
Hintergrund haben wir 2023 die gruppenweiten Manage-
ment- und HR-Dashboards weiterentwickelt und kénnen
nun quartalsweise aussagekraftige Daten und Analysen
zu relevanten HR-bezogenen KPIs zur Verfiigung stellen.

Mitarbeiter:innen

Unterstiitzt durch die neu geschaffene Funktion Group
People, wurden bestehende Prozesse zudem zunehmend
gruppenweit standardisiert und automatisiert. Um personal-
relevante Daten noch besser analysieren und zukunfts-
orientiert planen zu kénnen, werden dariiber hinaus moder-
ne Moglichkeiten im Bereich Analytics geschaffen.

gemeinsam

besser leben

Initiativen 2023

Das Motto ,gemeinsam besser leben” lebt UNIQA nicht
nur in der Positionierung nach auf3en, sondern ganz
bewusst auch gegeniiber allen Mitarbeiter:innen. In
diesem Sinn haben wir auch 2023 wieder eine Reihe
von Initiativen im Sinn der Mitarbeiterzufriedenheit
ins Leben gerufen bzw. fortgesetzt:

e Fitnesspausen online: ,Gesunde Viertelstunde®
dreimal pro Woche mit VitalCoaches

e Massageangebot

o Kostenlose Beratung und Coaching fiir berufliche
und private Herausforderungen osterreichweit fiir
alle Mitarbeiter:innen durch Kooperation mit Mavie

e Start von Mental-Health-Initiativen mit dem
Mental-Health-Tag im Oktober 2023

e Mavie Health Hub: Massage, HealthCoach,
Symptom-Checker im UNIQA Tower

e Vereinbarkeit Beruf und Familie: Kinder-
Sommercamp und betreute Kindertage
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Employer-Branding-Aktivitédten 2023

Mit Engagement haben wir 2023 die Arbeit rund um unsere
Arbeitgebermarke und unsere Employer Value Proposition
Jstartyourbetter” fortgesetzt. Ein Schwerpunkt war dabei im
Juni eine Kampagne speziell fur die Zielgruppe ,IT and Female
Tech Talents®, durch die sich die Bewerbungen im Kampagnen-
zeitraum und in den Folgemonaten mehr als verdoppelt
haben. Im November folgte eine weitere Employer-Branding-
Kampagne, die vor allem auf potenzielle neue Mitarbeiter:innen
im Vertrieb abzielte. Zuséatzlich haben wir eine neue regel-
méfdige Onboarding-Veranstaltung, ebenfalls unter dem Titel
#startyourbetter, ins Leben gerufen. Wie schon in fritheren
Jahren nahmen wir daneben wieder an zahlreichen nationalen
und internationalen Karriereveranstaltungen teil, darunter dem
We Are Developers World Congress in Berlin.

Vielfach ausgezeichnet

Beachtliche Erfolge durften wir auch 2023 wie-
der bei diversen Arbeitgeberauszeichnungen ver-
buchen. Dank einer erneuten Verbesserung bei
Best Recruiters liegen wir hier mittlerweile auf Platz
19 (von insgesamt 570 bewerteten Unternehmen)
und erstmals auf Platz 2 in der Branchenwertung.
Auch Uber neue internationale Auszeichnungen
durften wir uns freuen: So haben uns die Financial
Times unter die ,Leaders in Diversity” und das Times
Magazine in die Liste der ,World’s Best Companies”
aufgenommen.

Lehrlingsausbildung: Individualitét,
Flexibilitét und Abwechslung

Mit aktuell rund 100 Lehrlingen in Ausbildung sucht UNIQA
laufend auch neue Talente fiir eine Lehre. Zusatzlich zur Lehre
fur den Aullendienst wird dabei ab Herbst 2024 auch eine
eigene Ausbildung fiir den Innendienst geboten. Lehrlinge bie-
ten erhebliches Zukunftspotenzial: Durch die fundierte duale
Ausbildung kénnen sie nahtlos in den Beruf einsteigen - und
sind damit gerade in Zeiten zunehmender Pensionierungen in
den Reihen der Babyboomer-Generation besonders attraktiv.

Die Lehre bei UNIQA ist so flexibel und vielfiltig wie die jun-
gen Menschen selbst: Von der regulédren dreijahrigen Lehre
uber die Lehre mit Matura bis hin zur ,Turbo-Lehre", bei der
Vorerfahrungen angerechnet werden, ist alles moglich. Was
samtliche Varianten eint, ist ein abwechslungsreiches Aus-
bildungsprogramm im Innen- und Auflendienst, in dessen Ver-
lauf Expertise aufgebaut und individuelle Talente vertieft wer-
den kénnen. Als international tatiger Konzern bietet UNIQA
danach zudem vielfaltige Entwicklungsmoglichkeiten und
Karrierechancen.




Diversity & Inclusion

Unsere Mitarbeitenden sind ebenso vielfaltig wie unsere
Kund:innen. Daher setzen wir auf strukturierte Fordermaf-
nahmen fiir Diversitat und Inklusion und stellen den Men-
schen ins Zentrum unserer Anstrengungen. Unseren Leitsatz
,gemeinsam besser leben” sehen wir erst dann als erfillt, wenn
jede Mehr- oder Minderheit bei UNIQA gleichberechtigt ist und
dieselben Chancen vorfindet.

Vielfalt und Inklusion sind Kernelemente unseres Strategie-
programms UNIQA 3.0 und besonders fiir das Ziel, UNIQA
zur attraktivsten Arbeitgeberin der Branche zu machen, von
hoher Relevanz. In Umsetzung dieses Strategieprogramms und
im Einklang mit den dort festgelegten Guiding Principles ver-
offentlichte UNIQA 2022 erstmals eine eigene ,Diversity &
Inclusion’-Strategie.

Abgesehen von der Erfiillung einer grundsatzlichen ethischen
Verpflichtung helfen Vielfalt und Inklusion, die Bindung an
das Unternehmen zu starken, die Fluktuation zu reduzieren
und dem Fachkraftemangel zu begegnen. Durch eine vielfaltige
Belegschaft konnen neue Kundengruppen angesprochen und in
ihren Bediirfnissen besser verstanden werden. Dariiber hinaus
bieten Vielfalt und Inklusion die Chance zu mehr wirtschaft-
lichem Erfolg und Wachstum.

Mitarbeiter:innen

Unser Bekenntnis zur Kraft der Vielfalt hat sich 2023 wieder
durch zahlreiche Projekte und Initiativen manifestiert:

* Dank einer Kooperation mit Female Founders konnten meh-
rere Frauen aus dem UNIQA Frauennetzwerk am Event
,Lead Today. Shape Tomorrow" teilnehmen, das sich mit dem
Aspekt der Inklusion im kiinftigen Unternehmertum befasste.

Weiterhin groRer Beliebtheit erfreut sich unser erfolgreiches
Mentoringprogramm, das 2023 bereits in die dritte Runde

ging.

Auch Eigeninitiative kam 2023 verstéarkt zum Tragen: Enga-
gierte Mitarbeiter:innen griindeten gleich zwei neue Initiati-
ven: das Netzwerk ,Gemeinsam besser Familie und das Netz-
werk ,Sustainability”.

Studierende mit Behinderung oder chronischer Erkrankung
erhielten im Rahmen des Karriereprogramms von myAbility
Gelegenheit, an einem Job-Shadowing bei UNIQA
teilzunehmen.

Kund:innen aus der LGBTQIA+-Community steht ein eigener
Experte fur ihre Fragen zur Verfiigung.
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MaBnahmen und Ziele 2023

Im Bereich Equal Pay wollen wir mit einer Kombination
aus detaillierten Analysen und konkreten Malinahmen eine
gerechte Bezahlung sicherstellen und den strukturellen Pay
Gaps weiter reduzieren. 2023 lag der bereinigte Pay Gap fiir den
Innendienst in Osterreich zum zweiten Mal in Folge bei 0,6 Pro-
zent und damit auf sehr gutem Niveau.

Beim Anteil von Frauen in héheren Positionen haben wir
unser Ziel, unseren Frauen-Karriere-Index - eine anerkannte
Benchmark fiir die Entwicklung von Frauenkarrieren in Unter-
nehmen - auf 70 zu verbessern, mit einem Ergebnis von 77
bereits tibererfiillt. Der Anteil der Frauen in hoheren Positionen
hat sich 2023 im Durchschnitt um 2,3 Prozentpunkte erhéht,
und seit 1. April 2023 gehért auch dem Konzernvorstand von
UNIQA eine Frau an. Verbesserungen der Rahmenbedingungen
durch MaRnahmen bzw. Initiativen wie unser Mentoringpro-
gramm, Modelle zu Job-/Top-Sharing und Fiihren in Teilzeit, die
Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung, Homeoffice und flexi-
ble Arbeitszeiten wirken sich hier entsprechend positiv aus.

Um unsere Ziele und Entwicklungen quantifizieren zu konnen,
haben wir einen Inklusions-Index geschaffen. Dieser misst, wie
deutlich Wertschatzung, Chancengleichheit und Fairness fiir
die unterschiedlichsten Menschen in der Arbeitsumgebung
von UNIQA erlebbar sind. Unser Ziel war es, den 2021 in Oster-
reich gemessenen Ausgangswert von 3,6 auf 3,8 zu erhéhen. Die
gruppenweite Mitarbeiterbefragung 2023 hat nun sogar einen
Wert von 4,0 erbracht. Das Ziel wurde somit iibererfiillt.

Zur Schaffung von Verbindlichkeiten und klaren Verantwort-
lichkeiten haben wir 2023 eine ,Diversity & Inclusion®-Policy
far die gesamte Gruppe ausgerollt. Diese wird nun jahrlich
iiberpriift und bei Bedarf iiberarbeitet, um allfalligen Anderun-
gen der Rechtsgrundlagen und anderen Entwicklungen in der
UNIQA Group Rechnung zu tragen.

Zusétzlich haben wir in den einzelnen Landern eigene ,Diversity
& Inclusion®-Verantwortliche nominiert und bisher drei Inter-
nationale ,Diversity & Inclusion‘-Konferenzen abgehalten, um
das Thema bestméglich voranzutreiben und eine bessere Ver-
netzung zu gewahrleisten.

Ein verpflichtendes E-Learning-Modul zum Thema ,Gleich-
behandlung und Schutz vor Diskriminierung” soll (vorerst) in
Osterreich sicherstellen, dass Diskriminierungsmeldungen kon-
sequent weiterverfolgt werden.

Gruppenweit stehen seit 2023 zudem Dashboards fiir Mana-
ger:innen zur Verfugung, die die Ergebnisse aus Datenanalysen
bedarfsgerecht visualisieren und vergleichbar machen.

Fortgefithrt wurden 2023 die fur Fihrungskrafte ver-
pflichtenden Trainings zum Thema ,Unconscious Mind. Inclu-
sive Leadership”.

Auch die Inklusion von Menschen mit Behinderung haben wir
konsequent weiter vorangetrieben. So wurden gezielt Praktika
und Job-Shadowing fiir Menschen mit Behinderung angeboten,
daneben sorgen wichtige bauliche Anderungen fiir noch mehr
Barrierefreiheit im UNIQA Tower.




Priorit&ten und Herausforderungen 2024

In den néichsten Jahren méchten wir uns in Sachen Diversity &
Inclusion auf folgende Themen konzentrieren:

Gehaltsgerechtigkeit: In der gesamten Gruppe sollen standar-
disierte Equal-Pay-Analysen durchgefithrt sowie zuséatzliche
Malinahmen zur SchlieRung des Pay Gaps abgeleitet werden.

Frauen in Fiithrungspositionen: Weiterhin wollen wir den
Anteil von Frauen in Futhrungspositionen steigern und dazu
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei UNIQA noch wei-
ter verbessern. Auf der Agenda steht dabei insbesondere die
Erstellung eines Konzepts fiir Karenzmanagement.

Generationen: Das Thema Altersdiversitét soll durch gezieltes
Generationenmanagement stérker in den Blickpunkt riicken.
Wir wollen damit die Bindung &lterer Mitarbeiter:innen zur
Erhaltung von Know-how im Unternehmen starken und die
Fluktuation jungerer Mitarbeiter:innen vermindern. Dazu set-
zen wir auf Mentoring und Reverse-Mentoring-Programme.

Menschen mit Behinderung: Die aktive Rekrutierung und die
Erhéhung des Anteils von Mitarbeitenden mit Behinderung
ist ein klares Ziel fiir die nachsten Jahre.

Weitere Informationen zum Thema Diversity Management fin-
den sich im Corporate-Governance-Bericht ab Seite 67.

Mitarbeiter:innen
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Group
Executive
Board

Andreas Brandstetter, 54

ist seit 2002 Mitglied des Vorstands und
seit 2011 dessen Vorsitzender. Vor seiner
Zeit bei UNIQA leitete er das EU-Biiro des
Osterreichischen Raiffeisenverbands in
Briissel. Der promovierte Politikwissen-
schafter studierte in Wien und den USA
und schloss einen Executive MBA an der
California State University, Hayward/
IMADEC ab. Dariiber hinaus absolvierte
Andreas Brandstetter postgraduale Weiter-
bildungen an der Stanford Graduate School
of Business sowie an der Harvard Business
School. 2018 wurde er fiir drei Jahre zum
Priasidenten von Insurance Europe, der
Interessenvertretung der europiischen
Versicherungen und Riickversicherungen
in Briissel, gewahlt, 2021 wurde sein Man-
dat fur weitere drei Jahre verlangert.

30

Peter Eichler, 62

ist seit 1999 als Mitglied des Vorstands in
verschiedenen Gesellschaften der Gruppe
tatig, seit 2020 verantwortet er gruppen-
weit die Personenversicherung und das
Asset-Management. Er ist Vorsitzender
der Sektionen Kranken- und Lebensver-
sicherung im Verband der Versicherungs-
unternehmen Osterreichs (VVO). Neben
dem Studium der Handelswissenschaften
absolvierte Peter Eichler auch ein Studium
der Rechtswissenschaften an der Uni-
versitat Wien. Zudem schloss er Executive-
Programme an der Universitat St. Gallen
und an der Harvard Business School ab.

Wolf-Christoph Gerlach, 44

Peter Humer, 52

ist seit Janner 2020 fiir den Bereich
Kunde & Markt Osterreich verantwortlich.
Der promovierte Sozial- und Wirtschafts-
wissenschafter startete 1996 seine beruf-
liche Laufbahn bei UNIQA im Vertrieb,
gefolgt von unterschiedlichen nationalen
und internationalen Positionen im Kon-
zern. 2009 tbernahm Peter Humer die
Funktion des Landesdirektors in Salzburg,
2017 wurde er zum Vorstandsmitglied
far Vertrieb der UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG berufen. 2019 absolvierte
er eine Weiterbildung an der Harvard Busi-
ness School.

ist seit 2020 fiir das Ressort Operations
zusténdig. Der studierte Betriebswirt star-
tete seine Karriere bei der Allianz Grup-
pe, ab 2008 war er bei UNIQA im Bereich
Bankvertrieb International tatig und leitete
anschlieRend von 2010 bis 2012 den Bereich
Konzernstrategie. Danach fungierte er fur
vier Jahre als Chief Operation Officer unse-
rer rumanischen Tochtergesellschaft, bevor
er ab 2016 als Retail-Vorstand fiir UNIQA in
Ungarn tatig war. Wolf-Christoph Gerlach
absolvierte eine postgraduale Weiterbildung
an der Harvard Business School.




Wolfgang Kindl, 57

ist seit 2011 Mitglied des Vorstands und
verantwortet den Bereich Kunde & Markt
International. Seit 1996 fiir die UNIQA
Group tatig, leitete Wolfgang Kindl von
2000 bis 2004 unsere Tochtergesell-
schaft in Genf und fungierte ab 2005 als
Geschéftsfithrer von UNIQA International.
Mit seiner Berufung in den Konzernvor-
stand im Jahr 2011 wurde er gleichzeitig
zum Vorstandsvorsitzenden von UNIQA
International bestellt. Der promovierte
Sozial- und Wirtschaftswissenschafter
absolvierte ein Postgraduate-Studium
in Environmental Management. Zudem
schloss er postgraduale Weiterbildungen
am IMD in Lausanne sowie an der Harvard
Business School ab.

René Knapp, 41

Erik Leyers, 54

gehort dem Vorstand seit 2015 an und ist
fur das Ressort Data & IT verantwortlich.
Der promovierte Volkswirt startete seine
berufliche Laufbahn in Miinchen, bevor er
2001 als Berater und Projektmanager zu
McKinsey wechselte. Ab 2003 war er in
leitender Funktion bei der Allianz Gruppe
fur die Bereiche Geschiaftsentwicklung,
Shared Services und den globalen Non-IT-
und IT-Einkauf verantwortlich. Erik Leyers
absolvierte ebenfalls postgraduale Weiter-
bildungen an der Harvard Business School.

Group Executive Board

Kurt Svoboda, 56

ist seit Juli 2011 im Konzernvorstand fur die
Bereiche Finanz- und Risikomanagement
verantwortlich. Von Dezember 2017 bis
Juni 2020 fungierte er zuséatzlich als CEO
der UNIQA Osterreich Versicherungen AG.
Seine Karriere startete er im Jahr 1992
bei KPMG Austria GmbH, bevor er nach
Leitungsfunktionen bei Versicherungs-
unternehmen im Jahr 2003 als Geschéfts-
fithrer der UNIQA Finanz-Service GmbH
in den Konzern eintrat. Kurt Svoboda stu-
dierte Betriebswirtschaft mit den Schwer-
punkten Internationale Steuerlehre und
Versicherungsbetriebslehre und absolvierte
einen internationalen Managementlehr-
gang an der Universitat St. Gallen sowie
postgraduale Weiterbildungen an der Stan-
ford Graduate School of Business und der
Harvard Business School.

gehort dem Vorstand seit Janner 2020
an und verantwortet die Bereiche Peo-
ple, Brand und Sustainability. Der studier-
te Mathematiker und anerkannte Aktuar
startete im Jahr 2007 bei UNIQA und
ibernahm 2010 den Bereich Lebensver-
sicherungmathematik. Ab 2012 leitete er
den Bereich Group Actuarial, der 2015 um
das Group Risk Management erweitert
wurde. Neben seiner Tatigkeit fiir UNIQA
setzt sich René Knapp nicht nur als Mit-
glied des Vorstands der AVO fir den
Berufsstand der Aktuare ein, sondern
nahm auch wiederholt Gastprofessuren
an osterreichischen Universitdten wahr.
Zudem absolvierte er Executive-Program-
me an der Harvard Business School und
der Sloan School of Management (MIT).

Sabine Pfeffer, 51

hat im April 2023 die Leitung des Ressorts
Kunde & Markt Bank Osterreich iiber-
nommen und zeichnet damit fiir die Marke
Raiffeisen Versicherung verantwortlich. Die
Diplombetriebswirtin, die auch einen Mas-
ter in Legal Studies sowie den Universitéats-
lehrgang Versicherungswirtschaft an der
WU Executive Academy abgeschlossen
hat, besitzt mehr als 20 Jahre Fithrungs-
erfahrung in der Versicherungsbranche.
Zuletzt leitete sie den Verwaltungsbereich
Personenversicherung bei der Wiener Stad-
tischen Versicherung AG.




Was wir sein wollen:

Mehr als eine
Versicherung



Schon seit mehr als zwei Jahrhunderten stehen wir

an der Seite unserer Kund:innen. Als verlassliche
Partner:iinnen sehen wir es als unsere Verantwortung,
ihnen Sicherheit zu geben - in Sachen Gesundheit und
Vorsorge ebenso wie beim Schutz ihrer Sachwerte.

Mit einer breiten Palette an Angeboten und Services,
die langst weit Uber den Rahmen der klassischen
Versicherung hinausreichen.

Denn in einer immer komplexer werdenden Welt voller
Herausforderungen genigt es nicht, einfach eine
Versicherung zu sein. Klimawandel, Naturkatastrophen,
Verdnderungen von Demografie und Arbeitswelt,
politische Konflikte, wachsende Schuldenberge,
Covid-19, Lieferengpdsse bei Rohstoffen und Materialien,
Kriege mitten in Europa und in Nahost, explodierende
Energiepreise und eine massive Inflation haben viele
Grundprdmissen unserer heutigen Welt in Frage gestellt.
Vertrauen und Sicherheit gewinnen in diesem Umfeld
immer mehr an Bedeutung, flr Gesellschaft und
Wirtschaft insgesamt, aber auch fir jede:n Einzelne:n.

Genau hier kann UNIQA einen wichtigen Beitrag leisten.
Und weil wir dies auch in Zukunft in der gewohnten
Qualitat und Verldsslichkeit tun wollen, arbeiten wir

seit Ende 2020 im Rahmen des Strategieprogramms
UNIQA 3.0 konsequent an der Optimierung und
Erweiterung unseres Geschdafts. Auch 2023 haben

wir dabei wieder grof3e Fortschritte gemacht.
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Strategieprogramm

UNIQA 3.0:
Im Endspurt

Ende 2020 présentiert, geht unser Strategieprogramm
+UNIQA 3.0 — Seeding the Future” heuer bereits in

den Endspurt.

Durch die Umsetzung der vielfiltigen Initiativen und MaRnahmen, die das Programm vorsieht, wollen wir
unsere Relevanz im Leben der Menschen nachhaltig erhéhen und damit unseren Leitspruch ,gemeinsam

besser leben” verwirklichen. Denn wenn wir mehr sein wollen als eine reine Versicherung, miissen wir uns
laufend weiterentwickeln und auch neue, vielleicht ungewohnte Wege beschreiten.

Wie schon in den Jahren 2021 und 2022 haben wir bei der
Umsetzung von UNIQA 3.0 auch 2023 wieder Fortschritte
erzielt und sind zuversichtlich, die gesteckten Ziele auch
tatsédchlich bis Ende 2024 zu erfiillen. An unserem neuen
Strategieprogramm, das im Jahr 2025 starten wird, arbeiten wir
gerade intensiv. Als Weiterentwicklung von UNIQA 3.0 wird es
seinen Schwerpunkt besonders auf das Thema Execution Excel-
lence legen. Derzeit befinden wir uns in der Phase der Analyse
und Konzeption, beschlossen werden soll das neue Programm
Ende 2024.

~gemeinsam besser leben”: Gesundheit
und Wohlstand schiitzen und verbessern

Das Strategieprogramm ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future” ist
unsere Antwort auf die vielfaltigen Herausforderungen, denen
sich Gesellschaft, Wirtschaft und Menschen heute gegen-
ubersehen. Unsere iibergeordnete Vision ist es dabei, unseren

Kund:innen in diesem Umfeld Sicherheit zu geben und ihre
Gesundheit und ihren Wohlstand zu schiitzen und zu verbessern:
UNIQA will die fithrende Dienstleisterin fiir ein besseres Leben
sein. Dabei setzen wir auf maximale Kundenorientierung, indem
wir uns konsequent an den Bediirfnissen unserer Kund:innen
orientieren und Geschéftsfelder weiterentwickeln, die uns mehr
positive Berithrungspunkte mit ihnen erméglichen.

Klare Werte und ambitionierte Ziele

Gleichzeitig achten wir in allen unseren Tatigkeiten immer
starker auf eine verantwortungsvolle, nachhaltige Ausrichtung
und klare Werte. Im Verhaltnis zu unseren Kund:innen, aber
auch im Unternehmen selbst wollen wir Inspiring Coaches
sein und lassen uns in unserem Tun von fiinf klaren Prinzipien
leiten: Customer first, Einfachheit, Verantwortung, Integritat
und Gemeinschaft.



Zur Umsetzung unserer Vision haben wir sechs Ziele formu-
liert: die Beibehaltung unserer Marktfithrerschaft in Oster-
reich, den - durch die erfolgreiche Integration der 2020
erworbenen ehemaligen AXA-Tochtergesellschaften in Polen,
der Slowakei und Tschechien bereits erreichten - Aufstieg
unter die Top 5 in CEE, die Positionierung als beste Dienst-
leisterin - mit 4,5 von 5 Sternen ebenfalls bereits erfiillt - und
als attraktivste Arbeitgeberin der Branche, die Sicherung von
Kosteneffizienz und Profitabilitat sowie den Aufbau neuer
Geschaftsfelder.

Damit setzen wir im Wesentlichen auf zwei Handlungsstrange:
die Optimierung und Erweiterung unseres Kerngeschafts einer-
seits sowie die Neuerkundung innovativer Geschaftsfelder,

UNIQA 3.0

digitaler Geschaftsmodelle und den Aufbau eines Okosystems
im Gesundheitsbereich andererseits.

Unsere beiden geografischen Kernmérkte bleiben unverédndert
Osterreich und CEE, wo wiederum Polen, Tschechien, die
Slowakei und Ungarn im Fokus stehen. Unsere Kund:innen
betreuen wir dabei seit 2021 anstelle der bisherigen Sparten-
gliederung (in Schaden- und Unfall, Kranken und Leben)
unterteilt in die Segmente Retail, Corporate & Affinity sowie
Bancassurance. Dies erlaubt uns eine wesentlich fokussiertere
Ansprache und soll neben Effizienzgewinnen und einer weite-
ren Steigerung von Kundenzufriedenheit und -bindung auch
zu Pramienzuwéchsen fithren.

Unser Strategieprogramm 3.0

Unsere IDENTITAT
Unser VERSPRECHEN 1

Unsere STRATEGIE
Unsere GESCHAFTSSTRATEGIE

Unsere ZIELE

Durch die Kraft unserer Gemein-

schaft schitzen und verbessern
wir Gesundheit und Wohlstand. Die
Entscheidung fur UNIQA ist die Ent-
scheidung fur ein besseres Leben.

orientierter und profitabler machen
und innovative Services anbieten.

. Neue Geschdftsfelder im Bereich

Gesundheit entwickeln.

. Unsere Mitarbeiter:innen sind die

. Das Versicherungsgeschaft kunden- o Marktfihrerin in Osterreich

e Top 5in Fokusmarkten international
» Beste Dienstleisterin
o Attraktivste Arbeitgeberin

o Kosteneffizienz und Profitabilitat sichern

wichtigste Ressource von UNIQA. o Neue Geschdaftsmodelle aufbauen
GUIDING Principles
Unsere WERTE
Customer first Einfachheit Verantwortung Integritdat Gemeinschaft

Wir halten unsere
Versprechen.

Wir handeln und
lernen aus Fehlern.

Wir orientieren uns
entschieden an den
BeduUrfnissen unserer
Kund:innen.

Wir ermutigen uns gegen-
seitig, Verantwortung zu
Ubernehmen.

Wir kooperieren Uber
gewohnte Grenzen
hinweg.
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Unsere strategischen Ziele bis 2025

Attraktive POSItlon.! n
i i Fokusmarkten
Arbeitgeberin .
in CEE
Umsatz mit neuen Reduktion der

Geschaftsmodellen Betriebskosten

MarktfUhrerin
in Osterreich

* * Beste Dienstleisterin

in Osterreich und CEE




Sehr konkret sind die im Rahmen von UNIQA 3.0 fir das
Jahr 2024 formulierten Zielvorgaben fur unsere wichtigsten
KPIs: Sie betreffen das Pramienwachstum (> 4 Prozent), den
Gesamtkostensatz (< 32,5 Prozent), die Combined Ratio in der
Schaden- und Unfallversicherung (<92 Prozent), den Return on
Equity (> 14 Prozent), die Solvenzquote (>170 Prozent) und die
Kundenzufriedenheit (24,5 Sterne von 5). Damit sollten wir in
der Lage sein, unsere Kapitalkosten nachhaltig zu verdienen,

UNIQA 3.0

attraktive Dividenden auszuschiitten und in die Zukunft zu
investieren - positiv sowohl fur die Mitarbeiter:innen und
Kund:innen unseres Unternehmens wie auch fur seine Aktio-
nar:iinnen. In nahezu jedem dieser Bereiche haben wir 2023
weitere messbare Fortschritte erzielt. Mit dem Umstieg auf
die neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 17 und IFRS 9 ab
dem 1. Janner 2023 haben wir auch unsere Ertragsziele in der
Berechnung dementsprechend angepasst.

Finanzielle Initiativen UNIQA 3.0

Finanzielle
Kerninitiativen

Wachstum

1. Osterreich - Marktfiihrerschaft
2. CEE - Nr. 5 am Markt
3. Neue Geschdftsfelder — SanusX

Ertrag

4. Kostenreduktion Osterreich und CEE
5. Starkung Profitabilitdt — Schaden-/Unfallversicherung
6. Stabilisierung Bestand - Lebensversicherung

Qualitat

7. Starke Solvenzposition
8. Attraktive Dividendenzahlung
9. Beste Dienstleisterin

» Samtliche Kennzahlen unter IFRS 4/IAS 39 werden mit abgegrenzten Pramien

(netto nach Ruckversicherung) gerechnet.

2 Sadmtliche Kennzahlen unter IFRS 9/17 werden mit Insurance Revenue gerechnet

und verstehen sich vor Abzug der Ruckversicherung.

¥ In dieser Berechnung ist der Effekt aus dem geplanten Verkauf der russischen Gesellschaft
(Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen (nach Steuern)) nicht bericksichtigt.

4 Euro je Aktie

Operative

Erfolgsgréfen 2020 2021 2022 2023 2024
Prdmienwachstum 3,6 % 14,2 % 39% 97% >4 %

IFRS 4/IAS 39" IFRS 9/17?

Kostensatz 29,4 % 27,4 % 309% 31,0% <325%
Combined Ratio 97,8 % 937% | 917% 894% <92%
Return on Equity 0,6 % 9,3% 11,6 % 141%®  >14%
Solvenzquote 170 % 196 % 246 % 255 % >170 %
Dividende je Aktie® 018 0,55 0,55 0,57 >0,57
Kundenzufriedenheit 4,3 4,3 4,5 4,6 24,5
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Nachhaltigkeit und ESG
als zentrale Anliegen

Einen Kern unseres Strategieprogramms UNIQA 3.0 bildet
unser Bekenntnis zu einer nachhaltig ausgerichteten Unter-
nehmensfithrung. Unser Ziel ist die Klimaneutralitat von
UNIQA bis 2040. Wir bekennen uns zum Pariser Klimaziel von
1,5 Grad Celsius und sind Mitglied wichtiger internationaler
Vereinigungen und Initiativen, darunter die UN Principles for
Responsible Investmens (PRI) und die Net-Zero Asset Owner
Alliance.

Finf Eckpfeiler bilden das Fundament unserer
Nachhaltigkeitsstrategie:

* Nach ESG-Kriterien ausgelegte Veranlagungspolitik

* An ESG ausgerichtete Produktpolitik

« Vorbildhaft nachhaltige Betriebsfiihrung

 Transparente Berichterstattung und unabhéngige Ratings
 Engagiertes Stakeholder-Management

Bei all diesen Themen sind wir noch nicht dort, wo wir sein
wollen, arbeiten aber hart daran. Oberste Prioritat hat dabei
die Integration des Nachhaltigkeitsgedankens in unser Kern-
geschéft. So haben wir bereits 2019 den Kohleausstieg in unse-

rem Underwriting vollzogen, der Ausstieg aus Ol ist bis 2030
geplant, jener aus Gas bis 2035.

2023: erneut gute Fortschritte
in der Umsetzung

Unmittelbar nach der Priasentation von UNIQA 3.0 Ende 2020
startete auch die Umsetzung der vielfaltigen Mafinahmen,
mit denen das Programm unterlegt ist. Schon 2021 und 2022
haben wir dabei in allen Kerninitiativen sehr gute Fortschritte
gemacht. 2023 haben wir diesen Kurs mit ungebrochener
Energie fortgefithrt und erneut zahlreiche Erfolge erzielt.

Bereits 2021 abgeschlossen werden konnten die operative Inte-
gration und das Rebranding der 2020 von AXA erworbenen
Gesellschaften in Polen, der Slowakei und Tschechien. Unser
Ziel, unter die Top 5 in CEE aufzuriicken, haben wir damit frith-
zeitig erreicht und arbeiten nun intensiv daran, die gewonnene
Position zu halten und langfristig abzusichern. Dazu dienen
nicht zuletzt die Erschliefung langfristiger Synergien und die
strategische Transformation der erworbenen Unternehmen im
Sinn von UNIQA 3.0. Im Vordergrund stehen dabei die Themen
Geschaftsmodell, Digitalisierung und Automatisierung sowie
Unternehmenskultur.

Umgehend eingeleitet und weitgehend umgesetzt wurde unter
dem Titel ,Fit fiur die Zukunft® zudem ein breit angelegtes
Effizienzsteigerungsprogramm in Osterreich. Neben einer Opti-
mierung unseres Standortnetzwerks und der Zusammenlegung
wichtiger Funktionen fiir die Kundengruppen Retail und Cor-
porate zielte es insbesondere auf eine Bereinigung und Modu-
larisierung unserer Produktlandschaft ab. Unserem Ziel, die
Gesamtkostenquote in der Gruppe bis 2025 auf 25 Prozent zu
driicken, sind wir damit entscheidend ndhergekommen.



Breiten Raum nahmen und nehmen daneben weiterhin unse-
re Initiativen fiir unsere Kund:innen ein. Wahrend wir hier im
Retailbereich vor allem auf eine hervorragende Kundenreise
und einfache Produkte setzen, stehen im Bereich Bank der wei-
tere Marktausbau und forcierte Digitalisierung im Vordergrund.
Innovative Services und Vertriebswege bilden wiederum den
Schwerpunkt im Bereich Corporate, in dem wir uns auf Unter-
nehmenskunden sowie Affinity-Programme und Employee
Benefits konzentrieren. Unsere mit 2024 beginnende Vollmit-
gliedschaft bei EURAPCO einem strategischen Zusammen-
schluss von acht fithrenden européischen Versicherungsunter-
nehmen, wird hier wichtige Impulse in Sachen europaweiter
Best Practices bringen.

Auch zur Steigerung unserer Attraktivitit fiir bestehende und
potenzielle Mitarbeiter:innen setzen wir laufend eine Fille
von EinzelmafRnahmen und haben im abgelaufenen Jahr auch
grundlegende strukturelle Veranderungen in unserem HR-
Management vorgenommen. Neben der immer attraktiveren
Gestaltung der Employee Experience und dem gruppenweiten
Roll-out unserer neuen Unternehmenskultur fiir Inspiring Coa-
ches setzen wir hier auch auf gezieltes Employer Branding.
(Weitere Details dazu siehe ab Seite 22.)

Parallel dazu arbeiten wir mit Hochdruck an der weiteren Ver-
besserung unserer Prozesse sowie der Weiterentwicklung unse-
rer IT-Systeme und Daten. Auch hier bilden Digitalisierung,
Automatisierung, Effizienzsteigerung und die Reduktion unse-
res 6kologischen Fuftabdrucks wichtige Schwerpunkte.

UNIQA 3.0

Von hoher Dynamik geprégt ist schlieRlich auch die strategi-
sche Entwicklung neuer Geschéftsfelder, bei der wir uns vor
allem auf den Gesundheitsbereich konzentrieren. Mit der 2022
gegriindeten Mavie Holding - sie btindelt alle iber das klas-
sische Versicherungsgeschaft hinausgehenden Aktivititen in
dieser Sparte - wollen wir uns zu einer holistischen Gesund-
heitsanbieterin entwickeln. Auch 2023 gab es hier wieder wich-
tige Fortschritte. (Weitere Details dazu siehe ab Seite 48.)
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Inspiring Coaches

Verldsslich an der Seite unserer Kund:innen

,gemeinsam besser leben” - diese drei Worter bringen pragnant auf den Punkt, wie wir unseren Kund:innen

gegeniibertreten moéchten: Wir wollen nicht nur im Schadenfall fiir sie da sein, sondern sie als verlass-
liche Begleiter:innen mit Serviceleistungen und Innovationen in ihrem téglichen Leben unterstiitzen. Denn
gerade in herausfordernden Zeiten zeigt sich besonders deutlich, wie wichtig Sicherheit und Vertrauen

firr die Menschen sind. Als Inspiring Coaches wollen wir unsere Kund:innen dazu ermutigen, ihre eigene
Verantwortung wahrzunehmen und selbstbestimmt zu handeln. Die Entscheidung fiir UNIQA ist die Ent-

scheidung fiir ein besseres Leben, deshalb wollen wir die fithrende Dienstleisterin unserer Branche sein.

Um diesem hohen Anspruch gerecht zu werden, haben wir
die Betreuung unserer Kund:innen mit Start des Strategie-
programms UNIQA 3.0 auf vollkommen neue Beine gestellt
und anstelle der bisherigen Spartengliederung (in Schaden-
und Unfallversicherung, Krankenversicherung und Lebens-
versicherung) nach den Kundensegmenten Retail, Bank und
Corporate gegliedert. Dies erlaubt eine wesentlich fokussierte-
re Ansprache der einzelnen Kundengruppen iiber die Grenzen
von Produktsparten hinweg und soll neben einer weiteren Stei-
gerung der Kundenzufriedenheit auch zu Pramienzuwéchsen
fuhren. Die Basis dafiir bilden - neben unserer ungebrochen
starken Marke UNIQA, der starksten Versicherungsmarke
Osterreichs - ein attraktives, gut iiberblickbares Produkt-
portfolio, transparentes Pricing, effiziente Prozesse, lander-
ubergreifende Zusammenarbeit, kundenspezifische Affinity-
Programme sowie ein breites Angebot an digitalen Tools und
Services.

Je nach Kundensegment verfolgen wir im Rahmen
von UNIQA 3.0 unterschiedliche Detailstrategien und
-malknahmen, deren Umsetzung unmittelbar nach dem
Launch der neuen Strategie startete. Schon 2021 und 2022
haben wir dabei sehr gute Fortschritte gemacht und die-
sen Kurs 2023 mit ungebrochener Energie fortgefiihrt. Die
erzielten Erfolge machen uns zuversichtlich, die gesteckten
Ziele auch tatséachlich bis Ende 2024 zu erfillen, bevor
UNIQA 3.0 durch ein neues Strategieprogramm fortgefiithrt
wird.

Retail Bank

Q

UNIQA

Corporate




Marktfiihrerschaft in Osterreich,
weiteres Wachstum in CEE

In regionaler Hinsicht arbeiten wir im Rahmen von UNIQA 3.0
in Osterreich an der Absicherung und dem Ausbau unserer
starken Marktposition, insbesondere im Bereich der Kranken-
versicherung, der Starkung der Profitabilitat in der Schaden-
und Unfallversicherung sowie der Stabilisierung unseres
Bestands in der Lebensversicherung. Die durch die 2022
gegriindete Mavie Holding vorangetriebene Entwicklung zu
einer holistischen Gesundheitsanbieterin unterstiitzt diesen
Kurs gerade im vielfaltigen Gesundheitsmarkt.

In CEE wiederum méchten wir das grofRe Potenzial der nach
wie vor anhaltenden EU-Konvergenz und der vergleichsweise
geringen Versicherungsdichte in der Region weiterhin gezielt
nutzen. Dabei setzen wir weiterhin auf eine radikale Trans-
formation unseres Geschaftsmodells durch Standardisierung,
mehr Transparenz, Hybridangebote fur verschiedene Kanile
sowie landertibergreifende kundenzentrierte Angebote. Wah-
rend wir dabei in unseren CEE-Kernméarkten Tschechien, Slo-
wakei, Polen, Ungarn und SEE auf eine Allspartenausrichtung
bauen, gehen wir in den restlichen CEE-Mérkten selektiver vor.
In Kroatien, Serbien, Bosnien und Herzegowina, Montenegro
sowie Bulgarien haben wir unter dem Titel SEE5 ein Pilot-
projekt gestartet: Es zielt auf eine regionale Harmonisierung
von Produkten, Prozessen und IT-Landschaften ab, um sowohl
Kundenkomfort als auch Effizienz zu steigern. Den beteiligten,
einzeln betrachtet relativ kleinen Gesellschaften bringt dies
nicht nur eine bessere Marktposition und erschlielt ihnen
damit Wachstumspotenzial, sondern reduziert auch die
Komplexitat und wirkt sich dadurch positiv auf die Kunden-
reise und die Profitabilitét aus.

Kund:innen

Konsequente Digitalisierung ...

Ein ganz wesentlicher Baustein fiir all dies ist die fort-
schreitende Digitalisierung unseres Geschifts, in die wir seit
Jahren massiv investieren. Zentrale Schwerpunkte sind dabei
das Redesign unseres Geschaftsmodells samt allen erforder-
lichen IT-Systemen sowie vielfaltige digitale Innovationen.
Dies optimiert nicht nur unsere internen Prozesse, sondern
erleichtert auch das Leben unserer Kund:innen, denen wir
mittlerweile zahlreiche digitale Services anbieten. Diese
Zukunftsinitiative wird auch 2024 mit unverminderter Energie
fortgefithrt. Unter dem Motto ,Regional und digital® moéchten
wir unseren Kund:innen immer dort zur Seite stehen, wo sie
uns benétigen. Dabei nutzen wir eine moéglichst breite Palette
an digitalen Tools, ohne dabei die personliche Betreuung vor
Ort zu vernachlassigen.

... und Prozessoptimierung

Im Hintergrund arbeiten wir in Osterreich wie in CEE laufend
intensiv daran, uns in Sachen Produktion und Effizienz wei-
ter zu verbessern. Dies umfasst eine Steigerung der Durch-
polizzierungs- und der Automatisierungsquote im Antrags-
prozess bzw. in der Schadenerledigung ebenso wie laufende
Effizienzsteigerungen und Kostensenkungen. Ziel ist es, die
gesamte Abwicklung eines Versicherungsvertrags - vom
Antrag bis zu einer allfalligen Leistung - automatisch und
digitalisiert umzusetzen. Als Grundlage dafiir investieren wir
laufend in die Modernisierung unserer IT-Infrastruktur und
unseres Kernsystems (UNIQA Insurance Platform, UIP), unse-
rer Kundenplattform (UNIQA Customer Platform, UCP) sowie
weiterer zentraler Systeme. In diesem Kontext setzen wir auch
wichtige Impulse in Sachen IT Security und Cybersecurity,
um unserer Vertrauensstellung als Versicherung gerecht zu
werden.

1
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€ UNIQA

Gemeinsam
Sicherheit leben.

UNIQA Privatschutz Wohnen & Freizeit
inklusive Schutz bei grober Fahrldssigkeit

uniga.at

Retail: herausragende Kunden-
reise und einfache Produkte

Eine exzellente Customer Experience sowie eine klar verstand-
liche Produktarchitektur bilden unsere obersten Pramissen
und Ziele im Retailsegment. Auf den Wunsch der Kund:innen
nach Individualisierung, Transparenz und Flexibilitat antwor-
ten wir mit einer Verschlankung und Modularisierung unse-
res Produktportfolios, aber auch mit dynamischem Pricing auf

gemeinsam besser leben

Basis individueller Kundenertragsratings. Dies unterstiitzt uns
auch in der Harmonisierung unseres Versicherungsbestands,
den wir schrittweise in allen Sparten auf seine Profitabili-
tat hin durchleuchten und auf unser neues Kernsystem UIP
migrieren.

Parallel dazu haben wir unsere flaichendeckende Prasenz in
Osterreich durch den Ausbau der Generalagenturen optimiert.
Deren Vertriebsaktivitaten unterstiitzen wir seit 2022 durch
einen modernen, einheitlichen - standortbezogenen aber



individualisierbaren - neuen Webauftritt. Mit der Implemen-
tierung des vom 6sterreichischen Versicherungsverband defi-
nierten Standards OMDS 3.0 (Osterreichischer MaklerDaten-
Service) haben wir zudem eine nahtlose, digitale Schnittstelle
fur unsere Partner:innen aus dem ungebundenen Vertrieb
geschaffen.

Um unseren Kund:innen fir unterschiedliche Themenbereiche
ganzheitliche Angebote machen zu kénnen, betrachten wir
relevante Lebenswelten bewusst holistisch als ,Okosysteme".
Nach dem Okosystem Gesundheit, in dem wir das gruppen-
weite Servicespektrum unter dem Dach der Mavie Holding
bereits erfolgreich diversifiziert haben (nahere Informationen
dazu ab Seite 48), sind wir gerade dabei, auch das Thema Woh-
nen als eigenes Okosystem zu etablieren. Neben einer Korpo-
ration mit willhaben arbeiten wir an unserer neu ins Leben
gerufenen Online-Serviceplattform ,Rudi* (Rund-um-deine-
Immobilie). Besonders freuen wir uns iiber den Start des ers-
ten Produkts auf der neuen Plattform UIP (UNIQA Insurance
Platform): Mit dem ,Privatschutz Wohnen & Freizeit® haben
wir hier 2023 ein génzlich neues Produkt in der Haushalts-
versicherung auf den Markt gebracht. Dieses stiefs auf hohe
Marktakzeptanz und ging auch gleich als Sieger aus einem
Test des (vom Verein fiir Konsumenteninformation publizier-
ten) Magazins ,KONSUMENT" hervor. Auch im Rahmen der
AssCompact Awards erreichte das neue Produkt den 1. Platz.

Eine weitere viel beachtete Produktneuheit des Jahres 2023
war der ,Unfallschutz Freizeit & Beruf’, der umfassenden
Unfallschutz auch fiir die Freizeit bietet und dabei explizit
Sondersportrisiken mit einschliet. Das neue Produkt wen-
det sich gezielt auch an Familien, da Kinder in ihrer Freizeit
oft nicht ausreichend unfallversichert sind. Beide Produkt-
innovationen wurden tibrigens erfolgreich auf unserem neuen
Kernsystem UIP implementiert. Dies erlaubt nicht zuletzt ein
dynamisches Pricing, mit dem wir noch besser auf die Bediirf-
nisse des Markts und unserer Kund:innen eingehen kénnen.

Kund:innen

Bei alldem veradndert die fortschreitende Digitalisierung
die traditionelle Rolle des Vertriebs. Beispiele dafiir sind die
bereits erwéhnte UNIQA Customer Platform (UCP), die eine
umfassende Betreuung mit 360-Grad-Perspektive im Sinn
unserer nahtlosen Omnikanal-Strategie sicherstellt. 24/7 ver-
fugbar, erleichtert sie den Kund:innen den Zugang zu unseren
Services und durch diverse Self-Service-Features gleichzeitig
uns die Administration. Die Einfithrung der elektronischen
Unterschrift via Smartphone hat hier deutliche Fortschritte
gebracht, da Versicherungsantrage auf diese Weise auch digi-
tal bei uns eingebracht werden kénnen.

Weiterhin grofRer Beliebtheit erfreut sich die myUNIQA App,
iiber die unsere Kund:innen jederzeit Informationen abrufen,
Schaden melden oder Arzt- und Medikamentenrechnungen
einreichen kénnen. Die App, die 2023 neu gestaltet und um
eine englische Version ergédnzt wurde, wird bereits von mehr
als 550.000 Kund:innen regelméfbig genutzt und zéhlte auch
im abgelaufenen Jahr zu den Top-Finanz-Apps in Osterreich.
Laufend erweitern wir den Kreis ihrer Funktionalitaten um
neue Features.

RETAIL

Herausragende Kundenreise und einfache Produkte

e Individualisierung, Transparenz, Flexibilitat

e Modularisierung des Produktportfolios

e ,Okosysteme” Gesundheit und Wohnen

e Digitalisierung und Omnikanal-Strategie
im Vertrieb
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Als sehr erfolgreich erweist sich weiterhin auch unser Vorteils-
und Kundenbindungsprogramm myUNIQA plus, das 2023 im
dritten Jahr seines Bestehens die Zahl seiner User:innen auf
275.000 erneut steigern konnte, viele davon Angehérige der
jungen Generation. Mit diesem innovativen neuen Tool setzen
wir neue Maldstabe in Richtung Kundenbindung, Komplexi-
tatsreduktion und Effizienzsteigerung.

Kiunstliche Intelligenz nutzen wir auch in der Schaden-
abwicklung, etwa mit dem 2021 neu eingefithrten ,digitalen
Sachbearbeiter”, der die Bearbeitung von Schadenmeldungen
massiv beschleunigt.

Um vor allem urbane Zielgruppen verstarkt anzusprechen,
testen wir seit September unter dem Titel ReCON neuerdings
auch die Online-Videoberatung von Kund:innen, vorerst in
Wien. Die ersten Erkenntnisse sind sehr vielversprechend und
bilden eine gute Basis fiir das Finetuning und den weiteren
Roll-out des Angebots.

Ergebnis all dieser Initiativen sind immer neue Spitzenwerte
bei der Kundenzufriedenheit, die zuletzt bei 4,58 von 5 Punk-
ten lag. Das im Rahmen von UNIQA 3.0 definierte Ziel von
zumindest 4,5 Punkten haben wir damit bereits ein Jahr vor
dem Termin erreicht - und arbeiten dennoch weiterhin mit vol-
ler Kraft am Ausbau und der Verbesserung unseres Angebots.
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Bank: Marktausbau und Digitalisierung

Auf Basis einer generell engeren Zusammenarbeit méchten
wir den Vertrieb unserer Produkte iiber Partnerbanken wei-
ter starken und die Marktdurchdringung in diesem Bereich
erhéhen. Im Vordergrund stehen dabei Standardprodukte: In
Osterreich bieten wir iiber diese Schiene vorwiegend Sachver-
sicherungen an, in CEE sind es auch Lebensversicherungen
sowie Biindelprodukte zur Besicherung von Krediten. Dies
setzt auch in diesem Kundensegment eine Vereinfachung
unseres Produktportfolios und eine Anpassung an veranderte
Kundenbediirfnisse voraus. Zudem streben wir wie in den
anderen Kundensegmenten eine verstéarkte Digitalisierung an.
Dabei setzen wir in Osterreich wie in CEE auf standardisierte
digitale Verkaufsplattformen wie die UNIQA Customer Plat-
form (UCP), von denen aus wir gemeinsam Finanzservices aus
einer Hand anbieten. Apps und weitere Losungen, zum Bei-
spiel der Verkauf standardisierter Produkte via Telefon, sollen
die Prasenz zusatzlich erh6hen.

BANK

Marktausbau und Digitalisierung

e Finanzservices aus einer Hand
e Vereinfachung des Produktportfolios
e Standardisierte digitale Verkaufsplattformen




Corporate: innovative Services
und Vertriebswege

Maligeschneiderte Lésungen und neue Ansatze im Vertrieb
charakterisieren unseren Zugang zu unseren Firmenkunden.
Wahrend wir uns in Osterreich verstarkt als Unternehmens-
versicherung vor Ort positionieren, liegt der Fokus in CEE auf
Risk Engineering. Zunehmend legen wir dabei Wert auf eine
ESG-konforme Gestaltung unserer Produkte und Services
sowie auf die Beriicksichtigung von ESG-Kriterien im Under-
writing. Parallel dazu treiben wir die Entwicklung ,griiner”
Produkte voran. Verstérkt wollen wir unseren Industriekunden
sowohl in Osterreich als auch in CEE zudem Dienstleistungen
in Sachen Pravention und ESG anbieten und haben dazu im
Berichtszeitraum eine eigene Gesellschaft gegriindet. Wir
setzen damit eine erfolgreiche Initiative auf neuer Basis fort:
,Green Coaches” beraten Firmenkunden zu griinen Themen
und unterstiitzen sie in Sachen nachhaltiger Betriebsfiithrung.

Um unser Service noch zielsicherer gestalten zu kénnen,
haben wir unser Operating Model fiir Gewerbekunden in
den letzten beiden Jahren optimiert und unsere Produkte je
nach Kundengréfie und Standardisierungsgrad in vier Clus-
ter gegliedert. Damit wir als ,Versicherer vor Ort® tatsachlich
Mehrwert bieten kénnen, haben wir auch unsere lokale Pra-
senz gestarkt und unsere Expert:iinnen intensiv geschult, um
direkt bei den Kund:innen Risiken bewerten und unmittelbar
versichern zu kénnen. Eine Risk-Engineering-App unterstiitzt
unsere Berater:innen bei diesem ,Real-Time Assessment”.

Schwerpunkte setzen wir im Bereich Corporate sowohl in
Osterreich als auch in CEE in der Sachversicherung und mit
mafgeschneiderten Affinity-Programmen - individuellen
Angeboten fiir unsere Kund:innen oder deren Mitarbeiter:in-
nen, um diese in Sachen Gesundheit bzw. Gesundheitsvorsorge
zu unterstiitzen. Ein Beispiel dafiir sind Employee Benefits in
der Kranken-, Unfall- und Lebensversicherung. Auch hier spielt
unser Tochterunternehmen Mavie mit innovativen Konzepten
fur Corporate-Health-Losungen eine wichtige Rolle.

Kund:innen

Unterstiitzt durch eine gruppenweite digitale Plattform fiir
Underwriting, Vertrieb und Risikomanagement, setzen wir im
Standardgeschaft auch bei Corporate-Kund:innen auf Auto-
matisierung und Digitalisierung. Durch den Zugriff dieser
Plattform auf eine zentrale ,Product Factory” konzentrieren
wir unsere Kréafte und schaffen Synergien, auf deren Basis wir
unsere Servicequalitat und -geschwindigkeit weiter steigern
kénnen.

Wie in den anderen Kundensegmenten setzen wir auch im
Bereich Corporate auf eine Harmonisierung unseres Ver-
sicherungsbestands, um effizienter und konzentrierter agie-
ren zu kénnen und letztlich unsere Ertragskraft zu steigern.
Ausgehend von der Schaden- und Unfallversicherung durch-
leuchten wir hier schrittweise alle Sparten und setzen auf
dieser Basis auch im bestehenden Portfolio vielfaltige Ertrags-
steigerungs- und RisikoverbesserungsmafRnahmen.

CORPORATE

Innovative Services und Vertriebswege

e Unternehmensversicherung und Risk Engineering
e Prdventions- und ESG-Dienstleistungen
o Affinity-Programme fir Kund:innen
und Mitarbeiterinnen
e Ertragssteigerung und Risikoverbesserung
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Rebranding und Kulturprogramm

Da sich der Anspruch von UNIQA 3.0 auch in unserem Unter-
nehmensauftritt nach auflen manifestieren soll, haben wir
gleich nach dem Launch des neuen Strategieprogramms 2021
ein Rebranding fiir die gesamte Gruppe eingeleitet. Abgesehen
von einem Update unseres Corporate Designs umfasste dies
auch eine Weiterentwicklung unseres Claims ,gemeinsam
besser leben” sowie die Entwicklung und den Launch ent-
sprechender Imagekampagnen. Allein 2023 gingen etwa in
Osterreich neue Imagekampagnen fiir Retail-Kund:innen
und fiir Firmenkunden sowie eine neue Employer-Branding-
Kampagne on air.

Parallel dazu haben wir ein Kulturprogramm gestartet, um
auch unsere Corporate Culture an das Konzept der Inspiring
Coaches heranzufithren. Konzipiert und koordiniert durch das
2021 neu geschaffene Culture Office, hat der Roll-out dieses
Programms in den letzten beiden Jahren weitere Fortschritte
gemacht. Kernanliegen war und ist es, unsere Mitarbeiter:in-
nen mit unserer Vision, unserer Strategie und unserer Unter-
nehmenskultur vertraut zu machen, sie zu aktivieren und
auf unsere Transformationsreise mitzunehmen. Diesem Ziel
diente und dient eine Fille von Informationsveranstaltungen
und Workshops in allen Unternehmensbereichen. Auch 2023
haben wir diesen Prozess fortgefithrt und zum Beispiel mit
dem Inspiration Festival einen weiteren deutlichen Akzent
gesetzt.
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Kund:innen

Skaly Insurance Operations:
attraktives Nearshoring-Angebot
fur Drittkund:innen

Unter der neuen Marke Skaly Insurance Operations
bearbeitet das 1996 gegrindete UNIQA Group Ser-
vice Center (UGSC) in Nitra und Presov, Slowakei,
kinftig verstarkt auch Geschdaftsfalle deutscher
Versicherungsunternehmen. Das Unternehmen, das
derzeit rund 860 Mitarbeiter:innen beschaftigt, setzt
damit ein erfolgreiches Pilotprojekt fort, in dessen
Rahmen seit Mdarz 2023 Kfz-Kaskoschadenfalle fur
eine grofBe Versicherung in Deutschland abgewickelt
werden. Mitte 2023 fiel die Entscheidung zum Ausbau
dieses Geschdafts in der gesamten DACH-Region. Das
Potenzial daflr ist hoch, denn viele Versicherungs-
unternehmen stehen angesichts des digitalen Wan-
dels und des Fachkrdftemangels vor der Heraus-
forderung, Kernprozesse wie Polizzierung, Storno oder
Schadenbearbeitung nicht mehr in der gewohnten
Zeit anbieten zu kénnen. In dieser Situation kann das
UGSC als starker Partner helfen, indem es einzelne
oder komplette Prozesse entweder tempordr oder
dauerhaft Ubernimmt. Nicht von ungefdahr bedeutet

das fur das neue Service namensgebende slowaki-
sche Wort ,skaly” zu Deutsch ,Felsen®”.

UNIQA verfigt mit dem UGSC als einzige Ver-
sicherung Uber ein in der EU ansdssiges Nearshoring-
Center, das genehmigungspflichtige Versicherungs-
prozesse in deutscher Sprache abwickeln kann. Dieser
Wettbewerbsvorteil wird durch den Ausbau des Dritt-
kundengeschdfts nun noch besser genutzt. Zu den
konzerninternen Aufgaben — das UGSC erledigt rund
60 Prozent aller ésterreichischen Geschdftsfalle von
UNIQA - tritt damit das Geschdaft mit Drittkund:in-
nen hinzu, dies naturgemdfB bei strikter organisa-
torischer Trennung. Die UNIQA Group kann dadurch
ihre Standorte in der Slowakei weiter ausbauen und
zudem zusdtzliche Ertrdge generieren. Bis 2027 soll
das Drittkundengeschdft ein Umsatzvolumen jenseits
der 20 Millionen Euro und einen Mitarbeiterstand von
rund 200 Vollzeitdquivalenten erreichen.

skaly

Insurance
Operations

@ skaly.insure
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Vor dem Hintergrund laufend steigender Anforderungen an Vorsorge, Medizin und
Pflege verfolgt UNIQA das Ziel, sich zu einer holistischen Gesundheitsanbieterin

zu entwickeln. Um sich in diesem attraktiven Markt entsprechend zu positionieren,
hat die Gruppe ihre Gesundheitsaktivitdten jenseits des klassischen Versicherungs-
geschafts schon im Jahr 2022 in der Mavie Holding gebiindelt. Mavie vereint neben
einer zunehmenden Zahl eigener Angebote auch die PremiQaMed Group und die
UNIQA Health Services unter einem Dach und schafft damit ein umfassendes

,Okosystem Gesundheit".

Das vielféltige Portfolio reicht von Privatkliniken, Arztezen-
tren und Ambulatorien liber Gesundheitsnetzwerke wie LARA,
VitalCoaches oder VitalHotels bis hin zu 24-Stunden-Betreu-
ung, betrieblichem Gesundheitsmanagement, Telemedizin und
innovativen Gesundheitstests fiir zuhause. Das Fazit: immer
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neue und noch attraktivere Angebote fiir eine wachsende Zahl
an Kund:innen — bestehende ebenso wie neue. 2023 hat Mavie
ihr Portfolio neuerlich erweitert und zahlreiche Projekte ent-
scheidend vorangebracht.



(Oravie

Gesundheit als herausfordernder -
und attraktiver - Markt

Nicht erst seit Covid-19 ist Gesundheit ein zentrales Thema im
Bewusstsein der Menschen: Fiir neun von zehn Personen ist sie
der wichtigste Faktor fiir Gliick. Damit gewinnt ein funktionie-
rendes und qualitatvolles Gesundheitssystem immer mehr an
Bedeutung.

Doch die Herausforderungen sind vielfaltig: Die Gesellschaft
wird immer alter, und viele Menschen leiden unter chronischen
Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems oder des Bewe-
gungsapparats, Stress oder Schlaflosigkeit. Selbst die junge
Generation klagt vermehrt iber Beeintrachtigungen ihrer men-
talen Gesundheit. Damit steigen die Anspriiche an das Gesund-
heitssystem immer weiter, und auch Betreuung und Pflege
gewinnen zunehmend an Bedeutung.

@ mavie.care

Pravention ware in diesem Szenario das Gebot der Stunde.
Doch die konventionelle Gesundheitsversorgung setzt auf klas-
sische ,Reparaturmedizin“: Nur rund 2 Prozent der Gesamtaus-
gaben entfallen in Osterreich auf Pravention, der Rest auf sta-
tionare oder ambulante Behandlung (Quelle: State of Health in
the EU - Landerprofil Osterreich 2021).

Hinzu kommen explodierende Kosten und Fachkraftemangel,
die das System an seine Grenzen bringen. Und obwohl das Ge-
sundheitssystem in Osterreich zu den teuersten in ganz Europa
zahlt, nehmen korperliche und mentale Krankheiten weiter zu.

Hier sind neue Konzepte und vor allem ein Umdenken von der
reinen Versorgung in Richtung Pravention gefragt. So werden
Gesundheitsangebote von Arbeitgeber:innen immer relevanter
und sind weit mehr als nur ein Lifestylethema. Doch auch das
individuelle Vorsorgebewusstsein gehort dringend auf ein neu-
es Niveau gehoben. Gleichzeitig muss im Krankheitsfall eine
effiziente, hochwertige Behandlung sichergestellt sein - sta-
tionadr ebenso wie ambulant. Dasselbe gilt fiir ein kompetentes
Betreuungsangebot fiir ein Altern in Wiirde.
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Mavie: auf dem Weg zu einer holistischen
Gesundheitsanbieterin

UNIQA kann in all diesen Bereichen einen Beitrag leisten und
mochte sich deshalb als holistische Gesundheitsanbieterin eta-
blieren. Unser Anspruch ist es, die Menschen in Sachen Gesund-
heit ein Leben lang zu begleiten und zu unterstiitzen — mental
wie korperlich, im privaten Umfeld wie am Arbeitsplatz.

Dabei gehen wir bewusst iiber das klassische Versicherungsge-
schaft hinaus und bieten aufbauend auf Initiativen, die wir schon
in der Vergangenheit gesetzt haben, ein breites Portfolio an
Leistungen — von betrieblichen wie privaten Vorsorgeangeboten
iber qualitatvolle Betreuungs- und Pflegedienste bis hin zu erst-
klassigen medizinischen Behandlungsmaoglichkeiten in Privat-
kliniken, Arztezentren und Ambulatorien. Wir wenden uns damit
an Menschen, Organisationen und Unternehmen, denen die ak-
tive Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden ein Anliegen
ist, existierende UNIQA Kund:innen ebenso wie Neukund:innen.

Um unsere Aktivitaten in diesem Bereich unter einem gemeinsa-
men Dach zu biindeln und damit unsere Schlagkraft zu erhéhen,
haben wirim September 2022 die Mavie Holding gegriindet. Ihre
Aufgabe ist es, die bereits bestehenden Angebote strukturiert
weiterzuentwickeln und auszubauen. Zudem werden laufend
neue Geschéftsmodelle und Leistungsbereiche identifiziert,
bewertet und gegebenenfalls verfolgt.
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Konkret umfasst die Mavie Holding derzeit folgende Aktivitaten:

* Mavie Next (zuvor SanusX) wurde 2020 als Corporate Start-up
von UNIQA gegriindet und ist eine Tochter der Mavie Holding.
Sie vereint Mavie Work, eine innovative Anbieterin betriebli-
cher Gesundheitsvorsorge, sowie einen 39-Prozent-Anteil an
dem in Osterreich marktfiihrenden 24-Stunden-Betreuungs-
unternehmen cura domo. Dariiber hinaus ist Mavie Next fiir
die Exploration neuer Geschaftsmodelle im Okosystem Ge-
sundheit verantwortlich — und das mit Erfolg: 2023 wurde das
Portfolio um die von Mavie Next entwickelte Marke MavieMe
mit innovativen Blut- und Darm-Mikrobiomtests fiir zuhau-
se sowie um den polnischen Marktfiihrer fiir Telemedizin
Telemedi erweitert.

Die seit 2011 zur UNIQA Familie gehérige, in Osterreich fiihren-
de PremiQaMed Group reprasentiert mit ihren Privatkliniken,
Arztezentren und Ambulatorien die klassische medizinische
Versorgung auf hochstem Niveau.

Ahnliches gilt fiir die UNIQA Health Services, die iiber Ge-
sundheitsnetzwerke wie zum Beispiel LARA (Labor, Arzt,
Rontgen, Apotheke) vor allem im ambulanten Bereich Zugang
zum Dienstleistungs- und Beratungsangebot von mehr als
800 Netzwerkpartner:innen bieten.
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MavieMe: Quantensprung in Sachen Vorsorge
und Fritherkennung

Eine bedeutende Erweiterung des Portfolios von Mavie brachte
2023 der Launch von MavieMe. Das von Mavie Next entwickelte
Angebot MavieMe offeriert innovative medizinische Gesund-
heitstests fiir zuhause und ermdglicht damit professionelle
Analysen des Bluts und des Darm-Mikrobioms. Bereits im ers-
ten Jahr konnte MavieMe rund 5.500 Kund:innen gewinnen,
eine weitere Skalierung ist nun fiir 2024 geplant. Sechs maR-
geschneiderte Testpakete fiir unterschiedliche Zielsetzungen
helfen den Nutzer:innen dabei, zum Beispiel ihre Fitness auf
ein neues Niveau zu bringen, ihr Wunschgewicht zu erreichen
oder einfach nur sicherzugehen, dass sie langfristig gesund
bleiben. Zudem besteht die Mdglichkeit, personalisierte Tests
mit Wunschparametern zusammenzustellen. MavieMe macht
die Untersuchung zu einem schnellen und praktischen Erleb-
nis: Alle Tests kdnnen einfach unter mavie.me bestellt und auch
wieder per Post eingesandt werden. Fiir die Analyse vertraut
MavieMe auf zertifizierte medizinische Labors, die modernste
Technologien nutzen. Mit inkludiert sind neben dem Testbefund
personalisierte &rztliche Handlungsempfehlungen — angesichts
der Tatsache, dass nur eine Minderheit der Osterreicher:innen
regelmafig zu Vorsorgeuntersuchungen geht, ein wesentlicher
Beitrag in Sachen Vorsorge und Fritherkennung. Fiir die Darm-
Mikrobiomtests kooperiert Mavie Ubrigens mit dem Osterrei-
chischen MedTech-Unternehmen Biome Diagnostics GmbH
(BiomeDx), an dem sich Mavie auch mit 20 Prozent beteiligt hat.

(U})avie

Vorsorge bequem von zuhause aus

Angebot/Leistungen
Blut- und Darm-Mikrobiomtests fiir zuhause; Vorsorge
und Friiherkennung

Kund:innen
rund 5.500

@ mavie.me

Telemedizin: Mavie mit bedeutender
Akquisition in Polen

Mit dem Kauf eines Mehrheitsanteils am polnischen Unterneh-

men Telemedi hat sich Mavie 2023 eine bedeutende Position

im wachsenden européischen Telemedizinmarkt gesichert und

gleichzeitig einen neuerlichen Impuls in Richtung Innovation im

Gesundheitssektor gesetzt. Das Marktvolumen fiir Telemedi-

zin in Europa wird derzeit auf 12 Milliarden Euro geschétzt, das

jahrliche Wachstum liegt bei bis zu 14 Prozent. Telemedi hélt als

Telekonsultationsplattform fiir Arzt:innen,

Krankenkassen, Labors und Patient:innen

einen Marktanteil von 23 Prozent am pol-

nischen Telekonsultationsmarkt. Mehr als

300.000 Patientiinnen setzen auf die Dienst-

leistungen des Unternehmens, mehr als 500.000 medizinische

Anfragen werden jahrlich Giber die Plattform bearbeitet. Ziel ist

es nun, das gemeinsame Potenzial durch Erweiterung und Star-

kung des Portfolios von Telemedi durch bestehende Services

von UNIQA, aber auch durch die Expansion in weitere Markte
zu erschlieflen.

(Bavie

Ganzheitliche Gesundheitsprogramme
fiir gesiindere Mitarbeiter:innen

Angebot/Leistungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement (Diagnostik,
physische und mentale Gesundheit, Erndhrung),
Organisationsentwicklung, Arbeits- und Organisations-
psychologie, Vorsorge und Check-ups

Kund:innen
178 Unternehmen

EAP-Betreuung
140.000 Mitarbeiter:innen
(EAP: Employee Assistance Program)

@ work.mavie.care
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cura domo: weitere Zuwiachse in der
24-Stunden-Betreuung

Bereits 2021 hatte sich Mavie (zuvor SanusX) mit 39 Pro-
zent an cura domo, dem O&sterreichischen Marktfihrer fir
24-Stunden-Betreuung, beteiligt. Das auf Hauskrankenpflege
und -betreuung spezialisierte Unternehmen ist seit mehr als
zwei Jahrzehnten in Osterreich erfolgreich und konnte seinen
Geschéftsradius auch 2023 deutlich weiter ausbauen. Mittler-
weile vertrauen bereits rund 1.200 Familien auf die professio-
nelle Betreuung durch cura domo. Das Unternehmen erfiillt
damit eine wichtige Funktion im &sterreichischen Gesund-
heitsmarkt: Die Bevdlkerung wird immer &lter, gleichzeitig
wachst der Wunsch, im eigenen Zuhause selbstbestimmt,
wiirdevoll und sicher dlter zu werden. Grund genug fiir Mavie,
sich an cura domo zu beteiligen und deren Leistungsangebot
gemeinsam mit den bisherigen Eigentiimer:innen zukunfts-
orientiert auszubauen.

Osterreichs Nummer 1 fiir 24-Stunden-
Betreuung

Angebot/Leistungen
Pflege zuhause, betreutes Wohnen und
Facility-Management

Kund:innen
ca. 1.200 Familien

@ curadomo.at
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PremiQaMed Group: investitionen von
245 Millionen Euro in zwei Standorte

Mit umfangreichen Investitionen in die Privatspitdler der
PremiQaMed Group setzt UNIQA neue Standards in Medizin
und Pflege: Zusatzlich zu den fiir die bereits laufende Erwei-
terung und Modernisierung der Privatklinik Dobling bereitge-
stellten 65 Millionen Euro sollen weitere 180 Millionen Euro in
den gemeinsamen Neubau der Privatkliniken Confraternitat
und Goldenes Kreuz im achten Wiener Gemeindebezirk flieBen.
In DObling wird der fiinfstockige Zubau mit neuen Operations-
sdlen, mehr Platz fir die Geburtenstation und zusatzlichen
Einzelzimmern fiir Patient:innen 2024 in Betrieb gehen, weitere
Modernisierungen im Bestandsgebaude folgen bis 2026. Durch
den Neubau von Confraternitat und Goldenem Kreuz entsteht
bis Mitte 2028 eine der modernsten Privatkliniken Osterreichs
mit 120 Betten auf vier Stationen, sechs Operationssélen, zwei
Endoskopierdumen, vier KreiRsédlen und einem Ordinations-
und Tagesklinikzentrum.

Medical PremiQaMed
Excellence
Austria Group

Fiihrende Betreiberin von Privatkliniken,
umfassende Anbieterin privater Medizin

Angebot/Leistungen
5 Privatkliniken, 1 Ambulatorium, 1 Rehabilitations-
zentrum, 1 Gesundheitszentrum

Patient:innen
ca. > 51.000 stationar, > 130.000 ambulant

@ premigamed.at
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LARA: neue Medical Partner Centers in
Wien-Dobling und Graz-Ragnitz

Laufend arbeitet UNIQA daran, das Gesundheitsnetzwerk
LARA durch neue Partnerschaften zu erweitern. Denn die Mdg-
lichkeit, Labors, niedergelassene Arzt:innen, Réntgeninstitute
und Apotheken unter einem Dach zu konsultieren, erleichtert
die Terminkoordination und verkirzt die Wege fir Patient:innen
erheblich. 2023 konnten hier mit der Vertiefung der Koopera-
tion mit der Privatklinik Dobling, dem Ambulatorium Dobling
und dem Ordinationszentrum Dobling sowie mit der Privatkli-
nik Graz Ragnitz wichtige Fortschritte erzielt werden. Das Graz
Ragnitz Medical Partner Center markierte im Juni bereits die
Eroffnung des dritten UNIQA Medical Partner Centers innerhalb
nur eines Jahres. So wie der Standort in Wien-Débling bietet
es Akutversorgung, ambulante Leistungen und Vorsorge unter
einem Dach.

Q_ UNIQA

UNIQA Health Service:
leistungsstarke Gesundheitsnetzwerke

Angebot/Leistungen

Service und Convenience durch Partnernetzwerke
(LARA, VitalHotels, VitalCoaches etc.) mit zahlreichen
Gesundheitsdienstleister:innen (rasche Terminverein-
barung, 24/7-Service, Online-Terminbuchung, arztliche
Beratung auch via Videokonsulation, Pravention,
Wellness, Fitness etc.)

Kund:innen
>50.000

Netzwerkpartner:innen

>800 entlang der Journey ,Gesund bleiben und werden”
(Arzt:innen, Ordinationen bzw. Gesundheitszentren,
Labors, Rontgeninstitute, Apotheken, Fitness, Lifestyle,
Pravention etc.)

Neue Modelle fiir Rekrutierung
und Innovation

Mavie gestaltet in der UNIQA Group nicht nur neue
Positionen im Bereich Gesundheit und Innovation,
sondern beschreitet auch innovative Wege in der
Talentegewinnung. Dabei setzt das Unternehmen
Malstébe fiir Diversitat und lebt neue Formen der
Zusammenarbeit.

Das junge Team von Mavie vereint derzeit Mitglieder
aus mehr als 20 Nationen und gewinnt dadurch eine
globale Perspektive auf das Thema Gesundheit. Die
vielfaltigen beruflichen Hintergriinde der Teammitglie-
der reichen von Start-up-Erfahrung Giber medizinische
Expertise, M&A, agile Arbeitsmethoden und User-
Experience-Design bis hin zu Business Development
und globaler Markenentwicklung.

Ein Kernelement der Rekrutierungs- und Ideenfindungs-
strategie von Mavie ist das jahrliche Entrepreneur-in-
Residence(EiR)-Programm, bei dem innerhalb eines
Zeitrahmens von jeweils sieben Wochen Ideen ent-
wickelt, umgesetzt und oft realisierbare Prototypen auf
den Markt gebracht werden. Das Programm zieht welt-
weit flihrende Talente von renommierten Hochschulen
wie INSEAD, London Business School, Cambridge
Judge Business School, Imperial, Wirtschafts-
universitat Wien, Universitat St. Gallen, Oxford Said
Business School etc. an. Durch die Kombination unter-
schiedlicher Fachrichtungen wie Gesundheitswesen,
Medizin, Unternehmensfiihrung und Wirtschaft erreicht
Mavie hier nicht nur das primaére Ziel der Rekrutierung
von Toptalenten, sondern profitiert auch von einem
Nebeneffekt, namlich dem raschen Aufbau von neuen
Ideen fiir innovative Geschaftsmodelle. Das Programm
starkt zudem die Position von Mavie bei fiihrenden
internationalen Business Schools und Universitaten.
2023 wurde es bereits zum vierten Mal erfolgreich
durchgefiihrt.
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Was wir Anleger:innen bieten:

/wei attraktive
Investment-
optionen



Die meisten denken an unsere Aktie, wenn von UNIQA als
Investment die Rede ist. Doch auch unsere Anleihen sind
eine interessante Anlageoption. So wie die UNIQA Aktie
notieren sie — wenn auch weniger prominent — an der
Wiener Borse. Die UNIQA Aktie, seit Dezember 2022 im
ATX Top Dividend vertreten, findet sich Uberhaupt unter
den 15 dividendenstdrksten Titeln an der Wiener Borse.
Die Bonitdt unserer Anleihen wird von Standard & Poor’s
nachhaltig als sehr gut bewertet, der Ausblick wurde im
abgelaufenen Jahr sogar angehoben.

Hinter all dem steht eine nachhaltig starke Unter-
nehmensperformance. UNIQA hat sich 2023 trotz aller
Herausforderungen erneut sehr gut geschlagen. Wah-
rend unser Finanzergebnis 2023 deutlich gesteigert wer-
den konnte, stand das versicherungstechnische Ergebnis
aufgrund der Unwetterereignisse im Sommer etwas
unter Druck. Insgesamt war das Ergebnis vor Steuern
mit 426 Millionen Euro jedoch sehr zufriedenstellend. Mit
einer Combined Ratio von 89,4 Prozent sind wir ebenfalls
zufrieden. Der Hauptversammlung im Juni 2024 werden
wir daher einen attraktiven Dividendenvorschlag von
0,57 Euro pro Aktie unterbreiten.




Konzernbericht 2023

Insgesamt positives Borsejahr

Trotz der angespannten makroékonomischen Situation und hoher
unterjahriger Schwankungen erwies sich 2023 als gutes Jahr fur Aktien,
und auch die Anleihenmdarkte zeigten teils deutliche Renditesteigerungen.

Zwar erhohten die Zentralbanken die Zinssatze auf ein seit
Jahren nicht mehr gesehenes Niveau, dennoch blieb die vieler-
orts beftirchtete tiefe Rezession aus. Die Strategie der Zentral-
banken scheint aufzugehen, denn der Preisauftrieb hat sowohl
in den USA nachgegeben wie auch im Euroraum, wo er 2023 in
Summe nur mehr 2,9 Prozent betrug. Dennoch besteht weiterhin
Unsicherheit dariiber, wie die Inflation, die zuletzt wieder nach
oben weist, dauerhaft in den Griff bekommen werden kann.

Per Saldo erwies sich das Wirtschaftswachstum in den USA
2023 mit einem BIP-Zuwachs von 2,1 Prozent jedenfalls robus-
ter als jenes im Euroraum mit einem Plus von nur 0,6 Prozent.
Osterreich diirfte mit einem Riickgang des BIP um 0,8 Prozent
spirbar unter diesem Wert geblieben sein.

Aktien legen nahezu weltweit zu

Die Aktienmaérkte schlossen in diesem Umfeld auf neuen Héchst-
standen, dies allerdings nach einigen Aufs und Abs: Einem star-
ken Start ins Jahr folgte dank der hohen Inflation und weiterer
Zinserh6hungen eine Konsolidierungsphase. Eine zwischenzeit-
liche Erholung fand im 3. Quartal wieder ein Ende, bevor die
Maérkte ab November angesichts der abnehmenden Inflation und
der Hoffnung auf eine Entspannung der Zinslandschaft zu einer
beachtlichen Jahresendrallye ansetzten.

Der US-Aktienmarkt wurde von den ,Magnificent 7 angetrieben:
Apple, Amazon, Alphabet, Nvidia, Meta Platforms, Microsoft
und Tesla, deren Aktienkurse im Jahr 2023 zwischen 48 und
239 Prozent zulegten. In Summe gewann der S&P 500 um etwa
24 Prozent an Wert, der Dow Jones immerhin um knapp 14 Pro-
zent. Auch im Euroraum erreichten viele Markte neue Allzeit-
hochs. Als einer der weltweit besten Performer erwies sich der
DAX, der das Jahr mit einem Plus von 20,3 Prozent beendete.
Auch der Euro STOXX 50 zeigte mit einem Plus von 19,2 Prozent
kraftig auf. Der gsterreichische Leitindex ATX legte im selben
Zeitraum um 9,9 Prozent zu.

Steigende Zinsen machen
Anleihen wieder attraktiv

Wieder verstarkt in den Fokus geriet 2023 mit dem Anstieg der
Zinssatze die Assetklasse der Anleihen. Die Renditen zehnjahriger
Staatsanleihen in den USA tiberstiegen zwischenzeitlich die
Finf-Prozent-Schwelle und machten Anleihen fiir alle, die ein
ausgewogenes Portfolio aufbauen wollten, hoch attraktiv. Zwar
gaben die Renditen mittlerweile wieder nach, liegen aber nach
wie vor um die 4 Prozent. Européaische Anleihen bleiben zwar
noch weit unter dieser Marke, doch auch hier haben die Renditen
deutlich angezogen.



Die UNIQA Aktie:

Marktumfeld | Aktie

Erneut starke Dividendenrendite

Die UNIQA Aktie ist nach dem erfolgreichen Re-IPO im Okto-
ber 2013 und der damit verbundenen deutlichen Liquiditéats-
steigerung seit 2014 auch im ATX vertreten. Seit 2022 ist sie
zudem Teil des ATX Top Dividend, der die 15 Aktien mit der
hochsten Dividendenrendite an der Wiener Bérse in sich vereint.

Kurs legt nach Riickgang
im Vorjahr wieder zu

Im dritten Jahr des Strategieprogramms UNIQA 3.0 stieg
der Kurs der UNIQA Aktie 2023 im Jahresverlauf insgesamt
leicht an. Mit 7,05 Euro ins Jahr gestartet, ging der Kurs der
Aktie in den ersten Wochen des Jahres kontinuierlich nach
oben und erreichte am 6. Marz 2023 seinen Jahreshochst-
stand von 8,31 Euro. In der zweiten Jahreshilfte notierte die
UNIQA Aktie besténdig bei rund 7,50 Euro und schloss das
Borsejahr 2023 letztlich bei 7,46 Euro. Damit verzeichnete sie
im Jahresvergleich insgesamt ein Plus von 6,6 Prozent. Der
EURO STOXX Insurance, der Benchmark-Index fiir die euro-
paische Versicherungsbranche, legte im selben Zeitraum um
rund 18 Prozent zu, wihrend sich der ATX um knapp 10 Pro-
zent erhohte. Anfang des Jahres 2024 stieg der Kurs der
UNIQA Aktie jedoch wieder an und lag am 19. Marz 2024
bei 8,03 Euro.

Equity Story

o MarktfUhrerin in der profitablen
Osterreichischen Krankenversicherung

o | angfristiges Wachstumspotenzial in CEE

e Innovation und Effizienzsteigerung in Osterreich

e Solide Kapitalposition

e Attraktive Dividendenpolitik

Entwicklung der UNIQA Aktie
in Euro indexiert
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IFR

Kennzahlen UNIQA Group

2023

S 9/17 IFRS 4/IAS 39

2022" 2020

Angaben in Euro

Borsenkurs UNIQA Aktie per 31. Dezember 7,46

7,00 8,07 6,40 910

Hochstkurs 8,31

8,48 8,40 9,95 9,56

Tiefstkurs 7,05

599 6,30 4,78 784

Durchschnittlicher Borsenumsatz/Tag (in Millionen Euro) 3,4

38 3,5 4,3 33

Marktkapitalisierung per 31. Dezember (in Millionen Euro) 2.290,0

21488 24772 1.964,6 27934

Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 306.965.261

306.965.261 306.965.261 306965261 306.965.261

Ergebnis je Aktie 0,99

0,83 1,08 0,06 0,56

Dividende je Aktie 0,572

0,55 0,55 018 018

" Die Werte far 2022 wurden im Interesse besserer Vergleichbarkeit pro-forma nach IFRS 9/17 be
2 Vorschlag an die Hauptversammlung

Aktiondrsstruktur nahezu unveréndert

Nach wie vor stabil blieb die Aktionarsstruktur der UNIQA
Group im Jahr 2023: Die Kernaktiondrin UNIQA Ver-
sicherungsverein Privatstiftung (Gruppe) halt insgesamt
49,0 Prozent der UNIQA Aktien. Davon entfallen auf die Aus-
tria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH
41,3 Prozent und auf die UNIQA Versicherungsverein Privat-
stiftung 7,7 Prozent. Als weitere Kernaktionarin fungiert die
Raiffeisen Bank International AG - sie halt tiber die RZB Ver-
sicherungsbeteiligung GmbH einen Anteil von 10,9 Prozent.
Die Kernaktionirin Collegialitat Versicherungsverein Privat-
stiftung schlieflich ist mit 3,5 Prozent an UNIQA beteiligt.
Der Bestand an eigenen Aktien belduft sich unverandert auf
0,7 Prozent. Der Streubesitz reprasentiert damit per Ende 2023
mit 35,9 Prozent mehr als ein Drittel der gesamten Aktien und
einen Wert von knapp 850 Millionen Euro.

Infolge von Stimmrechtsbindungen sind die Anteile der drei

Kernaktiondrinnen zusammenzuzihlen. Zudem bestehen
wechselseitige Vorkaufsrechte.
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M streubesitz

B UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung (Gruppe)
RZB Versicherungsbeteiligung GmbH
Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung

[] Eigene Aktien



Dividende von 0,57 Euro vorgeschlagen

Im Bewusstsein unserer Verantwortung fiir die langfristige
nachhaltige Entwicklung von UNIQA und das von unseren
Eigentiimer:innen investierte Kapital ist es uns ein Anliegen,
die Aktionar:innen von UNIQA angemessen am Unter-
nehmenserfolg zu beteiligen. Fiir das Jahr 2023 wird der Vor-
stand der Hauptversammlung auf Basis des Einzelabschlusses
der UNIQA Insurance Group AG die Ausschiittung einer Divi-
dende von 0,57 Euro je dividendenberechtigter Aktie vor-
schlagen. In Summe entspricht dies einer Ausschiittung von
175 Millionen Euro.

Entwicklung UNIQA Dividende
Angaben in Euro
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"Vorschlag an die Hauptversammlung

Aktie

Mit der Financial Community
laufend im Gespréch

Wir legen groRten Wert darauf, unsere Aktionar:innen
und Anleihe-Investor:innen, Analystinnen und Analysten
sowie die gesamte Financial Community regelmafig, aktu-
ell und umfassend tiber die laufende Entwicklung unse-
res Unternehmens zu informieren. Bei zahlreichen Road-
shows, Investorenkonferenzen und Einzelgesprachen stand
das Managementteam von UNIQA in diesem Sinn auch im
Jahr 2023 Anlegerinnen und Anlegern sowie Analystinnen
und Analysten Rede und Antwort. Samtliche Berichte und
Unternehmensinformationen sind daneben auch online iiber
www.uniqagroup.com abrufbar. Dariiber hinaus steht Thnen
unser Investor-Relations-Team stets gern fiir individuelle
Anfragen zur Verfiigung:

UNIQA Insurance Group AG
Investor Relations

Untere Donaustrafe 21, 1029 Wien
Tel.: +43 1 21175-3773

E-Mail: investor.relations@uniqga.at

Informationen UNIQA Aktie

Wertpapierkurzel UQA
Reuters UNIQUVI
Bloomberg UQA AV
ISIN ATO000821103
Marktsegment prime market der Wiener Borse

Handelssegment Amtlicher Handel

Indizes ATX, ATX FIN, ATX TD, VONIX, MSCI Europe Small Cap

Aktienanzahl 309.000.000
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UNIQA Anleihen:

Nachhaltig solide finanziert

Nachranganleihen - langfristiger
Bestandteil unserer Kapitalstruktur

Neben Eigenkapital nimmt Nachrangkapital den zweiten Platz
in der Finanzierung unseres Versicherungsgeschafts ein: Per
31. Dezember 2023 hatte UNIQA drei nachrangige Anleihen
im Gesamtnominale von rund 900 Millionen Euro ausstehen.

Im Sinn einer Strukturverbesserung bei unseren Anleihen
hatten wir im Dezember 2021 Nachranganleihen mit einem
Gesamtnominale von 375 Millionen Euro auf dem Kapital-
markt zuriickgekauft und mit der gleichzeitigen Emission
eines Green Bonds zu wesentlich giinstigeren Konditionen
refinanziert. Dadurch konnten wir die Laufzeit unserer Finanz-
verbindlichkeiten verldngern und vor allem die Zinsbelastung
in den kommenden Jahren deutlich senken. Im Juli 2023
haben wir zudem das noch offene Nominale der im Jahr 2013
platzierten Anleihe in Hohe von 148,7 Millionen Euro zum ers-
ten Kundigungstermin getilgt und somit die Anleihe génzlich
zuriickbezahlt. Damit sank der gewichtete durchschnittliche
Kupon unserer nachrangigen Anleihen per 31. Dezember 2023
auf 3,88 Prozent.

Senior-Anleihe - glinstige
langfristige Finanzierung

Zusatzlich befindet sich aktuell noch eine Senior-Anleihe
mit einem Nominale von 600 Millionen Euro im Markt, die
wir im Zusammenhang mit der Akquisition der ehemaligen
AXA-Gesellschaften in CEE begeben hatten. Die Anleihe
hat eine Restlaufzeit von 6,5 Jahren und einen Kupon von
1,375 Prozent.

RESEARCH

Derzeit veroffentlichen folgende Investmentbanken
regelmdBig Research-Berichte zur UNIQA Aktie:

e Erste Group Bank
e Kepler Cheuvreux
e Raiffeisen Bank International




Green Bonds - aktive Investments
in eine nachhaltige Zukunft

In unserer Kapitalstruktur befinden sich insgesamt 575 Mil-
lionen Euro an Green Bonds. Im Rahmen der jeweiligen
Emissionen haben wir uns verpflichtet, Investitionen in glei-
cher Hohe in Projekte zur Erzeugung erneuerbarer Energie
(Wind- und Solarparks) sowie in nachhaltige Abfallwirtschaft
(Mulltrennung und -verwertung inkl. Energieerzeugung) und
Mobilitat (Schienenverkehr, 6ffentlicher Nahverkehr) zu téti-
gen. Im Sinn des Klimaschutzes sehen wir hier einen erfreu-
lichen Trend: Nachhaltigkeit ist eine bestimmende Grofse bei
Investitionsentscheidungen geworden.

Anleihen

Standard & Poor’s bestétigt
robuste Kapitalisierung

Das aktuelle Rating A- von Standard & Poor's (S&P) fiir die
UNIQA Insurance Group AG reflektiert unsere Finanzstérke.
Es basiert auf unserem ertragreichen Geschaftsmodell, unse-
rer Marktfuhrerschaft in der privaten Krankenversicherung
in Osterreich sowie unserer erstklassigen Kapitalisierung,
die im S&P-Modell das AAA-Level erreicht. Nachdem der
Ausblick von UNIQA aufgrund unseres Exposures in Russ-
land und der Ukraine im Jahr 2022 von ,stabil” auf ,negativ"
herabgestuft worden war, hob S&P den Ausblick im Marz 2023
jedoch wieder auf ,stabil” an und bestétigte unser Rating im
November 2023 erneut mit A-. Die aktuell ausstehenden
Nachranganleihen werden von S&P zur Ganze dem Kapital
zugerechnet und sind damit langfristiger Bestandteil unserer
Kapitalstrategie.

Finanzkalender 2024

17.5. Solvency and Financial Condition Report 2023

Ergebnis 1. Quartal 2024,

24.5. Nachweisstichtag fur die ordentliche Hauptversammlung
3.6. Ordentliche Hauptversammlung

13.6. Ex-Dividendentag

14.6. Nachweisstichtag fur die Dividende

17.6. Dividendenzahltag

22.8. Halbjahresfinanzbericht 2024

21.11. Ergebnis 1. - 8. Quartal 2024
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IFRS 9/17: Reporting dndert sich,
Strategie bleibt gleich

Am 1. Janner 2023 sind mit IFRS 17 und IFRS 9 zwei neue internationale
Rechnungslegungsstandards in Kraft getreten, mit denen sich die Welt

der Berichterstattung von Versicherungsunternehmen grundlegend

verdndert hat.

Die neuen Standards zielen insbesondere darauf ab, eine angemessenere Bewertung der Versicherungs-
vertrage und der Finanzinstrumente sicherzustellen. Dies soll die Finanzberichterstattung verbessern und
damit die Transparenz fiir die Aktionér:innen, aber auch fiir alle anderen Stakeholder:innen erhéhen. Die
UNIQA Group hat ihr Reporting - nach weitreichenden Vorbereitungen - mit Beginn des Jahres 2023
umgestellt und mit den Ergebnissen des 1. Quartals 2023 erstmals nach den neuen Regeln berichtet.

Mehr Transparenz und Klarheit
fur Investor:innen

Einer der Hauptvorteile der vom International Accounting Stan-
dards Board (IASB) eingefiihrten neuen Standards IFRS 9/17 ist
die erhghte Transparenz. Die neuen Standards erfordern eine
detailliertere Offenlegung der finanziellen Position und der Risi-
ken von Versicherungsunternehmen. Dies erméglicht es den
Anleger:innen, fundierte Entscheidungen zu treffen, da sie ein
klareres Bild von der finanziellen Situation und den zukiinftigen
Cashflows des jeweiligen Unternehmens erhalten. Durch die
verbesserte Transparenz wird das Vertrauen in die Finanz-
berichterstattung gestéarkt, was wiederum das Anlegerinteresse
steigern sollte.

Bessere Einschdatzbarkeit durch
angemessenere Bewertungsmethodik

IFRS 17 bringt eine neue Bewertungsmethodik fiir Ver-
sicherungsvertrége, die dem Geschaftsmodell der Branche bes-
ser entspricht: Die Polizzen werden nun nach erwarteten Cash-
flows bewertet, wodurch die Einschétzbarkeit der finanziellen
Performance verbessert wird. Dabei wird auch ein Ausgleichs-
betrag fur nichtfinanzielle Risiken abgezogen (Risk Adjust-
ment). Die Differenz bzw. der Residualwert entspricht dem
erwarteten kiinftigen Ergebnis - im positiven Fall Gewinn -
aus dem Versicherungsbestand. Damit spiegelt die Bilanz die
wirtschaftliche Realitat kiinftig besser wider als bisher.



Nach diesem sogenannten General Measurement Model (GMM)
werden Versicherungsvertrage der Lebensversicherung ohne
Gewinnbeteiligung sowie langfristige Vertrage der Schaden-
und Unfallversicherung bewertet. Fiir Lebensversicherungs-
vertrage mit Gewinnbeteiligung sowie die iberwiegende Mehr-
heit der Krankenversicherungsvertrdge kommt der sogenannte
Variable Fee Approach (VFA), eine Abwandlung des GMM,
zur Anwendung. Fur kurzfristige Vertrage der Schaden- und
Unfallversicherung - hier wirkt sich IFRS 17 nur geringfugig
aus - kommt weitgehend der gut mit dem bisher geltenden
IFRS 4 vergleichbare ,Premium Allocation Approach® (PAA) zur
Anwendung.

Gedinderte Umsatzdarstellung
fur prazisere Ergebnisse

In der Gewinn- und Verlustrechnung ergeben sich nach IFRS
17 wesentliche Anderungen. Die wichtigste Anderung betrifft
die Darstellung des Versicherungsumsatzes: Nach IFRS 17
werden nicht mehr Bruttoprdmien ausgewiesen, sondern
sogenannte Versicherungserlése. Dabei wird zum Beispiel
der Sparanteil von Lebensversicherungspolizzen abgezogen.
Weiters wird in der Gesamtrechnung nicht mehr jeder Posten
nach Riickversicherung ausgewiesen, sondern es werden
samtliche Posten brutto dargestellt und das gesamte Ergebnis
aus der Rickversicherungsabgabe saldiert in einer eigenen
Zeile gezeigt. Dartiiber hinaus wird das rechnungsmalRige
Zinsergebnis nach IFRS 17 im Finanzergebnis ausgewiesen.
Diese Veranderungen bieten den Aktionédr:iinnen eine
realistischere Einschatzung der finanziellen Performance des
Unternehmens und erméglichen eine fundiertere Beurteilung
der Rentabilitét.

IFRS 9/17

Bilanz: Struktur der Passivseite
grundlegend angepasst

In der Bilanz von Versicherungsunternehmen fithrt
die Anwendung von IFRS 9/17 vor allem zu einer Neu-
strukturierung der Passiva, die grofSteils auf einer neuen Dar-
stellung der versicherungstechnischen Riickstellungen beruht.
Die neu eingefiihrte Position ,Liability for Remaining Coverage"
(Deckungsriickstellung; LRC) reprasentiert die Verpflichtungen
des Unternehmens gegeniiber Versicherungsnehmer:innen
fur die verbleibende Deckungsdauer der Versicherungsver-
trage. Sie setzt sich im Wesentlichen aus dem Barwert der
zukiinftigen Cashflows aus diesen Polizzen, allenfalls erforder-
lichen Risikoanpassungen sowie einer vertraglichen Service-
marge (Contractual Service Margin; CSM) zusammen. Die
,Liability for Incurred Claims” (Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille; LIC) vervollstandigt die ver-
sicherungstechnischen Riickstellungen. Dank dieser differen-
zierteren Aufschlusselung reprasentiert die Bilanzstruktur
nun wesentlich starker die spezifischen Anforderungen der
Versicherungsbranche. Gréfite Herausforderung dabei war die
Neubewertung der CSM fiir das bestehende Geschift.

Strategie und operatives
Geschdéft unverdndert

Wichtig ist, bei alldem zu beachten: Der neue Standard
andert nur die Darstellung bzw. die Bilanzierung, nicht die
operative Steuerung unseres Geschéifts und schon gar nicht
dessen Profitabilitat und Zukunftspotenzial. Konzernstrategie,
Dividendenpolitik, Kapitalstarke und umsichtige Finanzierung
von UNIQA bleiben somit unverdndert. Die Ertragskraft
unseres Geschafts sollte fiir unsere Aktionar:innen kinftig
sogar noch deutlicher sichtbar werden.
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Governance









Corporate-Governance-Bericht

Konsolidierter Corporate-
Governance-Bericht

UNIQA bekennt sich seit 2004 zur Einhaltung des Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex (OCGK) in der
jeweils geltenden Fassung und vero6ffentlicht die Ent-
sprechenserklarung sowohl im Konzernbericht als auch
auf www.uniqagroup.com im Bereich Investor Relations.
Der OCGK ist auf www.unigagroup.com und auch unter
www.corporate-governance.at 6ffentlich zuganglich.

Der Corporate-Governance-Bericht und der konsolidierte
Corporate-Governance-Bericht der UNIQA Insurance Group AG
sind in diesem Bericht gemal’ § 267b in Verbindung mit § 251
Abs. 3 UGB zusammengefasst.

Die Umsetzung bzw. Einhaltung der einzelnen Regeln des Kodex
wird mit Ausnahme von Regel 77 bis Regel 83 OCGK jahrlich
durch die PwC Wirtschaftspriafung GmbH evaluiert. In Bezug
auf Regel 77 bis Regel 83 OCGK erfolgt die Evaluierung durch
die Schénherr Rechtsanwilte GmbH. Die Uberpriifung erfolgt
im Wesentlichen unter Anwendung des Fragebogens zur Eva-
luierung der Einhaltung des OCGK, herausgegeben vom Oster-
reichischen Arbeitskreis fiir Corporate Governance. Die Berichte
iiber die externe Evaluierung gemaR Regel 62 des OCGK sind
ebenfalls unter www.uniqagroup.com abrufbar.

Bei der Selbstevaluierung des Aufsichtsrats betreffend die Effi-
zienz seiner Tatigkeit (Regel 36 OCGK) wird der Aufsichtsrat
von der Vienna Strategy HUB GmbH unterstiitzt.

UNIQA erklart sich auch weiterhin bereit, den OCGK in seiner
jeweils aktuellen Fassung einzuhalten.
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Zusammensetzung des Vorstands

Andreas Brandstetter, Chief Executive
Officer (CEO)
*1969, bestellt seit 1. Janner 2002

bis 30. Juni 2028

Zustandigkeitsbereiche

« Strategie & Transformation
« UNIQA Ventures
« Neue Geschdftsfelder (Gesundheit/Mavie
Holding) - gemeinsam mit Peter Eichler
* Generalsekretariat
» Revision
- Kunde & Markt Bank Osterreich
(interimistisch von 1. Janner 2023
bis 31. M&rz 2023)
« Produktservice
» Vertriebsservice
* Vertriebsmanagement

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare
Funktionen in anderen in- und ausldndischen
nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Gesellschaften

« Mitglied des Aufsichtsrats der STRABAG SE,
Villach

« Mitglied des Aufsichtsrats des KHM-
Museumsverbands

Peter Eichler, Personenversicherung
*1961, bestellt von 1. J&nner 1998 bis
31. Dezember 2001 und seit 1. Juli 2020
bis 30. Juni 2024

« Produktentwicklung Kranken,
Leben & Unfall

« Leistung Kranken-Stationar

« Asset-Management (UCM/UREM)

« Neue Geschdaftsfelder (Gesundheit/
Mavie Holding) - gemeinsam mit
Andreas Brandstetter

Wolf-Christoph Gerlach, Operations
*1979, bestellt seit 1. Juli 2020
bis 30. Juni 2028

« Antrag, Vertrag & Kundenservice

» Schaden Kfz-/Sach-/Unfallversicherung
« Leistung Leben & Kranken-Ambulant

« Betriebsorganisation (inkl. OPEX & GPO)
« Einkauf & Verwaltung

« Group Service Center (Nitra)

Peter Humer, Kunde & Markt Osterreich
*1971, bestellt seit 1. Juli 2020
bis 30. Juni 2028

» Landesdirektionen
« Retail Osterreich
» Produktentwicklung & Pricing fur
Kfz- und Sach-Standardgeschaft
» Vertriebsservice
» Vertriebsmanagement
« Corporate Osterreich
» Produktentwicklung & Risk Engineering
fUr Sach-Corporate
« Affinity-Geschaft
» Kunstversicherung
« Digitalisierung

- Mitglied des Aufsichtsrats der Salzburg
Wohnbau GmbH, Salzburg

» Mitglied des Aufsichtsrats der ,Wohnungs-
eigentum”, Tiroler gemeinnUtzige Wohnbau-
gesellschaft m.b.H., Innsbruck

- Mitglied des Aufsichtsrats des Osterreichi-
schen Hagelversicherung-Versicherungs-
vereins auf Gegenseitigkeit, Wien

Wolfgang Kindl, Kunde & Markt International
* 19606, bestellt seit 1. Juli 2020
bis 30. Juni 2028

« Retail International
« Produktentwicklung & Pricing fur
Kfz- und Sach-Standardgeschaft
 Vertriebsservice
« Vertriebsmanagement
« Corporate International
« Produktentwicklung & Risk Engineering
far Sach-Corporate
« Grof3e/internationale Makler
« Affinity-Geschdaft
« Bank International
» Produktservice
« Vertriebsservice
« Vertriebsmanagement
« Neue Versicherungsldsungen
* Mergers & Acquisitions
« Performance & Change Management
International
» Generalsekretariat International
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Leitungs- und Uberwachungsaufgaben in wesentlichen Tochterunternehmen

« Vorsitzender des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana
» Prasident des Verwaltungsrats der UNIQA Re AG, Zurich

Corporate-Governance-Bericht

Bestand an
UNIQA Aktien
per 31. Dezember 2023

134.479 Stuck

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der PremiQaMed Holding GmbH, Wien

« Mitglied des Aufsichtsrats der Valida Holding AG, Wien

« Stellvertretender Prasident des Verwaltungsrats der UNIQA Versicherung AG, Vaduz

- Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Warschau
« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA penzijni spole¢nost, a.s. Prag

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA investi¢ni spole¢nost, a.s. Prag

» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA d.d.s., a.s. Bratislava

» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA d.s.s., a.s. Bratislava

« Prasident des Verwaltungsrats der UNIQA GlobalCare SA, Genf

13.169 Stiick

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari De Viata S.A., Bukarest

» Mitglied des Aufsichtsrats der CherryHUB BSC Korldtolt Felelésségi Tarsasdg, Budapest
» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Biztositd Zrt., Budapest

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA pojistovna, a.s., Prag

» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.o., Nitra

10.370 Stuck

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

12137 Stick

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

« Mitglied des Aufsichtsrats der SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana

« Mitglied des Aufsichtsrats der SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana

« Mitglied des Verwaltungsrats der UNIQA GlobalCare SA, Genf

« Prasident des Aufsichtsrats der CherryHUB BSC Korldtolt Felelésségi Tarsasdg, Budapest

17.848 Stick
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Zusammensetzung des Vorstands

René Knapp, HR & Marke
*19883, bestellt seit 1. Juli 2020
bis 30. Juni 2028

Zustandigkeitsbereiche

* Group People

* People AT

* Marke & Kommunikation

« Ethik, Nachhaltigkeit & Public Affairs
* Betriebsrat

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare
Funktionen in anderen in- und ausldndischen
nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Gesellschaften

- Mitglied des Aufsichtsrats der Osterreichi-
schen Férderungsgesellschaft der Versi-
cherungsmathematik GmbH (OFdV GmbH),
Wien

Erik Leyers, Data & IT
*1969, bestellt seit 1. Juni 2016
bis 30. Juni 2024

« Daten-Management
« UITS (UNIQA IT Services GmbH)
« Projekt UIP (UNIQA Insurance Platform)

« Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen
Informatik Geschdaftsfuhrungs GmbH, Wien

Sabine Pfeffer, Kunde & Markt Bank
Osterreich
*1972, bestellt von 1. April 2023

bis 31. Dezember 2026

» Produktservice
« Vertriebsservice
» Vertriebsmanagement

Kurt Svoboda, Finanzen & Risiko
*1967, bestellt seit 1. Juli 2011

* Recht & Compliance
« Investor Relations

- Mitglied des Aufsichtsrats der
Wiener Borse AG, Wien

bis 30. Juni 2028 « Controlling

» Finance & Accounting

« Aktuariat

» Risikomanagement

» Regulatorik
» Ruckversicherung
* Revision

Nach Ablauf der Vorstandsmandate von Peter Eichler und Erik
Leyers mit 30. Juni 2024 (ebenso bei der UNIQA Osterreich
Versicherungen AG) werden ab 1. Juli 2024 Wolf-Christoph
Gerlach die Zusténdigkeitsbereiche von Erik Leyers und René
Knapp jene von Peter Eichler iibernehmen.

Arbeitsweise des Vorstands

Die Zusammenarbeit der Mitglieder des Vorstands der UNIQA
Insurance Group AG ist in einer Geschéftsordnung geregelt.
Die vom Gesamtvorstand beschlossene Geschiftsverteilung
wird vom Aufsichtsrat genehmigt. Die Geschéftsordnung regelt
die Informations- und Genehmigungspflichten der Vorstands-
mitglieder untereinander und gegeniiber dem Aufsichtsrat. Ein
Katalog von Malknahmen, die der Zustimmung des Aufsichts-
rats bedirfen, ist festgelegt. Vorstandssitzungen, in denen die
Mitglieder des Vorstands iiber den aktuellen Geschaftsver-
lauf berichten, MalRnahmen beschlieRen und unternehmens-
strategische Entscheidungen treffen, finden in der Regel
wochentlich statt. Dartiber hinaus erfolgt ein kontinuier-
licher Informationsaustausch tiber relevante Aktivitaten und
Geschehnisse zwischen den Vorstandsmitgliedern.
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Die Sitzungen der personenident besetzten Vorstdnde der
UNIQA Insurance Group AG und der UNIQA Osterreich Ver-
sicherungen AG werden in der Regel in gemeinsamer Sitzung
abgehalten.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelméafdig, zeitnah
und umfassend iiber alle relevanten Fragen der Geschéfts-
entwicklung, einschlieRlich der Risikolage und des Risiko-
managements in der Gruppe. Dariiber hinaus halt der Aufsichts-
ratsvorsitzende regelmafdig Kontakt mit dem Vorstandsvor-
sitzenden und diskutiert mit ihm die Strategie, die Geschéfts-
entwicklung und das Risikomanagement des Unternehmens.



Leitungs- und Uberwachungsaufgaben in wesentlichen Tochterunternehmen

- Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

Corporate-Governance-Bericht

Bestand an
UNIQA Aktien
per 31. Dezember 2023

15.000 Stuck

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA pojistovna, a.s., Prag

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.o., Nitra

12.743 Stuck

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (ab 1. April 2023)

1.959 Stuck

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien

» Vizeprdasident des Verwaltungsrats der UNIQA Re AG, Zirich

» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA pojistovna, a.s., Prag

» Mitglied des Aufsichtsrats der CherryHUB BSC Korldtolt Felelésségi Tarsasdg, Budapest
« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Biztosité Zrt., Budapest

» Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Warschau

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Warschau

18.546 Stlck
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Aufsichtsratsmandate in in- und
ausldndischen bérsennotierten
Gesellschaften

Leitungs- und
Uberwachungsaufgaben

Bestand an

in wesentlichen o i L

Burkhard Gantenbein, Vorsitzender
(ab 6. Juni 2023)
*1963, bestellt seit 29. Mai 2017 bis zur
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027)

Tochterunternehmen

« Vorsitzender des Aufsichts- 25.250 Stuck
rats UNIQA Osterreich

Versicherungen AG, Wien

(ab 6. Juni 2023; bis 6. Juni

2023 Mitglied)

Walter Rothensteiner, Vorsitzender
(bis 6. Juni 2023)
*1958, bestellt seit 3. Juli 1995 bis zur
24. ordentlichen Hauptversammlung (2023)

« Vorsitzender des Aufsichts-
rats der UNIQA Osterreich
Versicherungen AG, Wien
(bis 6. Juni 2023)

Johann Strobl, 1. Vorsitzender-Stellvertreter
(ab 6. Juni 2023)
*1959, bestellt seit 25. Mai 2020 bis zur

28. ordentlichen Hauptversammlung (2027)

« Stellvertreter des Vorsitzenden

des Aufsichtsrats Tatra banka,
a.s., Bratislava

« Stellvertreter des Vor-
sitzenden des Aufsichts-
rats der UNIQA Osterreich
Versicherungen AG, Wien
(ab 6. Juni 2023; bis 6. Juni
2023 Mitglied)

Christian Kuhn, 1. Vorsitzender-Stellvertreter
(bis 6. Juni 2023)

Christian Kuhn, 2. Vorsitzender-Stellvertreter
(ab 6. Juni 2023)
* 1954, bestellt seit 15. Mai 2006 bis zur

28. ordentlichen Hauptversammlung (2027)

« Mitglied des Aufsichtsrats der
UNIQA Osterreich Versiche-
rungen AG, Wien (ab 6. Juni
2023; bis 6. Juni 2023 Stellver-
treter des Vorsitzenden)

Johann Strobl, 2. Vorsitzender-Stellvertreter
(bis 6. Juni 2023)

Marie-Valerie Brunner, 3. Vorsitzender- « Mitglied des Aufsichtsrats 1.750 Stuck
Stellvertreterin (ab 6. Juni 2023) der UNIQA Osterreich
*1967, bestellt seit 28. Mai 2018 bis zur Versicherungen AG, Wien
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027)
Burkhard Gantenbein, 3. Vorsitzender-
Stellvertreter (bis 6. Juni 2023)
Markus Andréewitch, Mitglied « Mitglied des Aufsichtsrats der
*1955, bestellt seit 26. Mai 2014 bis zur UNIQA Osterreich Versiche-
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027) rungen AG, Wien
Marie-Valerie Brunner, Mitglied
(bis 6. Juni 2023)
Klaus Buchleitner, Mitglied « Mitglied des Aufsichtsrats der
*1964, bestellt seit 23. Mai 2022 bis zur UNIQA Osterreich Versiche-
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027) rungen AG, Wien
Anna Maria D'Hulster, Mitglied » Mitglied des Aufsichtsrats der 1.400 Sttick
*1964, bestellt seit 20. Mai 2019 bis zur UNIQA Osterreich Versiche-
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027) rungen AG, Wien
Elgar Fleisch, Mitglied * Mitglied des Aufsichtsrats der
*1968, bestellt seit 28. Mai 2018 bis zur UNIQA Osterreich Versiche-
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027) rungen AG, Wien
Jutta Kath, Mitglied « Mitglied des Aufsichtsrats 3.400 Stuck

*1960, bestellt seit 30. Mai 2016 bis zur
28. ordentlichen Hauptversammlung (2027)

der UNIQA Osterreich
Versicherungen AG, Wien

» Mitglied des Verwaltungsrats
der UNIQA Re AG, Zirich

Rudolf Kénighofer, Mitglied

*1962, bestellt von 30. Mai 2016 bis 20. Mai
2019 und seit 6. Juni 2023 bis zur 28. ordent-
lichen Hauptversammlung (2027)

« Mitglied des Aufsichtsrats

Raiffeisen Bank International
AG, Wien

« Mitglied des Aufsichtsrats
UNIQA Osterreich
Versicherungen AG, Wien
(seit 6. Juni 2023)
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Aufsichtsratsmandate in in- und
ausldndischen bérsennotierten
Gesellschaften

Corporate-Governance-Bericht

Leitungs- und
Uberwachungsaufgaben

Bestand an
UNIQA Aktien

7 e per 31. Dezember 2023

Tochterunternehmen

Vom Zentralbetriebsrat entsandt

Sabine Andre
*1966, seit 20. Mai 2019

Irene Berger
*1965, seit 20. Mai 2020

Peter Gattinger
*1976, vom 10. April 2013 bis 26. Mai 2015
und seit 30. Mai 2016

Heinrich Kames 56 Stuck
*1962, seit 10. April 2013
Harald Kindermann 750 Stuck

*1969, seit 26. Mai 2015
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Ausschiisse des Aufsichtsrats

Ausschuss Vositzende:r Vorsitzender- . Mitglieder Vom Zentralbetriebsrat
Stellvertreter:in entsandt
Ausschuss fur Burkhard Johann Strobl Marie-Valerie Brunner
Vorstandsangelegenheiten ~ Gantenbein (ab 6.Juni2023)  (seit 6. Juni 2023), Burkhard
(ab 6. Juni 2023), Christian Kuhn Gantenbein (bis 6. Juni 2023),
Walter (bis 6. Juni 2023) Christian Kuhn (ab 6. Juni 2023),
Rothensteiner Johann Strobl (bis 6. Juni 2023)
(bis 6. Juni 2023)
Arbeitsausschuss Burkhard Johann Strobl Marie-Valerie Brunner, Elgar Sabine Andre,
Gantenbein (ab 6. Juni 2023) Fleisch, Burkhard Gantenbein Peter Gattinger,
(ab 6. Juni 2023), Christian Kuhn (bis 6. Juni 2023), Rudolf Kénighofer Heinrich Kames
Walter (bis 6. Juni 2023) (seit 6. Juni 2023), Christian Kuhn
Rothensteiner (ab 6. Juni 2023), Johann Strobl
(bis 6. Juni 2023) (bis 6. Juni 2023)
Prufungsausschuss Anna Maria Burkhard Marie-Valerie Brunner Sabine Andre,
D'Hulster Gantenbein (seit 6. Juni 2023), Anna Maria Peter Gattinger,
(ab 6. Juni 2023), (ab 6. Juni 2023) D’Hulster (bis 6. Juni 2023), Burkhard Heinrich Kames
Walter Christian Kuhn Gantenbein (bis 6. Juni 2023), Jutta
Rothensteiner (bis 6. Juni 2023) Kath, Christian Kuhn (ab 6. Juni 2023),
(bis 6. Juni 2023) Johann Strobl
Veranlagungsausschuss Marie-Valerie Christian Kuhn Klaus Buchleitner, Anna Maria Sabine Andre,
Brunner D’Hulster, Burkhard Gantenbein, Peter Gattinger,
Jutta Kath Heinrich Kames
IT-Ausschuss Markus Jutta Kath Marie-Valerie Brunner Peter Gattinger,
Andréewitch (bis 6. Marz 2024), Klaus Buchleitner Heinrich Kames
(seit 6. Marz 2024), Elgar Fleisch
Ausschuss fur die Elgar Fleisch Burkhard Markus Andréewitch, Marie-Valerie Sabine Andre,
digitale Transformation Gantenbein Brunner (bis 6. M&rz 2024), Klaus Peter Gattinger,
Buchleitner (seit 6. M&rz 2024), Heinrich Kames

Anna Maria D'Hulster, Rudolf
Kénighofer (seit 6. Juni 2023), Walter
Rothensteiner (bis 6. Juni 2023)

Ausschuss fur Human Burkhard Marie-Valerie Anna Maria D'Hulster, Elgar Fleisch Sabine Andre,
Resources und allgemeine Gantenbein Brunner Peter Gattinger
Vergltungsangelegen-

heiten (,HR-Ausschuss”)

Veroffentlichung geméB Regel 49 OCGK

Konzerngesellschaften der UNIQA Insurance Group AG ha-
ben die Rechtsanwaltskanzlei andréewitch & partner rechts-
anwélte GmbH mit der Erbringung von Beratungsleistungen
in Angelegenheiten des IT-Rechts beauftragt. An dieser Ge-
sellschaft ist das Aufsichtsratsmitglied Markus Andréewitch
mit 60 Prozent beteiligt. Ein schon bisher bestehendes Bera-
tungsmandat von UNIQA wird von einem als Gesellschafter
der andréewitch & partner rechtsanwélte GmbH neu einge-
tretenen Partner weiter betreut. Markus Andréewitch wirkt
an der Erbringung der Beratungsleistungen persénlich nicht
mit. Die Beratungsleistungen werden fremdiiblich honoriert.
Der Aufsichtsrat hat der Fortfihrung des Beratungsmandats
seine Zustimmung erteilt.
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Arbeitsweise und Tatigkeit des Aufsichtsrats
und seiner Ausschiisse

Der Aufsichtsrat berat den Vorstand bei dessen strategischen
Planungen und Vorhaben. Er entscheidet tiber die ihm durch
Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung tibertragenen Ange-
legenheiten. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Vorstand
bei der Leitung des Unternehmens zu uberwachen. Er setzt
sich aus zehn Kapitalvertreter:innen und fiinf Arbeitnehmer-
vertreter:innen zusammen und ist im Jahr 2023 zu neun Sit-
zungen zusammengetreten. Zwei Entscheidungen wurden im
Umlaufweg getroffen. Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat im
Geschéftsjahr 2023 an mehr als der Halfte der Sitzungen des
Aufsichtsrats nicht persénlich oder virtuell im Wege einer
Telefon- bzw. Videokonferenz teilgenommen.

Fur die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den
Mitgliedern ihres Vorstands in dienstrechtlichen und be-
zugsrelevanten Angelegenheiten ist ein Ausschuss fiir Vor-
standsangelegenheiten bestellt, der gleichzeitig auch als
Nominierungs- und Vergiitungsausschuss (fiir den Vorstand)
agiert und der sich aus den Mitgliedern des Aufsichtsrats-
prasidiums zusammensetzt. In mehreren Sitzungen hat sich
der Ausschuss 2023 mit Verglitungsangelegenheiten des
Vorstands, mit der Vorbereitung der Vergiitungsberichte fiir
Vorstand und Aufsichtsrat im Abgleich je mit der aufgestell-
ten Vergutungspolitik sowie mit der Nachfolgeplanung von
Vorstand und Aufsichtsrat beschaftigt.

Der Arbeitsausschuss des Aufsichtsrats ist nur dann zur
Entscheidung berufen, wenn aufgrund der Dringlichkeit der
Angelegenheit mit der Entscheidung nicht bis zur nachsten
Sitzung des Aufsichtsrats zugewartet werden kann. Die Be-
urteilung der Dringlichkeit obliegt dem Vorsitzenden. Uber
Beschliisse ist in der nachsten Sitzung des Aufsichtsrats zu
berichten. Der Arbeitsausschuss kann grundsatzlich in allen
Angelegenheiten entscheiden, die dem Aufsichtsrat obliegen;
Angelegenheiten von besonderer Bedeutung und kraft Geset-
zes dem Gesamtaufsichtsrat vorbehaltene Angelegenheiten
sind jedoch ausgenommen. Der Arbeitsausschuss hielt 2023
keine Sitzung ab.

Corporate-Governance-Bericht

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats nimmt die ihm
gesetzlich tbertragenen Aufgaben wahr. Der Priufungsaus-
schuss tagte in drei Sitzungen unter Beiziehung der (Kon-
zern-)Abschlusspriiferin, wobei auch Diskussionen mit der
Abschlusspriferin ohne Anwesenheit des Vorstands statt-
fanden. Er behandelte samtliche Abschlussunterlagen, den
Corporate-Governance-Bericht und den Gewinnverwen-
dungsvorschlag des Vorstands sowie den Bericht iiber die
Prifung des Risikomanagements (je fiir das Geschéaftsjahr
2022). Weiters wurde erneut die PwC Wirtschaftsprifung
GmbH zur Wahl als Abschlusspriiferin fiir das Geschaftsjahr
2024 vorgeschlagen. Die Planung der Abschlussprifungen
2023 der Gesellschaften der Unternehmensgruppe wurde
mit der Abschlusspriiferin erértert, und die Abschlussprii-
ferin berichtete tiber die Ergebnisse von Vorpriiffungen. Im
Besonderen wurden dem Prufungsausschuss quartalsweise
die Berichte der Internen Revision iiber Priiffungsgebiete und
wesentliche Feststellungen aufgrund durchgefihrter Pri-
fungen zur Verfiigung gestellt, weiters berichtete die Com-
pliance-Verantwortliche laufend tiber ihre Tatigkeit. Anhand
von konkreten Sachverhalten wurde der Rechnungslegungs-
prozess iiberwacht.

Der Veranlagungsausschuss berit den Vorstand bei dessen
Veranlagungspolitik; er hat keine Entscheidungsbefugnis.
Der Veranlagungsausschuss beriet in vier Sitzungen iiber
die Strategie in der Kapitalveranlagung, Fragen der Kapital-
struktur und iiber die Ausrichtung des Risiko- und des Asset-
Liability-Managements.

Der IT-Ausschuss beschiftigte sich in vier Sitzungen mit der
laufenden Kontrolle des Projektfortschritts der Umsetzung
der UNIQA Insurance Platform sowie weiterer IT-Projekte.

Der Ausschuss fiir die digitale Transformation hielt im Jahr
2023 vier Sitzungen ab, in denen er sich mit der Digitali-
sierung von Kernprozessen, der Reduktion von Komplexita-
ten im Produktportfolio sowie mit der Vertiefung von kun-
den- bzw. mitarbeiterorientierten digitalen Arbeitsweisen
befasste.
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Der Ausschuss des Aufsichtsrats fiir Human Resources und
allgemeine Vergiitungsangelegenheiten (,HR-Ausschuss®) be-
schaftigte sich in vier Sitzungen mit Angelegenheiten der
Diversitat und der Inklusion, mit Fragen der Mitarbeiter-
entwicklung und des Talentemanagements sowie mit Ver-
gutungssystemen fiir leitende Angestellte und Systemen
der Mitarbeiterbeteiligung. Weiters hat sich der Ausschuss
intensiv mit dem Fortschritt bei der Umsetzung der HR-Stra-
tegie im Rahmen von UNIQA 3.0 beschaftigt. Die Tatigkeit
des HR-Ausschusses erfolgt in enger Abstimmung mit dem
Personalausschuss.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden haben den Gesamtauf-
sichtsrat iiber die Sitzungen und die Arbeit der Ausschiisse
unterrichtet.

Betreffend die Tatigkeit des Aufsichtsrats und seiner Aus-
schiisse wird weiters auf die Ausfithrungen im Bericht des
Aufsichtsrats verwiesen.

Aufgrund der personenidenten Zusammensetzung bei den
Kapitalvertreter:innen tagt der Aufsichtsrat der UNIQA
Insurance Group AG in gemeinsamer Sitzung mit dem Auf-
sichtsrat der UNIQA Osterreich Versicherungen AG.

Unabhdngigkeit des Aufsichtsrats

Samtliche von der Hauptversammlung gewéhlten Aufsichts-
ratsmitglieder haben ihre Unabhéngigkeit im Sinn der Re-
gel 53 des OCGK erklart. Sowohl Anna Maria D'Hulster als
auch Jutta Kath erfiillen auch die Kriterien der Regel 54 des
OCGK, das heilt sie sind weder Anteilseignerinnen mit einer
Beteiligung von mehr als 10 Prozent noch vertreten sie deren
Interessen.

Ein Mitglied des Aufsichtsrats ist als unabhéngig anzusehen,
wenn es in keiner geschéaftlichen oder personlichen Bezie-
hung zu der Gesellschaft oder deren Vorstand steht, die einen
materiellen Interessenkonflikt begriindet und daher geeignet
ist, das Verhalten des Mitglieds zu beeinflussen.
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UNIQA hat als weitere Kriterien fiir die Unabhéngigkeit ei-
nes Aufsichtsratsmitglieds die folgenden Punkte festgelegt:

- Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen fiinf
Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitende:r Ange-
stellte:rr der Gesellschaft oder eines Tochterunternehmens
der Gesellschaft gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll zu der Gesellschaft oder ei-
nem Tochterunternehmen der Gesellschaft kein Geschéfts-
verhéaltnis in einem fiir das Aufsichtsratsmitglied bedeuten-
den Umfang unterhalten oder im letzten Jahr unterhalten
haben. Dies gilt auch fiir Geschéftsverhéltnisse mit Unter-
nehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein erheb-
liches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht fir die
Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.

- Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei Jahren
nicht Abschlusspriifer:in der Gesellschaft oder Beteiligte:r
oder Angestellter der priiffenden Priifungsgesellschaft
gewesen sein.

- Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in
einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstandsmit-
glied der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist, es sei denn,
eine der Gesellschaften ist mit der anderen konzernméafig
verbunden oder an ihr unternehmerisch beteiligt.

- Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als 15 Jahre
dem Aufsichtsrat angehéren. Dies gilt nicht far Aufsichts-
ratsmitglieder, die Anteilseigneriinnen mit einer unter-
nehmerischen Beteiligung sind oder die Interessen eines
solchen Anteilseigners bzw. einer solchen Anteilseignerin
vertreten.

- Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienange-
horiger (direkter Nachkomme, Ehegatte, Lebensgefahrte,
Elternteil, Onkel, Tante, Bruder, Schwester, Neffe, Nichte)
eines Vorstandsmitglieds oder von Personen sein, die sich in
einer in den vorstehenden Punkten beschriebenen Position
befinden.



MaBnahmen zur Férderung von Frauen
im Vorstand, im Aufsichtsrat und in leitenden
Stellungen

Eine Gemeinschaft der GroRe von UNIQA lebt und wirkt
durch Vielfalt. Ungeachtet von Geschlecht, Alter, Herkunft,
korperlicher Befahigung, Religion und Weltanschauung
schatzen und respektieren wir einander. Unsere Mitarbei-
ter:innen sind ebenso vielfaltig wie unsere Kund:innen. Eine
vielfaltige Belegschaft tragt dazu bei, Kund:innen besser zu
verstehen und unterschiedliche Bediirfnisse besser bedienen
zu kénnen. Unser Leitsatz ,gemeinsam besser leben” ist fiir
uns erst dann erfillt, wenn Gleichberechtigung und Chan-
cengleichheit zur Ganze gegeben sind.

UNIQA ist davon iberzeugt, dass Vielfalt, Chancengerechtig-
keit und Inklusion sowohl die Bindung von Mitarbeiter:innen
an das Unternehmen als auch deren Innovationspotenzial
und Produktivitat fordern. Dank einer hoheren Zufriedenheit
der Kund:innen und besserer Finanzergebnisse sind Diversi-
tat und Inklusion zudem ein entscheidender Faktor fiir wirt-
schaftlichen Erfolg und Wachstum.

Mit Marie-Valerie Brunner, Anna Maria D'Hulster und Jutta
Kath gehéren dem Aufsichtsrat der UNIQA Insurance Group
AG drei Frauen an. Damit erreicht die Quote von weiblichen
Aufsichtsratsmitgliedern unter den gewahlten Mitgliedern
(Kapitalvertreter:innen) die gesetzlich geforderten 30 Pro-
zent. Mit Sabine Andre und Irene Berger wurden zudem
zwei Frauen in den Kreis der Arbeitnehmervertreter:innen
im Aufsichtsrat delegiert, womit in dieser Kurie sogar eine
Quote von 40 Prozent weiblicher Mitglieder gegeben ist.
Bezogen auf den Gesamtaufsichtsrat wird die gesetzliche
Quote von Frauen mit einem Anteil von 33 Prozent ebenfalls
iibertroffen.

Corporate-Governance-Bericht

Den mit neun Mitgliedern personenident besetzten Vorstan-
den der UNIQA Insurance Group AG und der UNIQA Oster-
reich Versicherungen AG gehort seit 1. April 2023 mit Sabine
Pfeffer ebenfalls eine Frau an. Dies war ein wichtiger Schritt
auf dem Weg zu ,Mehr Frauen in Leitungsfunktionen’. Neben
dem klaren Commitment zu diesem Ziel setzt die UNIQA
Group selbstverstandlich auch weiterhin verschiedene be-
gleitende MaRnahmen. Ziel ist die Veranderung der Rahmen-
bedingungen und Voraussetzungen, um die Durchléssigkeit
der Organisation fiir Frauenkarrieren insgesamt zu erhéhen.
Mit 57,9 Prozent (2022: 57,8 Prozent) ist der Anteil von Frau-
en an der Gesamtbelegschaft in der UNIQA Group per Ende
2023 stabil geblieben. Getrieben wird dieser hohe Anteil vor
allem durch die internationalen Versicherungsgesellschaften
(62,8 Prozent).

Der Frauenanteil in den Vorstinden im Konzern liegt
bei 26,3 Prozent und ist damit gegeniiber 2022 abermals
leicht zurtickgegangen (2022: 27,1 Prozent). Von insgesamt
523 Fithrungskraften in Osterreich sind 174 Frauen, dies ent-
spricht einem stabilen Anteil von iiber 33 Prozent. In den in-
ternationalen Gesellschaften der UNIQA Group sind derzeit
48,6 Prozent der Fihrungskrafte weiblich. Das entspricht
einer Steigerung von 1,2 Prozentpunkten gegeniiber dem
Vorjahr (47,4 Prozent). Dadurch ist auch der Anteil der weib-
lichen Fithrungskréafte in der gesamten UNIQA Group 2023
mit 43,6 Prozent (699 von insgesamt 1.604 Personen) leicht
gestiegen gegeniiber dem Niveau des Vorjahres (43,0 Pro-
zent).
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Diversitdtskonzept

2022 hat UNIQA erstmals eine eigene Strategie fiir Diversi-
tat und Inklusion verdffentlicht, die als Basis und Rahmen
fur alle unsere Aktivitaten in diesem Bereich dient. Als inte-
grierender Bestandteil unseres Strategieprogramms UNIQA
3.0 orientiert sich diese Strategie klar an unseren Guiding
Principles. Neben konkret messbaren Zielen enthélt sie auch
ein Biindel an Initiativen, die sich vor allem auf drei Schwer-
punkte konzentrieren: gleiches Entgelt fiur gleichwertige
Arbeit, mehr Frauen in Fithrungsfunktionen und erlebte
Inklusion der Mitarbeiter:innen.

Unser uibergeordnetes Ziel ist die Férderung von Vielfalt und
Inklusion bei UNIQA. Dabei werden weiterhin folgende kon-
krete Schwerpunkte verfolgt:

1. Gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit

2. Férderung von Chancengleichheit mit dem klaren Ziel,
mehr Frauen in Fithrungspositionen zu bringen

3. Generationenmanagement - Alt und Jung tragen
gemeinsam zum Unternehmenserfolg bei

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie

5. Internationalitdt und Vielfalt der Kulturen als
Stéarke nutzen

6. Menschen mit Behinderung - bessere Inklusion
und Férderung

7. Klares Bekenntnis zu Nichtdiskriminierung aufgrund
sexueller Orientierung und Identitét

2023 wurde zur Schaffung von Verbindlichkeit und klaren
Verantwortlichkeiten eine ,Group Diversity & Inclusion®™
Policy ausgearbeitet und gruppenweit ausgerollt. Durch die
Abhaltung internationaler Konferenzen und die Ernennung
von Verantwortlichen in den verschiedenen Landern hat sich
ein Netzwerk etabliert, das die relevanten Themen voran-
treibt und die gruppenweite Vernetzung optimal erméglicht.

78

Gleiches Entgelt fur gleichwertige Arbeit

Ein standardisierter jahrlicher Prozess zur Evaluierung,
Analyse und Ableitung von Maflnahmen zum Pay Gap wurde
am Standort Osterreich etabliert. Der bereinigte Pay Gap lag
auch 2023 wieder unter 1 Prozent.

In den (Kern-)méarkten Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn
und Ruménien wurde 2023 erstmals eine Equal-Pay-Analyse
durchgefithrt. In Kroatien, Serbien, Bosnien und Herzego-
wina, Montenegro, Bulgarien sowie der Ukraine wurde die
Durchfithrung im Jahr 2024 vorbereitet.

Den hohen Stellenwert einer fairen Bezahlung unterstreicht
nicht zuletzt die Aufnahme eines Ziels fiir den nicht erklar-
baren Gender Pay Gap in den variablen Teil der Management-
vergutung fiur 2024.

Mehr Frauen in Flihrungspositionen

Die Erhéhung des Frauenanteils in Fithrungspositionen hat
weiterhin einen sehr hohen Stellenwert fiir UNIQA. Mit die-
sem Ziel im Blick erfolgte 2023 eine neuerliche Bewertung
nach dem Frauen-Karriere-Index. Seit der ersten Analyse im
Jahr 2020/21 konnte eine Verbesserung von 63 auf 77 Index-
punkte erreicht werden, die bereits deutlich tiber dem Ziel-
wert von 70 liegen. Ausschlaggebend fiir diese Steigerung
waren gezielte MaRnahmen, darunter die Verabschiedung
und Kommunikation der Strategie fiir Diversitat und Inklu-
sion und die Festlegung von konkret messbaren Zielen, die
Entwicklung von Richtlinien zur Besetzung von Fihrungs-
positionen und Beforderungen, verpflichtende Trainings zum
Thema ,Unconscious Mind. Inclusive Leadership® fiir alle
Fihrungskréfte, die Aktivitaten einschlagiger Netzwerke,
das UNIQA Mentoringprogramm fiir Frauen sowie das
Angebot von Job-/Top-Sharing und Fithrung in Teilzeit.

Am Standort Osterreich konnte der Frauenanteil in allen lei-
tenden Positionen 2023 um beinahe 9 Prozent von 26,0 Pro-
zent auf 28,3 Prozent erhoht werden. Dennoch blieb das Ziel
einer Erhéhung um 5 Prozentpunkte mit lediglich 2,3 Pro-
zentpunkten (im Durchschnitt) unerreicht. Daher wurde
dieses Ziel mit Fokus auf Topmanagementpositionen (Ebene
Board und Board-1) erneut als Schwerpunkt fiir die kommen-
den Jahre definiert. Fiir die iibrigen Markte von UNIQA wer-
den differenzierte Ansatze entwickelt und verfolgt, da die
Ausgangssituation je nach Land variiert.



Erlebte Inklusion der Mitarbeiter:innen

Zur Messbarkeit von Zielen und Entwicklungen wurde ein In-
klusionsindex geschaffen. Dieser gibt an, wie weit es UNIQA
bereits gelungen ist, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in
der Wertschétzung, Chancengleichheit, Fairness und Zuge-
horigkeit erlebbar werden. In einer gruppenweiten Befra-
gung wurde ein Wert von 4,0 (auf einer fuinfteiligen Skala)
erreicht. Damit konnte das Ziel von 3,8 tibererfullt werden.

Generationenmanagement

Der zunehmende Fachkraftemangel und der demografische
Wandel bedeuten weiterhin eine grofRe Herausforderung fiir
UNIQA. Wir antworten darauf mit der Ausbildung eigener
Fachkrafte, die 2024 durch die Implementierung einer neuen
Lehrlingsausbildung in der Zentrale in Wien noch forciert
werden soll. Weiters sind internationale Programme zum
Mentoring und Reverse Mentoring sowie Traineeprogramme
in unterschiedlichen Landern geplant.

Menschen mit Behinderung

2023 hat UNIQA neuerlich am myAbility-Talentprogramm
teilgenommen und sich aktiv mit dem Karrierefaktor Behin-
derung auseinandergesetzt. Zudem wurden bauliche Maf-
nahmen im UNIQA Tower umgesetzt, um fiir Menschen mit
Behinderungen und chronischen Erkrankungen ein inklusi-
ves Arbeitsumfeld zu schaffen. Beispiele dafiir sind motori-
sierte Tiren, barrierefreie Sanitarraume und hohenverstell-
bare Tische.

Corporate-Governance-Bericht

Engagement fiir Vielfalt, Gleichbehandlung und Inklusion
Wir bekennen uns zur Kraft der Vielfalt und geben Intole-
ranz und Ausgrenzung keinen Raum. Dies findet Ausdruck in
unserer ,Diversity & Inclusion®-Policy, die 2023 international
ausgerollt wurde und jahrlich tiberpruft wird.

Im Fall von Diskriminierungsvorwiirfen existieren ein klar
definierter Ablauf und klare Ansprechpersonen. Damit bie-
ten wir betroffenen Mitarbeiter:innen ein niederschwelliges
Angebot, belastende Situationen anzusprechen. Dariiber
hinaus wurde in Osterreich ein verpflichtendes E-Learning-
Programm zum Thema Gleichbehandlung implementiert.

Weiters wurden in Osterreich zwei neue Netzwerke gegriin-
det: ,Gemeinsam besser Familie* und ,Sustainability”. Die be-
stehenden Netzwerke ,Frauen®, ,Menschen mit Behinderung",
,Generationen” und ,LGBTQIA+" bieten interessierten Mitar-
beiter:innen die Gelegenheit, sich fiir ihre jeweiligen Themen
Zu engagieren.

Auch auRerhalb des Unternehmens hat UNIQA in Osterreich
zahlreiche Initiativen unterstiitzt bzw. Akzente gesetzt, so
etwa durch die Unterstiitzung der Female Founders, des
Minerva Award (Preis fur mehr Vielfalt in der Wirtschaft),
des Meritus von Pride Biz Austria (LGBTQIA+), der Frauen-
fulball-Nationalmannschaft, der Special Olympics sowie
der Osterreichischen Frauenh#user. Zusatzlich durften wir
unter anderem den Mentory Club (Frauen), East meets West
(LGBTQIA+) und myAbility-Wirtschaftsforum (Menschen mit
Behinderung) bei uns im UNIQA Tower begriifRen.
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Verglitungspolitik, Verglitungsbericht

Der Vergiitungsbericht 2023 fur Vorstand und Aufsichts-
rat der UNIQA Insurance Group AG wird geméafs § 78c und
§ 98a Aktiengesetz aufgestellt und der Hauptversammlung
am 3. Juni 2024 zur Abstimmung vorgelegt werden. Dieser
Hauptversammlung ist weiters die Vergiitungspolitik ge-
maf § 78a und § 98a Aktiengesetz erneut zur Abstimmung
vorzulegen.

Risikobericht, Directors’ Dealings

Ein umfangreicher Risikobericht (Regeln 69 und 70 OCGK)
findet sich im Konzernanhang. Die im Berichtsjahr erfolg-
ten Meldungen iiber Directors’ Dealings (Regel 73 OCGK)
sind im Bereich Investor Relations auf www.uniqagroup.com
dargestellt.
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Externe Evaluierung

Die Umsetzung bzw. Einhaltung der einzelnen Regeln des Ko-
dex fur das Geschaftsjahr 2023 wird mit Ausnahme von Re-
gel 77 bis Regel 83 OCGK durch die PwC Wirtschaftspriifung
GmbH evaluiert. In Bezug auf Regel 77 bis Regel 83 OCGK
erfolgt die Evaluierung durch die Schénherr Rechtsanwilte
GmbH. Die Uberprifung erfolgt im Wesentlichen unter An-
wendung des Fragebogens zur Evaluierung der Einhaltung
des OCGK, herausgegeben vom Osterreichischen Arbeits-
kreis fir Corporate Governance.

Die Evaluierung durch die PwC Wirtschaftspriiffung GmbH
und die Schénherr Rechtsanwilte GmbH iiber die Einhal-
tung der Regeln des OCGK im Geschiftsjahr 2023 durch
UNIQA wird zeitgleich mit dem Jahresfinanzbericht fir das
Geschaftsjahr 2023 veroffentlicht werden.

Wien, am 7. Marz 2024

@ W@\/ — =

Andreas Brandstetter René Knapp

Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Peter Eichler
Mitglied des Vorstands

Erik Leyers
Mitglied des Vorstands

- L A
Sabine Pfeffer
Mitglied des Vorstands

Wolf’Christoph Gerlach
Mitglied des Vorstands

|
g y
Peter Humer
Mitglied des Vorstands
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Wolfgang Kindl
Mitglied des Vorstands

Kurt Svoboda
Mitglied des Vorstands



Bericht des
Aufsichtsrats

Geschitzte Aktiondrinnen und Aktionére,
sehr geehrte Damen und Herren,

erlauben Sie, dass ich zunachst im Namen des gesamten Auf-
sichtsrats meinem Vorganger Walter Rothensteiner unseren
aufrichtigen Dank fiir seine langjahrige erfolgreiche Tatig-
keit in unserem Gremium ausdriicke. Walter Rothensteiner
gehorte dem Aufsichtsrat nahezu 28 Jahre lang an, davon
insgesamt 15 Jahre lang als dessen Vorsitzender. Nach sei-
nem - durch das Erreichen der satzungsgemé&fRen Alters-
grenze notwendig gewordenen - Ausscheiden im Juni des
Vorjahres haben wir uns auch im restlichen Verlauf des Jah-
res auf die von Walter Rothensteiner noch mafRgeblich initi-
ierten Schwerpunkte konzentriert.

Der Aufsichtsrat der UNIQA Insurance Group AG, der gleich-
zeitig auch Aufsichtsrat von UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG, also der gréfsten Tochtergesellschaft der Gruppe, ist,
besteht aus 15 Personen: zehn Kapitalvertreter:innen, dar-
unter drei Damen, und funf Vertreter:innen der Belegschaft,
darunter zwei Damen. Unser Gremium versteht seine Rolle
- Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus - als die eines
sorgfaltigen, engagierten Sparringpartners des Vorstands.
In dieser Funktion wacht der Aufsichtsrat konstruktiv-kri-
tisch tber die Performance sowie die Reputation des Unter-
nehmens. Wir geben strategische Impulse, suchen den Aus-
tausch mit externen Gastreferent:innen sowie Expert:innen
und legen besonderen Wert auf eine Unternehmenskultur
mit hohen ethischen Prinzipien. Wir versuchen, die fir die
kunftige Entwicklung der globalen Versicherungswirtschaft
besonders wichtigen Fahigkeiten zu antizipieren und diese
im Aufsichtsrat komplementéar abzubilden. Es bedeutet aber
auch, dass die Schulung und die permanente fachliche Wei-
terentwicklung des Aufsichtsrats sowie die Art seiner Zu-
sammenarbeit einen hohen Stellenwert haben.

Corporate-Governance-Bericht | Bericht des Aufsichtsrats

1. Was uns 2023 besonders wichtig war

Der Schwerpunkt unserer neun Sitzungen lag einerseits in
der Umsetzungsevaluierung unseres Strategieprogramms
,UNIQA 3.0 - Seeding The Future®, das im Dezember 2024 en-
det. Gleichzeitig haben wir uns, vor allem in der zweiten Jah-
reshalfte 2023, intensiv mit den Eckpfeilern der kiinftigen
Konzernstrategie ab 2025 beschéftigt, inklusive Fragen der
Governance und der Zusammensetzung des Vorstandsteams.

Die Breite der Themen, mit denen sich der Aufsichtsrat be-
schaftigt, ist gro. Nehmen - neben der selbstverstindlichen
Evaluierung der operativen Geschéaftsentwicklung - einer-
seits regulatorische und aufsichtsrechtliche Themen mehr
und mehr Platz ein, so beschéftigen wir uns andererseits un-
verandert intensiv mit drei Bereichen, die fiir die langfristi-
ge Entwicklung von UNIQA von besonderer Bedeutung sind:
kultureller Transformation, Diversitdt und Human Develop-
ment, also dem Kampf um die besten Talente in schwierigen
Arbeitsméarkten - alleine in den letzten drei Jahren haben
wir gruppenweit rund 6.000 neue Mitarbeiter:innen bei uns
willkommen geheif3en; der strategischen Bedeutung des Kon-
zepts ESG mit allen seinen Auswirkungen auf Produktgestal-
tung, Asset-Management sowie Governance; und schlief3lich
der kostenintensiven, anspruchsvollen technologischen und
digitalen Transformation des Unternehmens.

Walter Rothensteiner hatte Thnen bereits vor zwei Jahren
berichtet, dass wir grolRes Augenmerk auf die Qualitit unse-
rer Zusammenarbeit innerhalb des Aufsichtsrats und auch
jener mit dem Vorstand legen. Wir haben deshalb bereits im
Jahr 2021 Univ.-Prof. Dr. Werner H. Hoffmann, Vorstand des
Instituts fiir Strategisches Management der Wirtschaftsuni-
versitat Wien, dafiir gewonnen, uns bei der strukturierten
Optimierung der Zusammenarbeit innerhalb des Aufsichts-
rats professionell zu unterstiitzen. Diese Arbeit haben wir
auch im Geschaftsjahr 2023 intensiv fortgesetzt - mit einer
personellen Anderung: Anstelle von Walter Rothensteiner
wurde in der letzten Hauptversammlung Rudolf Kénigho-
fer, Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank Burgenland,
in den Aufsichtsrat gewahlt und lasst dort seine langjihrige
Erfahrung, vor allem auch im Vertrieb von Produkten der
Raiffeisen Versicherung, engagiert einflief3en.
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2. Womit wir uns wann im Detail beschdéftigt
haben

Der Aufsichtsrat hat sich im Jahr 2023 regelmaRig tiber die
Geschaftsentwicklung sowie die Lage der UNIQA Insurance
Group AG und des Gesamtkonzerns vom Vorstand unterrich-
ten lassen, die Geschaftsfithrung des Vorstands beaufsich-
tigt und séamtliche ihm von Gesetz und Satzung tibertragenen
Aufgaben wahrgenommen. In den Aufsichtsratssitzungen hat
der Vorstand den Aufsichtsrat durch ausfiithrliche Quartals-
berichte und weitere miindliche sowie schriftliche Berichte
informiert. Uber MaRnahmen, die der Zustimmung des Auf-
sichtsrats bedurften, wurden wir rechtzeitig und umfassend
informiert.

Im Jahr 2023 fanden vier Informationsveranstaltungen bzw.
Spezialseminare fiir den Aufsichtsrat statt, in denen zu den
Themen ,Diversitat & Inklusion®, ,IT Security”, ,ESG" sowie
,Compliance & Regulatory” informiert wurde.

Die Schwerpunkte unserer Beratungen

Der Aufsichtsrat trat im Jahr 2023 zu neun Sitzungen zu-
sammen. Im Mittelpunkt unserer Meetings standen die je-
weilige Ergebnissituation unserer Unternehmensgruppe und
die strategische Weiterentwicklung des Konzerns. Insbeson-
dere beschéftigte sich der Aufsichtsrat im 2. Halbjahr in drei
aufRerordentlichen Sitzungen mit dem Plan zur Entwicklung
der Unternehmensstrategie ab 2025 und mit Belangen der
Governance. Dariiber hinaus trafen wir zwei Entscheidungen
im Umlaufweg: einerseits am 9. Mai zur Genehmigung der
Umsetzung einer KapitalmaRnahme der STRABAG SE, an-
dererseits am 12. Mai zum Vorschlag an die Hauptversamm-
lung zur Neuwahl von Rudolf Kénighofer in den Aufsichtsrat.

e In unserer Sitzung vom 22. Februar befassten wir uns vor
allem mit den vorlaufigen Ergebnissen der Gruppe im Ge-
schaftsjahr 2022. Weiters wurde die Planrechnung 2023
nach den neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 17 und
IFRS 9 abgenommen.
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e Im Fokus der Sitzung vom 12. April standen die Prafung
des Jahres- und des Konzernabschlusses zum 31. Dezember
2022 sowie die Berichterstattung des Vorstands iiber aktu-
elle Entwicklungen der Unternehmensgruppe im 1. Quar-
tal 2023. Weiters befassten wir uns mit den Gegenstéanden
der Tagesordnung der 24. ordentlichen Hauptversammlung
vom 6. Juni, insbesondere mit dem Vorschlag zur Gewinn-
verwendung, dem Vorschlag zur Wahl von Aufsichtsrats-
mitgliedern und dem Vorschlag an die Hauptversammlung,
erneut die PwC Wirtschaftsprifung GmbH als Abschluss-
priiferin fiir das Geschéaftsjahr 2024 zu wahlen. Der Bericht
der PwC Wirtschaftsprifung GmbH und der Schénherr
Rechtsanwailte GmbH hinsichtlich der Evaluierung der Ein-
haltung der Bestimmungen des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex (OCGK) im Geschaftsjahr 2022 wurde
zur Kenntnis genommen.

L]

In der Sitzung vom 25. Mai widmeten wir uns im Detail der
Ergebnissituation der Gruppe im 1. Quartal und der Entwick-
lung im laufenden 2. Quartal.

L]

Am 6. Juni erfolgte im Anschluss an die Hauptversamm-
lung die Konstituierung des neu gewéahlten Aufsichtsrats.
Aufgrund der satzungsméifligen Altersgrenze schied der
Aufsichtsratsvorsitzende Walter Rothensteiner aus dem
Aufsichtsrat aus. Walter Rothensteiner hatte diese Funk-
tion wahrend der letzten elf Jahre innegehabt. Insgesamt
gehorte er dem Aufsichtsrat seit 1995 an. Die Nachfolge im
Aufsichtsratsvorsitz iitbernahm Burkhard Gantenbein. In
diesem Zusammenhang bzw. nach Wiederwahl der weite-
ren bisherigen Mitglieder des Aufsichtsrats und Neuwahl
von Rudolf Kénighofer in den Aufsichtsrat ergaben sich
Anderungen in der Zusammensetzung des Prasidiums und
der Ausschiisse des Aufsichtsrats. Weiters genehmigte der
Aufsichtsrat die Kiindigung des nach Abwicklung eines
Umtauschangebots noch offenen Restvolumens der im Jahr
2013 begebenen Nachrangkapital-Schuldverschreibung per
31. Juli 2023.



e Am 23. August tagten wir in Warschau am Sitz unserer
polnischen Versicherungskonzerngesellschaft und beschaf-
tigten uns speziell mit der Ergebnissituation der Unter-
nehmensgruppe im 1. Halbjahr sowie der Entwicklung im
laufenden 3. Quartal. Zudem wurde der Verkauf unserer
75-Prozent-Beteiligung an Raiffeisen Life Russland geneh-
migt, dies vorbehaltlich der Freigabe durch die relevanten
Behorden.

L]

In drei aul’erordentlichen Sitzungen am 19. September, am
18. Oktober und am 10. November beschéftigte sich der Auf-
sichtsrat mit den Vorbereitungen fir die Ausarbeitung ei-
nes neuen Strategieprogramms ab dem Geschéftsjahr 2025,
in die der Aufsichtsrat eng eingebunden sein wird. Die ab-
schlieRende Abnahme des Programms ist fiar November
2024 geplant. Auch Fragen der Governance waren Gegen-
stand der Beratungen.

L]

Neben der Berichterstattung tiber die Ergebnisse der Grup-
pe in den ersten drei Quartalen und der laufenden Ent-
wicklung im 4. Quartal befassten wir uns in der Sitzung
am 22. November mit der aktualisierten Vorschaurechnung
fur das Geschaftsjahr 2023. Die vom Vorstand vorgelegte
Planrechnung 2024 und die Mittelfristplanung bis 2028
waren ebenfalls Gegenstand der Beratungen. Dariiber hin-
aus wurde dem Erwerb der Telemedi mit Sitz in Warschau,
des grofdten Anbieters von Leistungen der Telemedizin
in Polen, zugestimmt. Ebenso genehmigt wurden infla-
tionsbedingte Kostenerhohungen beim Projekt zur Neuer-
richtung bzw. der Zusammenlegung der Privatkliniken
Confraternitat und Goldenes Kreuz am Standort der Privat-
klinik Confraternitat. SchlieRlich beschéftigten wir uns
mit der Effizienzprifung unserer Tatigkeit als Aufsichts-
rat. Festgelegt wurde zudem, den Vorstand weiter zu ver-
kleinern, sodass dieser kiinftig sieben statt neun Personen
umfassen wird. Die Vorstandsmandate von Peter Eichler
und Erik Leyers enden plangeméafd mit 30. Juni 2024. Um
Synergien in den Vorstandsressorts zu optimieren, wird
Wolf-Christoph Gerlach zuséatzlich die Agenden von Erik
Leyers iibernehmen, René Knapp jene von Peter Eichler. Die
Mandate der Vorstandsmitglieder wurden bis Juni 2028
verlangert, wobei das Mandat von Sabine Pfeffer unveréan-
dert bis vorerst Jahresende 2026 lauft. Auf Grundlage der
Beratungen im Zuge der drei aufRerordentlichen Sitzungen
im September, Oktober und November wurde der Vorstand
schliefSlich mit der Ausarbeitung des Strategieprogramms
ab 2025 beauftragt.

Bericht des Aufsichtsrats

Die Ausschiisse des Aufsichtsrats

Um die Arbeit unseres Aufsichtsrats effizient zu gestalten,
haben wir neben dem gesetzlich vorgeschriebenen Priifungs-
ausschuss sechs weitere Ausschiisse eingerichtet und be-
stellt.

e Der Ausschuss fiir Vorstandsangelegenheiten (Personalaus-
schuss) entspricht in der Zusammensetzung dem Prisidium
des Aufsichtsrats. Der Ausschuss nimmt parallel auch die
Agenden eines Nominierungs- und Vergiitungsausschusses
(fur den Vorstand) wahr. In mehreren Sitzungen hat sich
das Présidium bzw. der Ausschuss 2023 intensiv mit den
Fortschritten bei der Umsetzung des Strategieprogramms
UNIQA 3.0 beschaftigt, weiters mit Fragen der kinftigen
Ausrichtung der Unternehmensstrategie. Gegenstand der
Sitzungen waren weiters die Vorbereitung der Vergitungs-
berichte fiir Vorstand und Aufsichtsrat im Abgleich mit der
jeweils bestehenden Vergiitungspolitik sowie Vergiitungs-
angelegenheiten des Vorstands.

L]

Der Priifungsausschuss tagte im Geschiftsjahr 2023 in drei
Sitzungen in Anwesenheit von Vertreter:innen der (Konzern-)
Abschlusspriiferin PwC Wirtschaftspriifung GmbH, wobei
auch Diskussionen ohne Beisein des Vorstands stattfanden.
In der Sitzung vom 12. April wurden samtliche Abschluss-
unterlagen, der Gewinnverwendungsvorschlag und der Be-
richt des Abschlusspriifers tiber die Prifung des Risikoma-
nagements der Gesellschaft behandelt. Zudem wurden im
Besonderen der Jahresbericht 2022 der Internen Revision
samt dem Revisionsplan fiir das laufende Jahr und der Jah-
restatigkeitsbericht 2022 der Compliance-Verantwortlichen
vorgelegt und zur Kenntnis genommen. Weiters wurde er-
neut die PwC Wirtschaftsprifung GmbH zur Wahl als Ab-
schlusspriiferin fiir das Geschéftsjahr 2024 in Vorschlag ge-
bracht. In der Sitzung vom 25. Mai stellten Vertreter:iinnen
der Abschlusspriiferin die Planung der Prafungshandlungen
fur die Gesellschaften der UNIQA Group fiir das Geschéfts-
jahr 2023 vor und stimmten sie mit dem Ausschuss ab. In
der Sitzung vom 22. November informierten Vertreter:innen
der Abschlusspriiferin iiber die Ergebnisse der Vorprifun-
gen. Dem Ausschuss wurden quartalsweise die Berichte der
Internen Revision tiber Priifungsgebiete und wesentliche
Priifungsfeststellungen aufgrund ihrer Prafungshandlungen
zur Verfiigung gestellt, weiters berichtete die Compliance-
Verantwortliche laufend tiber ihre Tatigkeit. Der Ausschuss
ist seiner Aufgabe zur Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses nachgekommen.
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e Der Veranlagungsausschuss beriet in vier Sitzungen iiber
die Strategie in der Kapitalveranlagung, Fragen der Kapital-
struktur und die Ausrichtung des Risiko- und des Asset-
Liability-Managements.

e Der IT-Ausschuss beschéaftigte sich in vier Sitzungen mit
der laufenden Kontrolle des Fortschritts bei der Umsetzung
der UNIQA Insurance Platform sowie weiterer IT-Projekte,
speziell mit dem Projektportfolio.

e Der Ausschuss fiir digitale Transformation widmete sich
in vier Sitzungen der Tatigkeit von UNIQA Ventures und
CHERRISK sowie den Aktivititen der Mavie Holding, die
Gesundheitsangebote jenseits klassischer Versicherungs-
produkte entwickelt. Ebenso wurden die Fortschritte bei
digital verfagbaren Versicherungsprodukten und -services
evaluiert sowie die neuen, agilen Arbeitsweisen diskutiert.
Der Ausschuss hat wie schon im Vorjahr mehrere Gastred-
ner eingeladen.

« Der Ausschuss des Aufsichtsrats fiir Human Resources und
(HR-Ausschuss)
beschaftigte sich in vier Sitzungen mit Angelegenheiten
der Diversitat und der Inklusion, Fragen der Mitarbeiter-
entwicklung und des Talentemanagements, Vergiitungs-

allgemeine Vergiitungsangelegenheiten

systemen fiir leitende Angestellte und Systemen der
Mitarbeiterbeteiligung. Weiters hat sich der Ausschuss in-
tensiv mit dem Fortschritt der HR-Strategie im Rahmen von
UNIQA 3.0 beschaftigt. Die Tatigkeit des HR-Ausschusses
erfolgt in enger Abstimmung mit dem Personalausschuss.
Gastvortragende zu speziellen HR-Themen wurden zu den
Sitzungen eingeladen.

e Der Arbeitsausschuss hat im abgelaufenen Geschaftsjahr
keine Sitzung abgehalten.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden haben den Gesamtauf-

sichtsrat iiber die Sitzungen und die Arbeit der Ausschiisse
ausfiithrlich unterrichtet.
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3. Jahres- und Konzernabschluss

Der vom Vorstand erstellte Jahresabschluss und der Lage-
bericht der UNIQA Insurance Group AG sowie der nach den
International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellte
Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fiir das Jahr
2023 wurden durch die PwC Wirtschaftsprafung GmbH
gepriift. Ferner hat die Abschlusspriiferin die Aufstellung
des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts und des
konsolidierten Corporate-Governance-Berichts je fiir das Ge-
schaftsjahr 2023 festgestellt. Die Priifung hat keinen Anlass
zu Beanstandungen ergeben. Der Jahresabschluss und der
Konzernabschluss fiir das Jahr 2023 wurden je mit einem
uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk versehen.

Der Aufsichtsrat hat das Ergebnis der Priifung zustimmend
zur Kenntnis genommen.

Die Evaluierung der Einhaltung der Regeln des OCGK durch
UNIQA im Geschaftsjahr 2023 fiithrte die PwC Wirtschafts-
prifung GmbH durch - mit Ausnahme der Regeln 77 bis 83
OCGK, deren Einhaltung von der Schénherr Rechtsanwalte
GmbH evaluiert wurde. Die Evaluierungen ergaben, dass
UNIQA die Regeln des OCGK - soweit diese von der Entspre-
chenserklarung umfasst waren - im Geschéaftsjahr 2023 ein-
gehalten hat.

Der Aufsichtsrat hat den Konzernabschluss 2023 zur Kennt-
nis genommen und den Jahresabschluss 2023 der UNIQA
Insurance Group AG gebilligt. Weiters hat er sich mit dem
Konzernlagebericht und dem Lagebericht einverstanden er-
klart. Damit ist der Jahresabschluss 2023 gemé&f’ § 96 Abs. 4
Aktiengesetz festgestellt.



Der Aufsichtsrat hat den Gewinnverwendungsvorschlag des
Vorstands gepriift und gebilligt. Der ordentlichen Hauptver-
sammlung am 3. Juni 2024 wird demnach eine Dividenden-
ausschiittung in Héhe von 0,57 Euro je Aktie vorgeschlagen
werden.

Fir ihren grofRen persénlichen Einsatz im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr 2023 danke ich auch heuer wieder im Namen des
Aufsichtsrats allen Mitarbeiter:innen der UNIQA Insurance
Group AG und ihrer Konzerngesellschaften und wiinsche ih-
nen Gesundheit und weiterhin viel Erfolg!

Wien, im April 2024

Fiir den Aufsichtsrat

Burkhard Gantenbein
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats
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(Konsolidierter)

Nichtfinanzieller Bericht

Uber diesen Bericht

Der vorliegende Bericht wurde in Ubereinstimmung mit dem
osterreichischen Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesse-
rungsgesetz (NaDiVeG; EU-Richtlinie 2014/95/EU) erstellt
und umfasst diejenigen Nachhaltigkeitsbelange, die auch
unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen widerspiegeln.

Die in diesem Bericht beschriebenen Konzepte entspre-
chen den Inhalten des Nachhaltigkeitsberichts 2023, der in
Ubereinstimmung mit den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) erstellt wurde. Der Nachhaltigkeitsbericht
wird gemeinsam mit dem Konzernbericht am 11. April 2024
veroffentlicht. Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht, als
Teil unseres Konzernberichts 2023, umfasst das Geschéafts-
jahr 2023 und somit den Zeitraum von 1. Jinner 2023 bis
31. Dezember 2023. Dort, wo es zweckméfbig ist, vergleichen
wir unsere Fortschritte mit den im Vorjahr kommunizierten
Zielen und geben einen Ausblick auf unsere Ziele fiir das
néchste Jahr.

Die UNIQA Insurance Group AG hat sich entschieden, die
nichtfinanzielle Erklarung als gesonderten nichtfinanziellen
Bericht zu erstellen (Option gemaf § 267a Abs. 6 bzw. § 243b
Abs. 6 UGB) und den nichtfinanziellen Bericht fiir die UNIQA
Insurance Group AG und den konsolidierten nichtfinanziellen
Bericht fiir den Konzern zusammenzufassen. Der Konsolidie-
rungskreis ist unter den sonstigen Angaben in den Erlaute-
rungen zum Konzernabschluss 2023 offengelegt. Der vorlie-
gende Bericht enthalt Informationen und Daten der UNIQA
Insurance Group AG (UNIQA Group). Alle Inhalte und Daten
dieses Berichts beziehen sich grundsatzlich auf die UNIQA
Group und ihre vollkonsolidierten Konzernunternehmen.
Sollten Inhalte oder Kennzahlen nicht die gesamte UNIQA
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Group abdecken, ist dies im Bericht klar gekennzeichnet bzw.
in FuRnoten in den jeweiligen Abschnitten genauer erlautert.
Mit Wirksamkeit 31.12.2023 wurde die Telemedi Gruppe, ein
polnisches Startup, zur Ergdnzung unserer Krankenversi-
cherungsleistungen erworben. Die Gesellschaft hat 49 Mit-
arbeiter:innen. Aufgrund des Erwerbs kurz vor dem Jahres-
abschluss ist eine Miteinbeziehung des Unternehmens mit
entsprechenden ESG-bezogen Daten fur das Geschéaftsjahr
2023 nicht méglich. Mit Mitte 2023 hat sich UNIQA kom-
plett aus dem russischen Markt zuriickgezogen und den Ver-
trag tiber den Verkauf der Tochtergesellschaft Raiffeisen Life
an die russische Versicherungsgesellschaft Renaissance Life
abgeschlossen und ist seitdem nur mehr in 17 Lander tatig.
Da UNIQA im Geschaftsjahr 2023 weiterhin Verantwortung
fur die Arbeitnehmer- und Umweltbelange tibernimmt, sind
diese Daten im vorliegenden Bericht miteinbezogen.

Da die UNIQA Insurance Group AG mit Hauptsitz in Wien
das Versicherungsgeschaft der Gruppe im In- und Ausland
nicht direkt betreibt, werden die Umwelt-, Sozial- und Arbeit-
nehmerbelange sowie die Themen der Achtung der Men-
schenrechte und der Bekdmpfung von Korruption und Beste-
chung auf Konzernebene konzipiert und nachfolgend in den
operativen Konzerngesellschaften umgesetzt. In diesem Sinn
besteht in Bezug auf den Einzelabschluss kein anderes - ab-
gewandeltes oder eingeschrianktes - Konzept, das in anderer
Weise verfolgt wird.

Wie bereits in den vergangenen Jahren wurde auch 2023 die
PwC Wirtschaftspriifung GmbH mit der Priifung zur Erlan-
gung begrenzter Sicherheit (Limited Assurance) beauftragt.
Einzelheiten zu den Ergebnissen der Priifung finden Sie im
Bericht tiber die unabhéngige Prifung des konsolidierten
nichtfinanziellen Berichts.



Beschreibung des Unternehmens

Die UNIQA Group ist eine der fithrenden Versicherungs-
gruppen in ihren beiden Kernmarkten Osterreich und Zen-
tral- und Osteuropa (CEE). Wir bieten unseren Kund:innen
Schaden- und Unfallversicherungen sowie Lebens- und Kran-
kenversicherungen an. Als Finanzdienstleisterin ist es unser
Bestreben, nachhaltigkeitsbezogene Risiken zu beriicksich-
tigen sowie Chancen aus ESG-Trends (ESG - Environment,
Social, Governance) mit aufzunehmen. Nachfolgend legen
wir unseren Managementansatz dazu dar. Weitere Informa-
tionen zu unserem Geschéaftsmodell finden sich im Kapitel
,Strategie” des Konzernberichts. Informationen zur Verfol-
gung der Strategien zur Steuerung der Belange finden sich in
den nachfolgenden Abschnitten.

Nachhaltigkeitsstrategie

Wir setzen uns sorgfiltig mit jenen Rahmenbedingungen
auseinander, die wir forderlich fiir ein besseres Leben halten.
Dazu treten wir in Diskurs mit Stakeholdern, Expert:innen
und der Offentlichkeit, teilen unsere Sichtweisen und enga-
gieren uns. Damit ist Nachhaltigkeit ein zentraler Teil unse-
res Handelns. Mit unserer klaren Haltung erzeugen wir Ver-
stdndnis bei allen unseren Stakeholdern und Unterstiitzung
durch alle unsere Stakeholder - Mitarbeiter:innen, Kund:in-
nen, Investor:innen und die Offentlichkeit.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist dabei ganzheitlich aus-
gerichtet. Sie verbindet unser 6konomisches Streben mit
einem klaren 6kologischen und sozialen Bekenntnis zu Um-
weltschutz und gesellschaftlicher Verantwortung.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie wurde im Oktober 2020
verabschiedet und basiert neben dem Fundament ,People &
Culture® und dem Rahmen ,Governance® auf finf Saulen:

- ESG-Veranlagungspolitik

- ESG-Produktpolitik

+ Nachhaltige Betriebsfithrung

- Transparente Offenlegung

- Stakeholdermanagement
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Unser fundamentales Ziel im Jahr 2023 war es, wie im Vor-
jahr, diese Nachhaltigkeitsstrategie zu operationalisieren
und im Unternehmen durch Meilensteinplane zu verankern.
Unser operativer Fokus liegt auf den Saulen 1 bis 3, gestiitzt
durch transparente Offenlegung (Saule 4) und Einbindung
unserer Stakeholder (Saule 5). Ein besonderer Schwerpunkt
liegt dabei auf unserer Klimastrategie, die wir nach aner-
kannten Regelwerken (SBTi - Science Based Targets Initia-
tive) und im Rahmen der von uns eingegangenen Mitglied-
schaften (NZAOA, GFA, PSI, PRI) verfolgen. Nahere Details
dazu finden sich im Abschnitt zu Umweltbelangen.

Wesentlichkeitskonzept

Der Erfolg von UNIQA baut darauf auf, dass wir verstehen,
wie sich die Welt verandert und wie wir darauf reagieren
miissen. Unsere letzte Wesentlichkeitsanalyse wurde 2021
durchgefithrt und identifizierte jene ESG-Themen, die fur
unsere Stakeholder und unser Geschift als wichtigste wahr-
genommen wurden. Zudem haben wir 2021 eine neue Sta-
keholderidentifikation einschlielich der dazugehérigen
Gewichtung durchgefithrt. In Summe gingen daraus vier
Stakeholdergruppen hervor, die unmittelbar von unseren
Unternehmensaktivitéten betroffen sind: Kund:innen, Mitar-
beiter:innen, Investor:innen und die Offentlichkeit.

Die Wesentlichkeitsanalyse bildet die Grundlage unseres
Nachhaltigkeitsansatzes, unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie sowie unserer Berichterstattung. Die vier wichtigsten
wesentlichen Themen aus Sicht der Stakeholder waren im
Jahr 2021: Cyberrisiken, digitale Service- und Kundenorien-
tierung, Beratung zu und Pravention von Naturkatastrophen
sowie Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter:innen.

Die funf wichtigsten wesentlichen Themen aus Sicht von
UNIQA waren: Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbei-
ter:innen, Datensicherheit und Datenverarbeitung, Aus- und
Weiterbildung, Engagement fiir die Umwelt sowie Diversitét
und Chancengleichheit.

Im Geschiftsjahr 2023 haben wir ein konzernweites Projekt
gestartet, um uns auf die Berichtsanforderungen der Cor-
porate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und der
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) vor-
zubereiten, wobei eine ,Doppelte Wesentlichkeitsanalyse®
die Berichtsgrenzen neu definiert. Die Analyse umfasst die
Sammlung und Bewertung von Auswirkungen, Chancen und
Risiken entlang der Wertschopfungskette unter Einbezie-
hung zentraler Stakeholder wie NGOs und Ratingagenturen.
Sie wird 2024 abgeschlossen und die Grundlage fiir unsere
zukiinftige Berichterstattung bilden.
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ESG-Integration

Der Aufsichtsrat befasst sich jahrlich im beratenden Gre-
mium des Priufungsausschusses mit der Nachhaltigkeits-
berichterstattung und beschlieRt dort die zu verfolgende
Nachhaltigkeitsstrategie. Das Group Executive Board be-
richtet dem Aufsichtsrat quartalsweise tiber Fortschritte bei
umwelt- und sozialbezogenen Zielsetzungen. Zur Beratung
des Group Executive Board wurde das ESG Committee in der
Governance der UNIQA Group verankert. Dariiber hinaus
finden jahrliche Schulungen des Aufsichtsrats statt, um das
kollektive Wissen, die Fahigkeiten und die Erfahrungen im
Bereich der nachhaltigen Entwicklung zu verbessern. Uber
die Bewertung der Leistungen des Aufsichtsrats entscheidet
die Hauptversammlung im Rahmen der jahrlichen Entlas-
tung.

Unser malfdgebliches Gremium fiir Nachhaltigkeitsagenden
ist das 2021 eingerichtete Group ESG Committee. Es besteht
aus Mitgliedern des Vorstands der UNIQA Insurance Group
AG sowie aus den Bereichsleiter:innen der Schliisselabteilun-
gen, tagt vierteljahrlich und gibt dem Vorstand Empfehlun-
gen zur Entscheidungsfindung zu ESG-Themen. Das Komitee
ist fur die Integration und Starkung von ESG-Aspekten in
Versicherungs-, Investment- und Vermoégensverwaltungs-
aktivitaten verantwortlich, einschlieflich der strategischen
Definition und der kontinuierlichen Weiterentwicklung der
ESG-Ambitionen fiir die gesamte UNIQA Group. Ebenso zu
seinen Aufgaben zéhlen die Erarbeitung und die Einfithrung
von entsprechenden Richtlinien. Dariiber hinaus zeichnet
das Komitee fur die Beaufsichtigung der Umsetzung der
gruppenweiten Klimastrategie bzw. des Umweltmanage-
ments sowie die Unterstiitzung der Umsetzung der strategi-
schen Mafnahmen und Projekte in den Tochtergesellschaf-
ten verantwortlich.

Das Sustainability Management Team ist Teil des Anfang
2020 neu geschaffenen Bereichs ,Sustainability, Ethics &
Public Affairs”. Es ist fiir die operative Steuerung der Integ-
ration von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten (ESG)
in die Kerngeschéaftsfelder der UNIQA Group verantwortlich.
Im Rahmen von ESG-Arbeitsgruppen, denen ESG-Spezia-
list:innen und/oder Vertreter:innen verschiedener operativer
Einheiten und Fachabteilungen angehéren, werden Vorschla-
ge zur ESG-Integration im Unternehmen entwickelt und dis-
kutiert.
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In unseren internationalen Geschéftseinheiten haben wir im
Jahr 2023 damit begonnen, strategische ESG-Koordinator:in-
nen in allen Landern bzw. Regionen der UNIQA Group in die
lokale Organisationsstruktur und Governance zu integrie-
ren. Ziel ist es dabei, Nachhaltigkeit tiefer in lokalen Struk-
turen zu verankern und entsprechende Initiativen, Produkte
und Strategien auf die besonderen Gegebenheiten der Lander
bzw. Regionen abzustimmen.

Ein Teil der variablen Vergiitung fur den Vorstand der
UNIQA Group und Fihrungskrafte in unserem osterreichi-
schen Kernmarkt ist an klimarelevante Zwischenziele ge-
kniipft. Die Verkntipfung des kurzfristigen Anreizprogramms
mit der Nachhaltigkeitsleistung unterstreicht die Prioritat
dieser Ziele. Ab 2024 wird dieses Modell auf die Vorstande in
anderen Markten ausgeweitet und zuséatzlich auch noch mit
einem sozialen Ziel verbunden. Im Jahr 2023 hatten die Vor-
stinde der UNIQA Group die CO,-Reduktion im operativen
Management unserer grofderen Osterreichischen Standorte
als Ziel. Dieses Ziel hatte eine Gewichtung von 25 Prozent
des Jahreszielbonus. Dariiber hinaus waren fiir den CEO, den
CFO und das fiir ESG verantwortliche Vorstandsmitglied in-
dividuelle Ziele im Hinblick auf die Senkung der gewichteten
durchschnittlichen CO,-Intensitdt unseres Investmentport-
folios (WACI) vorgesehen, die 20 Prozent ihres Jahresbonus
ausmachten. Die langfristigen Incentives (LTI) reflektierten
ebenfalls diese Priorisierung von ESG-Zielen. Hierbei waren
jeweils 20 Prozent der Ziele an die Reduktion der WACI und
die Steigerung des Anteils von Investments, die den Pariser
Klimazielen entsprechen (gem&R den Kriterien der Science
Based Targets initiative, SBTi), gekoppelt. In dhnlicher Wei-
se wurde fiir die Fithrungskrafte im 6sterreichischen Kern-
markt definiert, dass jeweils 5 Prozent ihres variablen An-
teils auf die CO,-Reduktion im operativen Management und
auf die Erh6hung des Anteils der Pariser Ziel-Emittenten in
unserem Investmentportfolio, basierend auf der WACI, ent-
fallen. Wir berichten tiber den Fortschritt der fiur die Ver-
giitung relevanten Kennzahlen im Abschnitt zu den Umwelt-
belangen.



Nachhaltigkeitsrisiken

Kerngeschaft der UNIQA Group ist es, Kund:innen vor Ri-
siken zu schiitzen, diese Risiken durch effektive Biindelung
zu minimieren und damit Gewinne zu generieren. Um dies
sicherzustellen, wurde auf Konzernebene die Position des
Chief Financial and Risk Officer (CFRO) geschaffen, welche
auch in den Vorstianden der Konzerngesellschaften einge-
richtet ist, um eine risikoorientierte Entscheidungsfindung
zu gewdhrleisten.

GemaR der letzten Anderung des delegierten Rechtsakts
der Solvency-II-Richtline (2009/138/EG) miissen Nachhal-
tigkeitsrisiken im Risikomanagementsystem berticksichtigt
werden. Die Richtlinie ist seit dem 2. August 2022 in Kraft.
Unser Ziel ist es in diesem Kontext, einen angemessenen und
konsistenten Ansatz zur Betrachtung der Nachhaltigkeits-
risiken zu entwickeln, diesen stetig anzuwenden und regel-
maRig zu aktualisieren. Das Risikomanagement der UNIQA
Group berucksichtigt aktiv Nachhaltigkeitsaspekte und de-
ren Auswirkungen, integriert diese in die Risikostrategie und
den Risikomanagementprozess sowie in interne und externe
Berichte. Dabei werden Nachhaltigkeitsrisiken als Teil der
allgemeinen Risikoklassifizierung behandelt und im Rahmen
des Risikomanagementprozesses auf kurz-, mittel- und lang-
fristige Auswirkungen hin analysiert, iberwacht und berich-
tet. Das Schlagendwerden von Nachhaltigkeitsrisiken kann
tatsédchliche oder potenziell wesentliche nachteilige Auswir-
kungen auf den Wert des Vermogens, der Verbindlichkeiten,
die Finanzlage oder auf die Reputation der Gruppe haben.
Die Ergebnisse aus dem Prozess der Identifikation und Be-
wertung von Nachhaltigkeitsrisiken sollen dazu beitragen,
Managemententscheidungen im Rahmen der Produktgestal-
tung oder der Veranlagungsstrategie der UNIQA Group zu
unterstiitzen.

Im Jahr 2023 fokussierte sich die UNIQA Group auf die Wei-
terentwicklung langfristiger Klimaszenarien unter Einbezie-
hung der Erfahrungen aus dem vorherigen Berichtszeitraum.
Dabei wurde ein quantitativer Ansatz fir die gesamte Grup-
pe entwickelt, der sowohl physische als auch transitorische
Risiken im Portfolio analysiert. Die Gruppe identifizierte
frithzeitig Nachhaltigkeitsrisiken im operativen Risikokreis-
lauf. Ausgangspunkt war die Umsetzung anstehender An-
derungen, die sich aus einer Uberpriifung der quantitativen
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Solvency-II-Meldevorlagen ergaben. Dabei werden quantita-
tive Daten zu physischen Risiken sowie Ubergangsrisiken
direkt an die nationale Aufsichtsbehérde und die European
Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) ge-
meldet. Zudem haben wir den Prozess zur Bewertung von
Outsourcing-Risiken gruppenweit verbessert und die Nach-
haltigkeit der Outsourcing-Partner:innen explizit beriick-
sichtigt. 2023 wurden alle relevanten ESG-Daten in unsere
Risikoanalyse-Software integriert, um ab 2024 eine tégliche
Uberwachung der Auslastungsgrade der ESG-Limits zu er-
moglichen.

Das Natural Catastrophes Competence Centre (NCCC) der
UNIQA Group befasst sich mit der Komplexitdt von Natur-
katastrophen und deren Entwicklung, insbesondere im Zu-
sammenhang mit dem Klimawandel. Das NCCC spielt bei
der Analyse verschiedener Risikoaspekte eine entscheiden-
de Rolle fir die Gruppe. Dazu gehoren das Verstandnis der
sich im Lauf der Zeit verindernden Risikoexposition, die
Identifikation von Risikokonzentrationen und die Berech-
nung der erwarteten jahrlichen Verluste auf der Grundlage
spezifischer Naturgefahren und Standorte sowohl einzeln
als auch auf aggregierter Ebene. Ein wesentlicher Teil der
Arbeit des NCCC besteht in der Analyse von Szenarien, die
zukiinftige Ereignisse, einschlief$lich extremer und selte-
ner Ereignisse, sowie die Auswirkungen des Klimawandels
unter verschiedenen Temperaturszenarien mit Schwerpunkt
auf Uberschwemmungen, Sturm und Hagel realistisch dar-
stellen. Ein wesentliches Merkmal des NCCC-Ansatzes ist
die Verwendung fortschrittlicher stochastischer Modelle,
die hunderttausende potenzielle Naturereignisse simulieren.
Diese Modelle sind nicht nur auf dem neuesten Stand der
Technik, sondern werden auch regelmaRig verfeinert, um die
neuesten Daten und Methoden einzubeziehen. Einzigartig
am NCCC-Ansatz ist, dass zwei Drittel dieser Modelle die
eigenen historischen Schadensdaten der UNIQA Group ein-
beziehen und so eine maldgeschneiderte Risikoperspektive
bieten, die sich von den unspezifischen Einschatzungen der
allgemeinen Marktmodelle unterscheidet. Die Erkenntnisse
aus diesen stochastischen Naturkatastrophenmodellen sind
grundlegend fiir die umfassende Risikomanagementstrategie
der Gruppe in Bezug auf Naturkatastrophen. Das NCCC spielt
auch bei der Bewertung der Underwriting- und Ruckversi-
cherungsstrategien der Gruppe, insbesondere durch die jahr-
lichen Stress-Szenario-Tests, eine entscheidende Rolle.

Wesentliche Risiken in Bezug auf die nichtfinanziellen Be-

lange sind in den jeweiligen Abschnitten dieses Berichts néa-
her erlautert.
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Umweltbelange

Dieser Abschnitt beschreibt den Einfluss von Umweltbelan-
gen auf unsere Geschéaftstatigkeit sowie die Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt. Es werden so-
wohl Konzepte und Malknahmen als auch konkrete Ziele und
Auswirkungen erlautert.

Im Bereich der Umweltbelange sind fiir uns insbesondere fol-
gende Themen wesentlich: Engagement fiir den Klimaschutz,
Engagement fiir die europidischen Umweltziele, Beratung
zu und Pravention von Naturkatastrophen. Wir stellen uns
diesen Herausforderungen, indem wir mit unseren Kapital-
anlagen und unseren Versicherungsprodukten den Ubergang
zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft unterstiitzen. Zudem
ist es unser Bestreben, unsere eigene Betriebsfithrung unter
Beachtung unserer 6kologischen und sozialen Zielsetzungen
vorbildhaft zu gestalten.

UNIQA Klimastrategie

Den ersten grofden Schritt auf dem Weg zu einer eigenen Kli-
mastrategie haben wir Anfang 2019 mit der Verabschiedung
der UNIQA Dekarbonisierungsrichtlinie zum Kohleausstieg
bei Veranlagung und Underwriting gesetzt. Zur Verfolgung
breiterer Klimaziele haben wir 2021 den Beitritt zur Net-Ze-
ro Asset Owner Alliance (NZAOA) und 2022 den Betritt zur
Green Finance Alliance vollzogen und uns damit verbind-
licheren Zielen verschrieben. Ein wesentlicher Erfolg des
Jahres 2023 war die erfolgreiche Validierung unserer Zwi-
schenziele fiir 2030 durch die Science Based Targets Initiati-
ve (SBTi), sowohl fiir unser Investmentportfolio als auch fiir
unsere eigene Betriebsfithrung.

Wesentliche Ziele der UNIQA Klimastrategie sind:

- Verfolgung des Pariser 1,5°C Klimazielpfads in der Veran-
lagung, im Underwriting und in der Betriebsckologie unter
Beachtung der beiden EU-Umweltziele ,Climate Change
Mitigation” und ,Climate Change Adaptation”

- Netto-Null-Emissionen im Geschaftsmodell bis 2040 in
Osterreich und bis 2050 im Gesamtkonzern

- Verfolgung und Einlésung konkreter wissenschaftsbasier-

ter Zwischenziele fiir 2025, 2030 und 2035 auf Basis des
Pariser 1,5°C Klimazielpfads
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- Steigerung nachhaltiger Investments auf mehr als
2 Milliarden Euro bis 2025

- Vermeidung etwaiger negativer Auswirkungen auf die
anderen EU-Umweltziele

- Einhaltung der sozialen Mindeststandards

Netto-Null-Emissionen definieren wir dabei als (a) eine best-
mogliche Reduktion unserer Scope-1-, Scope-2- und Scope-
3-CO.-Emissionen auf Null oder auf ein Restniveau, das mit
dem Erreichen von Netto-Null-Emissionen auf globaler oder
sektoraler Ebene in entsprechenden Szenarien oder Sektor-
pfaden im Rahmen von 1,5°C vereinbar ist, und (b) die Neut-
ralisierung aller Restemissionen zum Netto-Null-Zieljahr und
aller danach in die Atmosphére freigesetzten Treibhausgas-
emissionen.

Validierung unserer Klimaziele durch die Science Based
Targets Initiative (SBTi)

Unsere Zwischenziele fiir die Reduktion von CO, bei unseren
Investments und in der eigenen Betriebsfithrung bis 2030
sind seit Dezember 2023 erfolgreich von der Science Based
Targets Initiative (SBTi) geprift und bestatigt worden. Die
Initiative definiert und fordert auf wissenschaftlichen Er-
kenntnissen basierende Zielsetzungen und pruft diese von
Unternehmen gesetzten Ziele unabhéangig. Die sogenannten
wissenschaftsbasierten 1,5°C Ziele beruhen dabei auf einem
einfachen Prinzip: Sie konzentrieren sich auf die Emissions-
menge, die reduziert werden muss, um das zentrale Ziel des
Pariser Klimaschutziibereinkommens - die Begrenzung des
globalen Temperaturanstiegs auf 1,5°C - zu erreichen. Fiir
unser Investmentportfolio haben wir entsprechend dem
SBTi-Regelwerk Zwischenziele fiir 2030 in vier Bereichen
gesetzt, die insgesamt 23 Prozent unseres gesamten Investi-
tionsvolumens ausmachen. Dabei konzentrieren wir uns auf
Projektfinanzierung und Unternehmenskredite zur Strom-
erzeugung, auf andere langfristige Unternehmenskredite so-
wie auf borsennotierte Aktien und Unternehmensanleihen.
Mit unseren Engagement-Aktivitidten und unserem Dekar-
bonisierungszielpfad werden wir unsere Science Based Tar-
gets bis 2030 umsetzen. Auch fiir die Betriebsékologie hat
sich die UNIQA Group SBTi-Zwischenziele gesetzt. Konkret
verpflichten wir uns zu einer Reduktion unserer direkten
Scope-1- und indirekten Scope-2-Treibhausgasemissionen um
42 Prozent bis 2030 im Vergleich zum Basisjahr 2021.



Umweltbelange in der Veranlagung

In unserer Veranlagungsstrategie orientieren wir uns an den
Prinzipien der Nachhaltigkeit, bekennen uns zum Pariser
1,5°C Klimazielpfad, um gruppenweit bis 2050 Netto-Null-
Emissionen zu erreichen, und treiben als Unternehmen und
Investorin aktiv die Dekarbonisierung voran. Durch die CO,-
orientierte Analyse unseres Portfolios erkennen wir frithzei-
tig Klimarisiken und -chancen und kénnen die Transforma-
tionsbereitschaft unserer Emittent:innen geméaf’ dem Pariser
Klimazielpfad bewerten. Eine Nichtbeachtung von ESG-Kri-
terien in unseren Veranlagungsentscheidungen wirken sich
nicht nur negativ auf die Umwelt und auf die Gesellschaft
aus, sondern birgt auch das Risiko von Reputationsverlus-
ten. Gezielte nachhaltige Investitionen tragen zur Finan-
zierung der Transformation bei, reduzieren unser Exposure
gegeniiber ESG-Risiken und erhéhen nachhaltigkeitsbeding-
te Chancen. Wir stehen in einem intensiven Austausch mit
Unternehmen und Asset-Manager:innen, um unsere Rolle als
Investorin wahrzunehmen.

Dekarbonisierungsstrategie

Im Rahmen unserer Mitgliedschaften bei der United Nations
Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA) und der 6sterrei-
chischen Green Finance Alliance (GFA) verpflichten wir uns
zur schrittweisen Dekarbonisierung unseres Portfolios, um
bestmoglich auf den Pariser 1,5°C Klimazielpfad ausgerichtet
zu sein und bis 2050 konzernweit Netto-Null-Emissionen bei
unseren Investments zu erreichen.

Die heuer erfolgreich durchgefiihrte Validierung unserer Kli-
ma-Zwischenziele durch die Science Based Targets Initiative
(SBTi) rundet unsere Nachhaltigkeitsstrategie in der Ver-
anlagung weiter ab. Bis 2030 streben wir eine schrittwei-
se Transformation unseres Portfolios an und wollen unsere
Scope-3-Emissionen, die dank unserer Investments Grofstei-
les in Scope 3.15 (Investitionen) entstehen, reduzieren. Dazu
ermutigen wir unsere Investees, selbst wissenschaftsba-
sierte Klimaziele zu setzen. Durch die Zusammenarbeit mit
unserem spezialisierten Datenlieferanten ISS (Institutional
Shareholder Services) sind wir in der Lage, eine detaillier-
te Analyse unserer Investitionen in Bezug auf verschiedene
Nachhaltigkeitsfaktoren durchzufiihren.

Nichtfinanzieller Bericht

Diese Daten tiber unsere Investees benétigen wir u. a. zur
Sicherstellung unserer Ausschluss- bzw. Phase-out-Strategie,
die folgende Limitierungen vorsieht:

Kohle
- Erste Kohle-Ausschlusskriterien ab 2019

- Ab 2024 keine neuen Direktinvestitionen in Unternehmen
mit mehr als 5 Prozent Umsatz aus Kohlegeschéften

- Phase-out bestehender Direktinvestitionen in Unterneh-
men mit mehr als 5 Prozent Umsatz aus Kohlegeschéften
bis 2030

- Neue Veranlagungsprodukte werden nur noch kohlefrei
angeboten

Erdol
- Bis 2030 geordneter Riuckzug aus Erdol

+ Ab 2025 keine neuen Direktinvestitionen in Projekte zum
Ausbau der Erdoélinfrastruktur

- Keine neuen Direktinvestitionen in Unternehmen mit mehr
als 30 Prozent Umsatz im Erdélsektor ab 2025

- VeraufRerung der Direktinvestitionen in Unternehmen mit
mehr als 5 Prozent Umsatz aus Erdélgeschéften bis 2030

Erdgas
- Bis 2035 geordneter Riickzug aus Erdgas

- Ab 2026 keine neuen Direktinvestitionen in Projekte zum
Ausbau der Erdgasinfrastruktur

- Keine neuen Direktinvestitionen in Unternehmen mit mehr
als 30 Prozent Umsatz im Erdgassektor ab 2026

- VeraufRerung der Direktinvestitionen in Unternehmen mit
mehr als 5 Prozent Umsatz aus Erdgasgeschiften bis 2035

« Sofern ein Unternehmen SBTi-zertifizierte Ziele hat, EU-ta-
xonomiekonforme Aktivitaten betreibt oder sich éffentlich
dem Pariser Klimaabkommen verpflichtet, kann von unse-
ren Limitierungen eine Ausnahme gemacht werden.
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Nuklearenergie
- Ab 2025 keine neuen Direktinvestitionen in Projekte zum
Ausbau der Nuklearinfrastruktur

+ VeraufRerung der Investitionen in Unternehmen mit mehr
als 5 Prozent Umsatz aus Nuklearenergie bis 2035

- Sofern ein Unternehmen SBTi-zertifizierte Ziele hat, EU-ta-
xonomiekonforme Aktivitaten betreibt oder sich 6ffentlich
dem Pariser Klimaabkommen verpflichtet, kann von unse-
ren Limitierungen eine Ausnahme gemacht werden.

Carbon Emission Intensity

Der Fokus unseres Dekarbonisierungszielpfads liegt auf Ein-
zelemittenten, deren Treibhausgasemissionen mithilfe der
gewichteten durchschnittlichen ,Carbon Emission Intensi-
ty” (WACI) berechnet werden. Fiir Unternehmen wird diese
Kennzahl als Summe der Scope-1- und Scope-2-Emissionen im
Verhaltnis zum Umsatz des Unternehmens, gewichtet nach

Weighted Average Carbon Emission Intensity
[Scope 1& 2t CO,e/Mio. EUR Umsatz]

unserem Investitionsvolumen, berechnet. Scope-3-Emissio-
nen beobachten wir ebenfalls, beziehen sie aber derzeit nicht
in die Kennzahl mit ein. Sobald aussagekréftige Berichte zu
Scope-3-Emissionen von Unternehmen vorliegen, planen wir
diese mit zu berticksichtigen.

Zur Messung unserer MaRnahmen und Ziele ziehen wir als
Basis die Werte fiir das Jahr 2021 heran. Auf dieser Grund-
lage ist der WACI des Portfolios von UNIQA von 2021 auf
2023 um 29 Prozent und seit dem Vorjahr um 27 Prozent ge-
sunken. Dies zeigt die Effizienzverbesserung der Unterneh-
men, in die wir investiert sind, in Bezug auf ihre Scope-1- und
Scope-2-Treibhausgasemissionen im Verhiltnis zum erzielten
Umsatz. Damit haben wir unser Emissionsreduktionsziel von
15 Prozent im Vergleich zu 2021, das fiir Anfang 2025 fest-
gelegt war, bereits ein Jahr frither erreicht. Der von 2022
auf 2023 erzielte Riickgang ist hauptsichlich durch die Ver-
ringerung der Emissionsintensitat unserer bestehenden In-
vestitionen bedingt.

2021 2025
(Basisjahr) 2022 2023 (Ziel)
) 96 707 84

" Die Vergutung des Vorstands fur 2023 ist unter anderem an die WACI-Kennzahl gekoppelt.

Carbon Risk Rating

Das Carbon Risk Rating ist eine Gesamtbewertung von Un-
ternehmen und Landern auf einer Skala von O bis 100 fir
das Klimarisikomanagement, ermittelt von ISS. Ein héheres
Rating deutet auf ein verbessertes CO,-Management hin. Fiir
Unternehmen basiert die Bewertung auf iiber 100 branchen-
spezifischen Indikatoren, die das CO,-Risiko auf Branchen-
und Subbranchenebene klassifizieren. Fiir Staaten bewertet
das Rating die Effektivitat der Regierung bei der Reduktion
von Treibhausgasemissionen und der Anpassung an Klimari-
siken. Das Rating wird nach Investitionsvolumen gewichtet.
Im Jahr 2023 konnten wir eine Verbesserung des Ratings
um 4 Prozent im Vergleich zu 2022 erreichen, hervorgerufen
teils durch unsere Anlageentscheidungen und teils durch die
interne Risikomanagementverbesserung der Unternehmen,
in die wir investiert haben.

Carbon Risk Rating 50,2 52,4
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ESG-Performance-Score

Der ESG-Performance-Score iiberwacht das ESG-Profil unse-
rer Investitionen und reicht von O bis 100, wobei iiber 50 als
,Prime“ gilt und eine Giberdurchschnittliche ESG-Performan-
ce anzeigt. Der Score setzt sich aus branchenspezifischen
und branchenunabhingigen Indikatoren zusammen, die je
nach Branche unterschiedlich gewichtet sind. Die Themen
umfassen den Umgang mit Lieferant:innen, den Standard der
Corporate Governance im Unternehmen sowie 6kologische
Aspekte. Der Score wird nach Investitionsvolumen gewich-
tet. Unser ESG-Performance-Score blieb 2023 im Vergleich
zu 2022 relativ stabil auf dem ISS-Prime-Niveau von 51,6.

ESG Performance Score 51,3 51,6




Absolute finanzierte Emissionen

Die absoluten finanzierten Emissionen geben eine Indikation
zu jenen CO,e-Emissionen, die wir durch unsere Investitio-
nen in Unternehmen und Lander finanzieren. Die Kennzahl
wird berechnet, indem wir unsere Eigentumsquote an einem
Unternehmen mit seinen Scope-1- und Scope-2-Emissionen
multiplizieren. Diese Daten beziehen wir von ISS. Die Finanz-
emissionen von UNIQA sind im Vergleich zu 2022 um 7 Pro-
zent gestiegen, liegen aber immer noch um 21 Prozent unter
dem Niveau von 2021. Dabei hat sich der Anteil von Unter-
nehmen, die sich SBTi-Emissionsreduktionsziele gesetzt ha-
ben, an den insgesamt von UNIQA finanzierten Emissionen
im Jahr 2023 auf 31 Prozent (gegeniiber 24 Prozent im Jahr
2022) erhéht. Aus diesem Grund erwarten wir fiir die Zu-
kunft einen Riickgang der finanzierten Emissionen unseres
Unternehmensportfolios.

Finanzierte Emissionen aus Unter-

nehmensinvestitionen* [t CO2 e] 383.746 409.714
Anteil der finanzierten Emissionen

aus Unternehmensinvestitionen mit

von der SBTi genehmigten Zielen* 24 % 31%2

" Die Abdeckung fur die finanzierten Emissionen aus unseren
Investitionen in bérsennotierte Unternehmen, Unternehmensanleihen
(exkl. besicherte Schuldverschreibungen) und Unternehmenskredite
belief sich 2023 auf 77 Prozent.

Nichtfinanzieller Bericht

Fur Staatsanleihen haben wir 2023 im Einklang mit unserer
NZAOA-Mitgliedschaft begonnen, weitere landerspezifische
Emissionen nach der PCAF-Methodologie® zu beobachten.
Das Monitoring soll in weiterer Folge fiir das NZAOA-Repor-
ting verwendet werden, zudem soll eine Kennzahl als Basis
fur zukunftige Ziele daraus abgeleitet werden. Fiir das Jahr
2023 berichten wir erstmals die absoluten finanzierten Emis-
sionen aus Staatsanleihen.

CO,-Emissionen
2023

(Scope 1)

[t CO,el?

Investiertes

Volumen
[(V] )]

Finanzierte Emissionen aus

Staatsanleihen 6.029.700.423 2.088.428

Die Abdeckung der gesamten finanzierten Emissionen fur
das Jahr 2023 aus unseren Investitionen in bérsennotier-
te Unternehmen, Unternehmensanleihen (exkl. besicherte
Schuldverschreibungen), Unternehmenskredite und Staats-
anleihen betragt 47 Prozent. In naher Zukunft planen wir,
diese Abdeckung durch Engagements in anderen Assetklas-
sen zu erhohen.

2 Die Vergutung des Vorstands fiir 2023 ist unter anderem an die SBTi-Quote gekoppelt.
¥ PCAF-Methodologie: (Investitionsposition in Staatsanleihen (EUR)/Kaufkraftbereinigtes BIP (EUR)

* Scope-1-Produktionsemissionen des Landes [t CO,el)

4 Die Daten werden aus der Datenbank des UNFCCC (Rahmentbereinkommen der Vereinten Nationen Uber Klima&nderungen) erhoben.
Die Daten decken 100 Prozent der Direktinvestitionen in Staatsanleihen ab.
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Sustainable Investments

Die UNIQA Group finanziert Emittenten, die einen Beitrag
zur Emissionsreduktion oder zu Sozialprojekten leisten. Da-
bei orientieren wir uns je nach Assetklasse an folgenden
Nachhaltigkeitsdefinitionen: Green, Social und Sustainabi-
lity Bonds gemaf} International Capital Market Association
(ICMA) Principles. Fonds werden geméals Artikel 9 (dunkel-
grine Fonds) der EU-Offenlegungsverordnung (SFDR) in
unsere Sustainable Investments aufgenommen und stellen
damit Investitionen mit der Verfolgung eines Nachhaltig-
keitsziels nach der Definition der SFDR dar. Dariiber hinaus
werden qualifizierte Investitionen in Infrastrukturprojekte
in unsere Sustainable Investments aufgenommen. Die Sus-
tainable-Investment-Strategie ist im UNIQA Group Respon-
sible Investment Standard festgehalten. Getatigte Investi-
tionen werden regelméafdig vom Risk Management iiberprift.
Die Sustainable Investments von UNIQA sind von 2021 bis
2023 um 67 Prozent auf 2,17 Milliarden Euro angestiegen.
Wir konnten damit unser Ziel von 2 Milliarden Euro fiir 2025
bereits ein Jahr frither tibertreffen. Dieses Ziel wurde zuvor
im Jahr 2021 unter Einbeziehung der Investitionen in Artikel
8 Fonds festgelegt. Aufgrund unserer strengeren Neuklassi-
fizierung dessen, was wir als Sustainable Investments defi-
nieren, sind diese Fonds jedoch nicht mehr enthalten. Den-
noch haben wir unser Ziel erreicht, vor allem aufgrund des
deutlichen Anstiegs unserer Investitionen in Green Bonds,
die sich seit 2021 mehr als verdoppelt haben. Dariiber hinaus
hat sich auch der Anteil nachhaltiger Anlagen an unserem
Gesamtportfolio im Jahr 2023 mit 10 Prozent nahezu verdop-
pelt. 2022 betrugen unsere Sustainable Investments unter
Einbeziehung von Artikel 8 Fonds 1,7 Milliarden Euro. Nach-
dem Artikel 8 Fonds aus unserer Definition fiir Sustainable
Investments herausgenommen wurden, betragt der Wert fiir
2022 1,46 Milliarden Euro.

96

Principal Adverse Impact

Im Rahmen der EU-Offenlegungsverordnung (SFDR) tiber-
wachen wir die vielfaltigen Kriterien der negativen Aus-
wirkungen einzelner Emittenten auf die Umwelt und die
Gesellschaft - diese werden als ,Principal Adverse Impacts®
bezeichnet - und wir berichten diese Indikatoren seit Mitte
2023 erstmals fiir die Veranlagung. Ein Schwerpunkt liegt
auf der jahrlichen Reduzierung von CO,e-Emissionen. Eben-
so werden aber auch soziale Belange wie Verstéfle gegen
die Prinzipien des UN Global Compact und die Leitsétze der
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (OECD) fur multinationale Unternehmen von uns
beobachtet. Wir tatigen keine neuen Investitionen in Unter-
nehmen mit solchen VerstoRen. Weiters finanzieren wir kei-
ne Unternehmen, die an der Herstellung oder dem Verkauf
von Antipersonenminen, Streumunition oder chemischen
und biologischen Waffen beteiligt sind. Zudem finanzieren
wir keine Lander ohne Steuerkooperation mit der EU und ta-
tigen keine Investitionen in deren Staatsanleihen.



Engagementstrategie

Im Rahmen unserer 2022 gestarteten und 2023 weiter aus-
gebauten Engagementstrategie bauen wir sowohl auf proak-
tives als auch auf reaktives Engagement im direkten und in-
direkten Kontakt mit unseren Investees. Dieses Engagement
soll eine Verbesserung der Leistungen unserer Investees be-
wirken, vor allem, was ihre Klimastrategie sowie ihre Dekar-
bonisierungsziele und -maflnahmen betrifft. Wir setzen da-
bei auf aktiven Dialog, der den Transitionsgedanken férdern
soll, um den Schritt einer Desinvestition bei Méglichkeit zu
verhindern.

Unter proaktivem Engagement verstehen wir direkte bilate-
rale Kontakte mit einzelnen Unternehmen. Der Fokus liegt
dabei auf jenen Unternehmen, die zusammen 65 Prozent un-
serer finanzierten Emissionen ausmachen. Uber die nachsten
vier Jahre werden wir diese Unternehmen in bilateralen Ge-
sprachen mit den ESG-Teams bei der Umsetzung ihrer Ziele
unterstiitzen.

Unter reaktivem Engagement verstehen wir einerseits kol-
laboratives Engagement, das wir seit 2022 im Zuge unserer
Mitgliedschaft bei der Investoreninitiative Climate Action
100+ (CA 100+) verfolgen. Dabei tritt eine Gruppe interna-
tionaler Investor:innen mit einem jener Unternehmen, die zu
den weltweit 170 emissionsintensivsten der Welt zdhlen, in
Kontakt, um dessen Klimastrategie und Reporting mit wis-
senschaftsbasierten Klimazielen in Einklang zu bringen.

Andererseits verfolgen wir seit 2023 kontroverses bzw. nor-
menbasiertes Engagement, das von ISS geleitet wird. ISS
ermoglicht es Investor:innen, mit Unternehmen in Kontakt
zu treten, die schwerwiegende und strukturelle Verstolze
gegen normative Kriterien in den Bereichen Unternehmens-
fuhrung, Menschen- und Arbeitsrechte, Umwelt, Bestechung
und Korruption begehen bzw. keine MaRnahmen treffen, um
angemessen auf diese Verstofde zu reagieren und Gegenmal3-
nahmen zu setzen. Dazu zihlen insbesondere Verstéfie gegen
die Prinzipien des UN Global Compact (UNGC) und gegen die
Leitsatze fiir multinationale Unternehmen der Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD).

Nichtfinanzieller Bericht

Im Rahmen unserer Engagements versuchen wir, unsere
Investees von folgenden Aktivitaten zu tiberzeugen:

- Umsetzung eines Governance-Rahmens, der Verantwort-
lichkeiten und Aufsichtspflichten zu Klimarisiken festlegt

- MaRnahmen zur Reduktion von Treibhausgasemissionen
entlang der gesamten Wertschopfungskette im Einklang
mit dem Pariser Klimaziel von 1,5°C sowie Festlegung von
SBTi-validierten Zielen, sofern noch nicht erfolgt

- Transparente Offenlegung zur Darstellung der Resilienz
der Unternehmensstrategie gegeniiber verschiedenen
Klimaszenarien

Unsere Engagementaktivitdten tberpriifen wir anhand von
Kennzahlen. 2023 haben wir gem&R unserer proaktiven bi-
lateralen Engagementstrategie zwei Unternehmen kontak-
tiert, die aufgrund ihres hohen Anteils an unseren finanzier-
ten Emissionen ausgewé&hlt wurden, und uns einen ersten
Uberblick iiber die klimarelevanten Ziele, Maknahmen und
Strategien unserer Engagementpartner:innen verschafft.
Diese zwei Unternehmen repréasentieren zusammen 33 Pro-
zent unserer finanzierten Emissionen. Im Rahmen unserer
Mitgliedschaft bei CA 100+ konnten wir uns im vergange-
nen Jahr zudem an einem kollaborativen Engagementfall be-
teiligen. Gemeinsam mit ISS sind wir im Berichtsjahr 2023
25 normenbasierten Engagements beigetreten. Darunter be-
finden sich 15 Fille zu Sozialverstoflen und zehn Fille zu
umweltbezogenen Verst6Ren. In 23 Féllen wurden von den
betreffenden Unternehmen bereits Mafinahmen gesetzt oder
Verpflichtungen ausgesprochen, die zur Wiedergutmachung
des Verstoles beitragen. Im Rahmen unserer Mitgliedschaft
bei der Net-Zero Asset Owner Alliance konnten wir uns 2023
an einem weiteren kollaborativen Engagement mit einem der
weltweit grofRten Asset Manager beteiligen, bei dem klima-
spezifische Themen im Fokus standen.
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Thema Zielerreichung 2023

Dekarbonisierung

Aufstellung des Dekarbonisierungszielpfads fur unsere
Investments unter BerUtcksichtigung der Anforderungen
aus unseren Mitgliedschaften bei der NZAOA und der
GFA, um bis 2040 das analysierbare Portfolio am 1,5°C
Ziel auszurichten und 2050 Netto-Null-Emissionen im

Veranlagungsportfolio zu erreichen

Erhéhung der nachhaltigen Investitionen (,Sustainable

Investments”) um 49 Prozent im Vergleich zu 2022

Erfolgreiche Validierung der Zwischenziele fur unser
Portfolio bei der Science Based Targets Initiative (SBTi)

Ziele 2024

Durch die verstdrkte Ausrichtung unseres Portfolios
entlang der Verpflichtungen unserer Mitgliedschaften
werden wir die ESG-Qualitét unserer Vermodgenswerte
kontinuierlich verbessern. Unsere Dekarbonisierungs- und
EngagementmaBnahmen werden im Sinn unserer Science
Based Targets auch im Folgejahr fortgefuhrt. Weiters
werden wir in unserer Nachhaltigkeitsanalyse neben dem
bestehenden Fokus auf Emissionen weitere ESG-Faktoren
wie Biodiversitat und Wasser stdrker mit einbeziehen, um
ein umfangreiches Gesamtbild Uber unsere Investees zu
erhalten.

Bis 2025 wollen wir unser Zielvolumen von 2 Milliarden Euro
an Sustainable Investments trotz moglicher Kursschwan-
kungen bestmdglich stabil halten und wenn mdglich weiter
ausbauen.

Engagement
Durchfthrung von proaktiven wie auch reaktiven

Engagements zu dkologischen und normenbasierten

Themen

Ausweitung der Engagementaktivitdten mit Investees:

2024 werden wir unsere bestehenden Engagements fort-
fuhren und die Anzahl unserer Engagementfalle erhéhen.
Unser langfristiges Ziel ist es, in den kommenden vier
Jahren 65 Prozent unserer finanzierten Emissionen durch
unsere Engagements abzudecken. In unseren bilateralen
Engagements planen wir, neben relevanten Klimathemen
auch andere Umweltthemen wie Biodiversitat und Wasser
sowie Governance-Themen abzudecken.

Umweltbelange im Underwriting im Bereich Retail

Als eine der fihrenden Versicherungen in Zentral- und Ost-
europa tragen wir gleichermafen Verantwortung fiir den
personlichen Lebensstandard unserer Kund:innen wie fir
die Wertschopfungsprozesse unseres Unternehmens. Risiko-
pravention und -minderung sind die Kernbereiche, in denen
6kologische und soziale Auswirkungen verstarkt in den Be-
ratungsansatz einbezogen werden miissen. In unserem Ver-
sicherungsgeschaft werden daher Nachhaltigkeitsaspekte im
Underwriting sowie bei Produkten und Dienstleistungen in
immer starkerem Mal} beriicksichtigt.

Jede Produktentwicklung erfolgt anhand eines struktu-
rierten, transparenten Prozesses, der in unserer Policy und
unserem Standard zum Produktentwicklungsprozess festge-
legt ist. Ein interner Priifmechanismus stellt sicher, dass jede
Produktentwicklung in Osterreich auch aus ESG-Perspektive
betrachtet und bewertet wird. Im Jahr 2023 wurde dieser
Prozess weiterentwickelt und vertieft.

Die Lebensversicherung von UNIQA Osterreich passt sich
durch hohe Flexibilitat in der Vertragsgestaltung und durch
verstandliche und transparente Kostenmodelle bestméglich
den Bediirfnissen der Kund:innen an. Im Bereich der kapi-
talbildenden Lebensversicherung haben wir im Herbst 2023
ein weiteres UNIQA Portfolio in der Kategorie c¢ (Nachhaltig-
keitskategorie laut IDD) auf den Markt gebracht und damit
eine einheitliche, nachhaltigkeitsorientierte Produktpalette
firr verschiedene Risikoklassen integriert.
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Im Bereich der Sachversicherung setzt UNIQA Osterreich ge-
zielt auf wichtige Zukunftsthemen wie Kreislaufwirtschaft
und alternative Energien. Die 2023 prasentierte neue Haus-
halt- und Eigenheimversicherung Privatschutz Wohnen &
Freizeit enthalt z. B. eine erhohte Naturkatastrophenhilfe
und einen Baustein fur Kreislaufwirtschaft und erneuerbare
Energien.

In der Krankenversicherung unterstiitzen wir in Osterreich
eine zeitgem&Re medizinische Versorgung und motivieren
unsere Kund:innen durch den Aufbau von Arztezentren, den
Ausbau unseres Partnernetzwerks LARA, durch Telemedi-
zin-Sprechstunden sowie durch geschulte VitalCoaches zu
einem gesiinderen Leben.

Seit 2023 gibt es bei UNIQA Osterreich eine neue Senioren-
Unfallversicherung. Sie gibt vor allem alteren Kund:innen
Sicherheit bei der Abdeckung von Pflegekosten, damit der
gewohnte Lebensstandard gewahrt werden kann. Dies tragt
zu einem gleichberechtigteren Zugang zu Pflegeleistungen
bei und verringert gesellschaftliche Ungleichheiten in der
Gesundheitsversorgung.

Im Bereich Bancassurance in Osterreich setzen wir bei
fondsgebundenen Produkten vermehrt auf Fonds, die sozia-
le, okologische und ethische Kriterien beriicksichtigen. Spe-
zielle Forderungen vergeben wir zudem beim Abschluss von
Eigenheim- und Wohnungsversicherungen mit dkologischen
Elementen wie Photovoltaik- oder Solaranlagen sowie bei
Kfz-Versicherungen fiir Elektrofahrzeuge.



Auch in den internationalen Méarkten werden schrittweise
Nachhaltigkeitsaspekte in Versicherungsprodukte integriert,
wie beispielsweise ein Versicherungsschutz fiir Elektrofahr-
zeuge bei UNIQA Tschechien und UNIQA Slowakei. Beson-
ders erwdhnenswert ist, dass UNIQA Polen gesellschaftliche

Thema Zielerreichung 2023

Nachhaltigkeit in
der Lebensversi-

cherung Lebensversicherungen bei UNIQA Osterreich

Erweiterung des UNIQA Portfolios in der Kategorie ¢
(Nachhaltigkeitskategorie laut IDD) bei kapitalgebundenen

Nichtfinanzieller Bericht

Bediirfnisse durch erweiterten Schutz unter Beriicksichti-
gung alterer Menschen in Bezug auf spezifische Dienstleis-
tungen, sowie eine Schiilerversicherung mit Fokus auf Viel-
falt und psychologische Unterstiitzung anspricht.

Ziele 2024

AusschlieBBlich nachhaltigkeitsorientierte Produkte in der
fondsgebundenen Lebensversicherung von UNIQA Oster-
reich (neue griine Einzelfonds der Kategorie ¢ und b; Fonds
Kategorie b tragen das 6sterreichische Umweltzeichen)

Umweltbelange im Underwriting im Bereich Corporate
Business

In einer Zeit, die von den Herausforderungen des Klimawan-
dels gepragt ist, wachst die Rolle des Corporate Business
iiber die blofRe Abdeckung von Risiken hinaus. Als Moderato-
rin zur Verbesserung der finanziellen Widerstandsfahigkeit
befindet sich UNIQA an der Schnittstelle zwischen Bran-
chenentwicklung und Nachhaltigkeitsverantwortung. Ent-
wicklungen im Bereich der Nachhaltigkeit haben betracht-
liche Auswirkungen auf die Versicherungsbranche und auf
die versicherten Unternehmen. Dazu zihlen die Zunahme
an klimabedingten Schaden sowie der verstarkte Bedarf des
Marktes an neuen nachhaltigen Produkten und Produktkom-
ponenten. Die UNIQA Group reagiert darauf und integriert
ESG-Risiken in den Underwriting-Prozess, analysiert Kunden
in Bezug auf ESG-Kriterien und legt die Nachhaltigkeitsper-
formance des Underwriting-Portfolios offen. Diese Innova-
tionen unterstiitzen nachhaltiges Wirtschaften und neue
Technologien.

Nachhaltigkeitsstrategie im UNIQA Corporate Business
Unser strategischer Nachhaltigkeitsansatz im UNIQA Corpo-
rate Business umfasst drei Hauptrichtungen:

1. Beratung zur Starkung der Widerstandsfahigkeit
gegeniiber klimabedingten Risiken

Die UNIQA Group bietet Unternehmen Beratung, um ihre Wi-
derstandsfahigkeit gegentiber Klimarisiken zu starken und
Herausforderungen zu bewaltigen. ,Erste-Hilfe-MaRnahmen"
erweitern die Empfehlungen zur Risikovermeidung.

2. Dekarbonisierung des Underwriting-Portfolios

Die UNIQA Group verfolgt das Ziel, bis 2040 in Osterreich
und bis 2050 in CEE Netto-Null-Emissionen im Underwri-
ting-Portfolio zu erreichen. Schritte zur Dekarbonisierung
umfassen den Ausstieg aus Kohle (seit 2019), Ol (bis 2030)
und Gas (bis 2035) im Firmenkundengeschaft.

3. Entwicklung neuer Nachhaltigkeitsprodukte
und -komponenten

UNIQA Corporate Business unterstiitzt Kunden beim nach-
haltigen Wirtschaftswachstum und der Entwicklung neuer
nachhaltiger Technologien durch innovative Produkte. Der
Fokus liegt dabei auf Kreislaufwirtschaft und Umwelthaf-
tungskomponenten in Versicherungslésungen.
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Versicherungsbedingte Emissionen

Als Mitglied der osterreichischen Green Finance Alliance
(GFA) sind wir bestrebt, iiber unsere versicherungsbedingten
Treibhausgasmissionen zu berichten und uns Ziele zu setzen,
um unsere Emissionen bis 2040 in Osterreich und bis 2050
in CEE auf Netto-Null zu reduzieren. Im Berichtsjahr 2023
konnten wir mithilfe der PCAF-Methodik (Partnership for
Carbon Accounting Financials) zur Messung versicherungs-

2022 2023

bedingter Emissionen die Analyse unseres osterreichischen
Corporate Portfolios fur das Geschéftsjahr 2022 abschlie-
Ren. Auch fur das Jahr 2023 konnten wir die Berechnung
fiir Osterreich durchfithren. Das Jahr 2022 dient als Basis-
jahr fur die zukiinftige Zielverfolgung. Die Zwischenziele bis
2040 bzw. 2050 wurden fiir die gesamte UNIQA Group er-
arbeitet und finden sich mit den Emissionswerten fiir Oster-
reich in nachfolgender Tabelle:

Thema (Baseline) (Status) 2025 pLok]o} 2035 p{eZ:10] 2045 2050
UNIQA 20.164* 19.722*

Osterreich tCO,e tCO,e -5% -20% -40 % -60 % - -
UNIQA

International n.a.** n.a.** -5% -15% -25% -40% -45% -50 %

* Versicherungsbedingte Emissionen des Portfolios in den Geschdftsbereichen Sach- & Technikversicherung (100 Prozent) und

Haftpflichtversicherung (30 Prozent). Die Prdmiendeckung des analysierten Portfolios betragt 53 Prozent des gesamten Versicherungs-
portfolios der Industrieversicherung (enthdlt Sachversicherung, Haftpflichtversicherung, Transportversicherung, und Financial Lines).

** Im Jahr 2023 werden nur Emissionen aus Osterreich berichtet. Im Jahr 2024 werden wir jedenfalls die Analyse mit allen EU-Mérkten
abschlieBen, die zusammen 85 -Prozent der Prédmie der UNIQA International sind. Uber die Folgejahre wird der Gesamtkonzern stufen-

weise in der Ist-Erfassung und Detailplanung nachgezogen.

Verwendete Proxys und Schitzungen

a) Berechnung der versicherungsbedingten Emissionen

Zur Berechnung der versicherungsbedingten CO,-Emis-
sionen des Underwriting-Portfolios wurden extern bezogene
Branchendaten zu CO,-Emissionsintensitaten (Scope 1 & 2)
der Wirtschaftstatigkeiten genutzt (nach NACE Codes). Aus
diesen Daten in Kombination mit der Wirtschaftstatigkeit,
dem Umsatz und der Jahresversicherungspramie unserer
Kunden haben wir mithilfe der PCAF-Formel die Gesamt-
menge der CO,-Emissionen berechnet. Die Berechnung ent-
spricht einem PCAF-Datenqualitatsfaktor von 5.

Schatzwerte: In den Fillen, in denen keine 6ffentlichen Infor-
mationen iber den Umsatzwert verfiigbar waren, wurden an-
dere 6ffentliche Quellen mit Finanzdaten der Unternehmen,
einschliefflich Schatzungen, verwendet. Bei 6ffentlichen
Institutionen, Unternehmen mit negativen Einnahmen und
nichtkommerziellen Unternehmen wurden interne Schétzun-
gen verwendet.
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b) Festlegung der Dekarbonisierungsziele
Die Festlegung der Dekarbonisierungs-Zwischenziele erfolg-
te unter Beriicksichtigung:

- der lokalen Dekarbonisierungsambitionen der wichtigsten
UNIQA Mairkte aus Pramienvolumensicht (Osterreich,
Polen, Tschechien/Slowakei, Ungarn, Ruménien, Kroatien
und Bulgarien),

- den aktuellen Branchenverteilungen unseres Portfolios,

- wichtigen Dekarbonisierungsinitiativen (wie Ausstieg aus
fossilen Brennstoffen, Wachstum des Geschéfts mit erneu-
erbaren Energien),

- den national festgelegten Emissionsreduktionsplanen der
Lander fiir die entsprechenden vertretenen Industrien (ins-
besondere Energie, Schwerindustrie, Transport und Abfall)
festgelegt.



Das Ambitionsniveau der Zwischenziele entspricht den De-
karbonisierungsverpflichtungen der vertretenen Lander und
wird durch die eigene umfassende Dekarbonisierungsagenda
des UNIQA Corporate Business gestarkt.

ESG-Risikobewertung

UNIQA Corporate Business hat im Mai 2023 den ESG-Stan-
dard fur den Underwriting-Prozess eingefithrt, der ESG-
Risiken der Firmenkunden in den Prozess integriert. Spe-
zielle Funktionen der Underwriting-Plattform ermoglichen
eine automatisierte Risikobewertung der eingegebenen An-

Nichtfinanzieller Bericht

gebote hinsichtlich ihrer Gefahrdung durch Umwelt, So-
zial- und Governance-Risiken. Die Risikobewertung erfolgt
durch einen externen Datenanbieter und basiert auf dem
Leitfaden der Principles for Sustainable Insurance (PSI)
.Management von Umwelt-, Sozial- und Governance-Risiken
im Nichtlebensversicherungsgeschaft”. Von den insgesamt
15.006 bewerteten Kunden des o6sterreichischen Portfolios
wurde 45 Prozent zumindest ein ESG-Risiko zugeordnet. Da-
von wiesen 45 Prozent zumindest ein hohes Umweltrisiko,
68 Prozent zumindest ein hohes Sozialrisiko und 42 Prozent
zumindest ein hohes Governance-Risiko auf.

Ergebnisse der ESG-Risikobewertung des 6sterreichischen Portfolios*

Anzahl der Kunden bewertet hinsichtlich deren Exposition gegeniiber ESG-Risiken 15.006
Anteil der bewerteten Kunden, denen ESG-Risiken zugeordnet wurden 45 %
Anteil der bewerteten Kunden mit mindestens 1 hohen E-Risiko 45 %
Anteil der bewerteten Kunden mit mindestens 1 hohen S-Risiko 68 %
Anteil der bewerteten Kunden mit mindestens 1 hohen G-Risiko 42 %

* Bei der Analyse haben wir Unternehmen mit standardisierten Versicherungsprodukten erfasst, deren Prédmien insgesamt 25 Prozent des
gesamten KMU-Portfolios ausmachen. Im Jahr 2024 werden wir auch dsterreichische Portfolios von Industrieversicherungen und Portfolios von

Industrieversicherungen oder EU-Mdarkten analysieren.

Die Ergebnisse entsprechen der Annahme, dass viele Bran-
chen in unserem Underwriting-Portfolio potenziell min-
destens einem der hohen ESG-Risiken ausgesetzt sind. Wir
werden im nachsten Nachhaltigkeitsbericht den Fortschritt
bei der Analyse der Unternehmensdaten in Bezug auf ESG-
Risiken veréffentlichen.
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Dekarbonisierung des Underwriting-Portfolios

Im Rahmen unserer Verpflichtung aus dem Geschaft mit
fossilen Brennstoffen auszusteigen, verfolgen wir die Ge-
schaftsvolumen in allen unseren Markten mit Unternehmen
in Wirtschaftsbereichen mit Kohle-, Ol- und Erdgasbezug.
Wir haben einen klaren Zeitplan fiir den Ausstieg definiert
und sehen eindeutige Fortschritte bei der Dekarbonisierung
des Portfolios. Der Fortschritt wird dabei als absolute Pramie
des Firmenkundengeschéfts (Geschaftsbereiche: Sach-, Tech-
nik- und Haftpflichtversicherung) gemessen. Im Jahr 2024
planen wir weitere Geschaftsbereiche in die Analyse mitauf-
zunehmen.

Corporate Business

Non-Life Prdmien von
Kohle-/Gas-/Olunternehmen

Kohle € 6.503.758 € 4.102.667

Erdgas/Erdol € 5.578.239 € 5.399.079

Der Riickgang des Kohlegeschifts im Corporate Business um
fast die Halfte im Jahr 2023 ist auf die wesentliche Erfiillung
von Ausstiegsverpflichtungen in unserem polnischen Portfo-
lio zuriickzufithren. Im Jahr 2023 haben wir alle verbliebe-
nen Kohlekunden im Portfolio anhand von verfiigbaren Da-
ten hinsichtlich ihres Engagements fir klimabezogene Ziele
und relevanter Klimastrategien tiberwacht. Im Jahr 2024
wollen wir diese Analyse auch fiir alle Ol- und Gasunterneh-
men in unserem Portfolio durchfithren. Was die Analyse der
Kohlekunden betrifft, so geben uns die Ergebnisse unseres
ersten Schritts (Uberwachung der offentlich verfiigbaren
Daten) einen klaren Uberblick dariiber, welche Kunden mog-
licherweise Gegenstand von schriftlichem Engagement sind.
Geméals unserer Dekarbonisierungserklarung verpflichten
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wir uns dazu, aus allen Portfoliopositionen in Unternehmen,
die mehr als 5 Prozent ihres Umsatzes mit Aktivitidten im
Kohlesektor generieren bis 2030 auszusteigen. Davon ausge-
nommen sind Unternehmen, die sich wissenschaftsbasierte
Klimaziele gesetzt haben (Zeithorizont: 2050, inklusive finf-
jahrige Zwischenziele) und die ihr Kerngeschaft im Einklang
mit dem Ubereinkommen von Paris dekarbonisieren sowie
Projekte, die im Einklang mit den Paris-Zielen sind. Unsere
Kunden im Kohlesektor, die solche Verpflichtungen bereits
veroffentlichen, machen nach unserer Analyse der veroffent-
lichten Daten schon 25 Prozent aus. Bis Ende 2026 werden
wir mit jenen Kunden zusammenarbeiten, die noch keinen
eigenen Dekarbonisierungspfad definiert haben, um Besté-
tigung uber deren Klimapldane zu erhalten. Wir werden die
Polizzen fur diejenigen Kohlekunden, die sich nicht zu Pla-
nen zur Emissionsreduzierung im Einklang mit dem Pariser
Abkommen verpflichten, schrittweise nicht verlangern.

Geschdaft mit erneuerbaren Energien

Im Rahmen unserer Losungen fiir erneuerbare Energien
beabsichtigen wir, das Geschéft mit Unternehmen aus den
folgenden Bereichen gruppenweit auszubauen: Solarenergie,
Windkraft, Wasserkraft und Biomasseenergie. Im Jahr 2023
konnten wir unser Pramienvolumen im Bereich erneuerbare
Energien um 20 Prozent ausbauen. Hinter diesem Wachstum
stehen mehrere UNIQA-Mirkte, namlich Osterreich, Rumé-
nien und Bulgarien, in denen wir hohe Dynamik im Geschaft
mit erneuerbaren Energien und bei technischer Beratung fiir
Photovoltaik verzeichnen.

Jahresnettoprdmie aus versicher-
ten Unternehmen im Bereich von
erneuerbaren Energien

€12.648.649 €16.434.075




Thema Zielerreichung 2023

Dekarbonisierung

und ESG-

Risikoanalyse
bezogene Berechnungen bei jedem Angebot

Erweiterung des Underwriting-Prozesses um die ESG-
Risikobewertung im internen Prozessregulierungsdokument
,ESG-Standard fur Underwriting” und Implementierung

der Rolle von ESG-Berater:innen in jeder Business Unit

zur Analyse der aufgrund von ESG-Kriterien eskalierten

Angebote

Berechnung der CO,-Emissionen und ESG-Risikoanalyse
des Underwriting-Portfolios durch Integration externer
Daten in das Frontend-System fur automatische ESG-

Nichtfinanzieller Bericht

Ziele 2024

Wir planen 2024, unsere Portfolioanalyse fur THG-
Emissionen und ESG-Risiken in allen Mérkten von

UNIQA International fortzusetzen. Zudem werden

wir die Dekarbonisierung unseres Portfolios mit den
gewdhlten Kennzahlen und Zielen weiter verfolgen und

die Daten schrittweise verbessern. 2024 wollen wir auch
offentlich verfugbare Primdrdaten zu CO,-Emissionen

von Unternehmen in unserem Underwriting-Portfolio
analysieren, um dadurch die Datenqualitdt zu verbessern.
Dartber hinaus werden wir an Lésungen fur KMUs arbeiten.

Engagement Laufende Weiterentwicklung der Klima- und

Engagementstrategie fur UNIQA Corporate Business

sowie Festlegung von Kennzahlen und Zielen fur die
Dekarbonisierung des Underwriting-Portfolios, die Beratung
zu Klimarisiken und das Engagement mit Kund:innen

Bildung und Bewusstsein sind grundlegende Treiber
des Wandels. Fur das néchste Jahr planen wir deshalb
eine Reihe von Nachhaltigkeitsveranstaltungen, die
Branchenfuhrer:iinnen und Expert:innen mit unseren
Firmenkunden zusammenbringen.

Umweltbelange in der Betriebsfiihrung

Eine moéglichst saubere und intakte Umwelt ist die Grundlage
fiir funktionierende Wirtschaftssysteme und Gesellschaften.
Wir als UNIQA konnen dazu beizutragen, indem wir sowohl
in unserer Geschiftstatigkeit als auch in unserem eigenen
Unternehmen das Thema Nachhaltigkeit vorantreiben und
negative Auswirkungen reduzieren. Fehlende Beachtung
von 6kologischen Kriterien in der Betriebsfiihrung kénnen
negative Auswirkungen auf die Umwelt haben (z.B. erhohte
CO,-Emissionen), was fiir UNIQA zu Reputationsverlusten
fuhren kann. Auch im Bereich der Beschaffung kénnen nega-
tive Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft (etwa durch
die Verletzung von Sozialstandards) sowie Reputationsrisi-
ken fiir UNIQA entstehen. Umweltmanagement in unserer
Betriebsfithrung ist daher ein Schwerpunkt unserer Nach-
haltigkeitsstrategie, und die Einfithrung eines zertifizier-
ten Umweltmanagementsystems in Osterreich eine unserer
wichtigsten strategischen Ambitionen.

Bei den MaRnahmen zur Reduktion unserer eigenen CO,-
Emissionen setzen wir auf die Anwendung internationaler
Zertifizierungen und Standards im Umgang mit Lieferant:in-
nen ebenso wie auf die Optimierung unseres internen Um-
weltmanagements. Verstarkt nutzen wir erneuerbare Ener-
gien und reduzieren CO,-Emissionen durch konsequente
Ressourcenschonung und die Férderung emissionsarmer
Mobilitéat.

Auf Gruppenebene konnten wir im Jahr 2023 den Prozess
zur Berechnung und Validierung von wissenschaftsbasier-
ten Klimazielen gemaf der Science Based Targets Initiative
(SBTi) erfolgreich abschlieRen. Diese Ziele umfassen nicht
nur die Ausrichtung unserer Investments am Pariser 1,5°C
Zielpfad, sondern auch die Reduktion der Treibhausgasemis-
sionen aus unserer eigenen Betriebsfithrung (direkte Scope-
1-Emissionen und indirekte Scope-2-Emissionen aus zuge-
kauftem Strom und Wéarme). Konkret verpflichten wir uns
zu einer Reduktion unserer direkten Scope-1- und indirekten
Scope-2-Treibhausgasemissionen um 42 Prozent bis 2030 im
Vergleich zum Basisjahr 2021.

Im Jahr 2024 werden wir eine umfassende Detail-Erhebung
der Scope-1- und Scope-2-Emissionen fir eigengenutzte Ge-
baude unseres Konzerns durchfithren. Im Lauf des Jahres
2025 soll dann die Datenqualitit verbessert werden, damit
wir ab voraussichtlich 2026 eine Strategie zur Erreichung
unserer SBTi-Ziele mit Aktionspldnen ableiten kénnen. Mit
der Umsetzung dieser Strategie wollen wir Netto-Null-Emis-
sionen in Osterreich bis 2040 und in CEE bis 2050 erreichen.
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Grundlage unseres internen Umweltmanagements ist unser
Bekenntnis zu den Pariser Klimazielen, die wir mit einem
ersten Meilenstein- und Mafknahmenplan fur alle Vertriebs-
standorte in Osterreich im Jahr 2022 operationalisiert ha-
ben. Dieser Plan umfasst folgende Eckpfeiler:

- Bezug von ausschlief$lich nach Umweltzeichen 46
zertifiziertem Okostrom ab 2024

- Steigerung der Energieeffizienz im Geb&dudebereich um
mindestens 33 Prozent bis 2040 im Vergleich zu 2019

« Ausbau der Photovoltaikleistung auf mindestens 600 kWp
bis 2035

- Phase-out von samtlichen Ol- und Gasheizungen bis
spatestens 2035

- Umstellung auf 100 Prozent E-Autos im Fuhrpark bis
spatestens 2030

EinfUhrung eines Umweltmanagementsystems

nach EMAS

UNIQA setzt sich im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie
der Gruppe und als Mitglied der Green Finance Alliance aktiv
fur Umweltschutz ein. In Umsetzung dieses Bekenntnisses
wird bis Ende 2024 am Standort Osterreich ein Umweltma-
nagementsystem nach EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) eingefithrt. EMAS verbessert die betriebliche Um-
weltleistung durch die Bewertung von Schliisselbereichen
wie Energieeffizienz, Emissionen und Abfallmanagement.
Wir haben dazu bereits relevante Daten erhoben, Prozesse
evaluiert und umgesetzt sowie unsere Umweltpolitik verof-
fentlicht. Wertstoffsammelinseln wurden eingefithrt, um die
Abfalltrennung und die Recyclingrate im Unternehmen zu
verbessern. RegelmaRige Audits werden die Effektivitat des
Umweltmanagementsystems sicherstellen. Unsere MafRnah-
men zur Reduktion des 6kologischen Fufzabdrucks werden
kontinuierlich fortgesetzt.
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Nachhaltigkeit in der Beschaffung

Die Group Procurement-Policy von UNIQA verankert unser
Beschaffungsmodell und unser klares Bekenntnis zu hohen
sozialen und ckologischen Werten, einschlief3lich der Integ-
ritat unserer Lieferanten und dem strikten Verbot von Kor-
ruption und Bestechung. UNIQA verpflichtet sich zu hohen
sozialen und okologischen Standards, einschlieflich der
Auswahl von Lieferanten, die unserem Wertemodell folgen
und hohe Integritat aufweisen. Bei der Lieferantenregistrie-
rung werden Unternehmensstammdaten, Wirtschaftlichkeit,
Zertifikate (z. B. ISO) und die Einhaltung von Gesetzen und
Konventionen gepriift. Seit Juli 2023 ist der ,UNIQA Code of
Conduct” in den Lieferantenregistrierungsprozess integriert,
der Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung umfasst. Die groften Lieferanten
werden jahrlich bewertet, wobei auch erweiterte Sicherheits-,
Datenschutz- und ESG-Aspekte beriicksichtigt werden.

Corporate Carbon Footprint

Auf Basis des vorliegenden Energieverbrauchs und der Um-
weltdaten fiir das Geschiftsjahr 2023 wurde erneut der
Corporate Carbon Footprint (CCF) von UNIQA erstellt. Die-
ser quantifiziert die Treibhausgasemissionen in den Head-
quartern sowie in den osterreichischen Landesdirektionen
und umfasst die unternehmensbedingten und relevanten
Emissionen in CO,-Aquivalenten. Insgesamt beinhaltet die
Berechnung die Hauptstandorte in 18 UNIQA Léandern (inkl.
Russland) sowie 9 Landesdirektionen in Osterreich und erst-
mals im Jahr 2023 auch rund 55 dsterreichische Service
Center. In den CCF flieRen alle direkt im Unternehmen ange-
fallenen Emissionen (Scope 1) und die indirekten Emissionen
durch Strom- und Warmezukauf (Scope 2) mit ein. Zusatz-
lich werden weitere indirekte Emissionen durch Dienstrei-
sen (Flug- und Zugverkehr) beriicksichtigt (Scope 3.6). 2023
fuhrten wir Prozessdnderungen fiir die Berechnung des Cor-
porate Carbon Footprints (CCF) ein. So wurde die Umweltda-
tenerhebung auf ein professionelles web-basiertes Tool um-
gestellt. Dadurch konnte der Prozess sowohl in der Erhebung
als auch in der Ergebniskontrolle erheblich verbessert wer-
den. Durch die Umstellung kam es auch zu einer Anderung
der Berechnung, da in Teilaspekten auf andere Emissionsda-
tenbanken zuriickgegriffen wird. Um 2023 mit dem Vorjahr
auf selber Basis vergleichen zu kénnen, wurde auch das Jahr



2022 nochmals mittels des neuen Tools bilanziert. Die CO,-
Emissionen nahmen fiir das Geschiftsjahr 2022 durch die
Umstellung insgesamt um rund 3 Prozent zu. Diese Zunahme
setzt sich zum einen durch andere Emissionsfaktoren zusam-
men. Im Vorjahr wurden Emissionsfaktoren aus Ecoinvent,
dem Umweltbundesamt, VDA und der IEA verwendet. Nach
der neuen Berechnung wurden einheitlich nur mehr Emis-
sionsfaktoren von Ecoinvent eingesetzt. Durch systemtech-
nische Einschrankungen in der Wahl der Emissionsfaktoren
kam bei Flugreisen ein hoherer Emissionsfaktor zum Einsatz.
Fir Fernwarmeverbrauche wurde nach neuer Berechnung
ein technologiebasierter Faktor eingesetzt (im Vergleich zu
einem landerspezifischen Faktor nach alter Berechnung). Zu-
dem wurde zusétzlich auch der Kraftstoffverbrauch fur Hy-
bridfahrzeuge miteinbezogen. In der untenstehenden Tabelle
werden die neu berechneten Werte und die Werte nach alter
Berechnung fir 2022 dargestellt. Die durch die SBTi vali-
dierten Ziele werden nach dem zukiinftigen Vorliegen von
Daten aus allen eigengenutzten Gebauden fiir das Geschafts-
jahr 2024 neu berechnet, erneut zur Validierung eingereicht
und dann entsprechend offengelegt.

Nichtfinanzieller Bericht

Die absoluten marktbasierten Treibhausgasemissionen sind
2023 um 19 Prozent auf 9.909 t CO, gegeniiber dem Vorjahr
gestiegen, wahrend die Treibhausgasemissionen pro Mitar-
beiter:in um rund 3 Prozent gesunken sind. Der Anstieg der
absoluten Emissionen ist einerseits mit der Erweiterung des
Bilanzierungskreises um weitere rund 55 Standorte in Oster-
reich zu erklaren, wodurch sich vor allem die Scope 1 und
Scope 2 Emissionen im Heizungsbereich erhéht haben, und
andererseits auf die erstmalige Beriicksichtigung des All-
gemeinstroms am Standort Warschau. Ebenso nahmen die
Scope 3 Emissionen im Mobilitatsbereich landeriibergreifend
drastisch zu, da nach Ende der Corona-Pandemie die Ge-
schéftsreisen wieder zugenommen haben. Dariiber hinaus
wurden 2023 erstmals auch Kaltemittelverbrauche in die
CCF-Berechnung mitaufgenommen, wodurch sich die Emis-
sionen allein dadurch um knapp 200 Tonnen erhght haben.
Dampfend wirkte die laufende Umstellung auf Okostrom-Ta-
rife. Dies und der hohe Okologisierungsgrad der 2023 neu
in den Bilanzierungskreis aufgenommenen Standorte fithrte
auf Mitarbeiter:innen-Basis zu einer leichten Reduktion der
CO,-Emissionen.

Corporate Carbon Footprint® 20219 (Berechnunz;oglzt;) (Berechnungz?;is)) 2023%
t CO,e Heizung 323 302 282 441

Scope 1 - Direkte Emissionen t CO,e Fahrzeuge 4208 3.599 4.387 4.410
t CO,e Kaltemittel n/a'® n/a™® n/a™® 197

Scope 2 - Indirekte Emissionen tCOe  Elektrizitat 2.958 2125 2.324 2.474

(marktbasiert) tCOe  Fernwdrme 2016™ 1813 976 1682

Scope 3 - Sonstige indirekte t CO,e Flugreisen 52 253 344 641

Emissionen tCO,e Zugreisen 28 32 32 64

Gesamte CO,-Emissionen

(marktbasiert) t CO,e 9.585 8124 8.345 9.909

Gesamte CO,-Emissionen

(marktbasiert)

pro Mitarbeiter:in™ t CO,e/MA 1,39 1,00 1,01 0,99

* Details zu den Berechnungen und entsprechende Definitionen Primé&renergieverbrauche finden sich in den Erléuterungen vor der Tabelle.
Insgesamt beinhaltet die Berechnung die Hauptstandorte in 18 UNIQA Ldndern sowie 9 Landesdirektionen in Osterreich und erstmals im Jahr

2023 auch ca. 55 osterreichische ServiceCenter.

® Werte gemd3 Reporting 2021. Die Daten (ausgenommen Mobilitdt und Papierverbrauch) beziehen sich nur auf die Werte der Headquarter der
folgenden Lander: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Nord Mazedonien,
Polen, Rumdnien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Die ehemaligen AXA-Gesellschaften sind fur das

Geschdaftsjahr 2021 bereits vollsténdig in den Landern integriert.

7 Werte gemdaf Vorjahres-Reporting. Die Daten (ausgenommen Mobilitdt und Papierverbrauch) beziehen sich nur auf die Werte der Headquarter
der folgenden Lander: Osterreich, Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Nord
Mazedonien, Polen, Rumdnien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn. Zudem wurde der Scope am Standort
Osterreich um neun Standorte (Landesdirektionen) erweitert. Die Schweiz wurde 2022 ebenso ins Reporting mitaufgenommen.

® Werte nach neuer Berechnung und gednderten Emissionsfaktoren; Werte wurden fur das Vorjahr nachberechnet. Erlduterung Details siehe
Erlduterungen im Flie3text vor der Tabelle. Scope der Berechnung siehe vorhergehende FuB3note.

9 Werte nach neuer Berechnung und gednderten Emissionsfaktoren; Details siehe FlieBtext vor der Tabelle. Scope der Berechnung wie im Vorjahr

zuzUglich ca. 55 dsterreichische ServiceCenter in 2023.

O Kaltemittelverbrduche und entsprechende THG-Emissionen wurden erstmals fur das Berichtsjahr 2023 erfasst.

™ Bei Fernwarme kam es zu einer genaueren Quelle zur Zusammensetzung der |dnderspezifischen Energiequellen. Daher hat sich der
Emissionsfaktor fiir 2021 nachtréglich geéindert und haben sich Gesamtemissionen von 8.678 t CO,e auf 9.585 t CO,e erhoht.

2 Fur die Berechnung der CO,-Intensitat werden nur Scope-1- und 2-Emissionen bertcksichtigt.
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Thema Zielerreichung 2023 Ziele 2024
Erneuerbare Sieben Photovoltaikanlagen mit insgesamt rund 230 kWp Zubau von weiteren ca. 600 kWp bis 2035 Ziel ist ein
Energien in Betrieb genommen (Gesamtleistung von rund 500 kWp bilanzieller Abdeckungsgrad des Stromverbrauchs durch
erreicht) Photovoltaikanlagen an &sterr. Vertriebsstandorten von
10% in 2030.
Nachhaltige Anteil der E-Autos auf 48 % erhoht (Flottenschnitt auf 41g Das Ziel fur 2024 (43 % bzw. 40 g CO,/km) haben wir beim
Mobilitat CO,/km gesenkt) Anteil der E-Autos bereits erreicht. Flr 2025 wollen wir den

Anteil auf ca. 63 % steigern (Flottenschnitt auf ca. 23 g
CO,/km senken).

Sozialbelange

In diesem Abschnitt gehen wir darauf ein, wie gesellschaft-
liche und soziale Fragen unsere Geschéftstatigkeit und -be-
ziehungen beeinflussen, und umgekehrt. SchwerpunktmaRig
erldutern wir unsere Konzepte in Bezug auf gesellschaftliche
Aktivitaten und Sponsorings, Kundenorientierung, innovati-
ve Services und Produkte sowie Datenschutz.

Eine negative gesamtwirtschaftliche Entwicklung stellt ein
Risiko fiir das Geschaftsmodell von UNIQA dar. Um diese
Risiken zu reduzieren und unseren Beitrag zum gesellschaft-
lichen Wohlstand leisten zu kénnen, arbeiten wir im Rahmen
der Unternehmensstrategie UNIQA 3.0 laufend gezielt an der
Optimierung und am Ausbau unseres Geschéfts.

Gesellschaftliche Aktivitdten und Sponsoring

Wir sind davon uiberzeugt, dass jedes erfolgreiche Unterneh-
men dazu verpflichtet ist, einen Teil seines Erfolges an die
Gesellschaft zurtickzugeben.

Als Osterreichs grofte Gesundheitsversicherung konzentrie-
ren wir uns auf Gesundheit und Bildung und unterstiitzen
junge und benachteiligte Menschen in den Bereichen Be-
wegung, gesunde Erndhrung und mentale Starke. Zusatz-
lich férdern wir gemeinnutzige Initiativen, insbesondere in
den Bereichen Kunst und Sport, durch gezieltes Sponsoring.
Zudem setzt UNIQA vielfaltige Akzente durch die Unter-
stitzung von Initiativen im allgemeinen Interesse. Kunst
und Sportférderung bilden hier in allen unseren Méarkten
wichtige Schwerpunkte. Bei gesellschaftlichen Aktivitaten
und Sponsoring sind gesetzte Initiativen auf Unternehmens-

Thema Zielerreichung 2023

Corporate- Im Geschdftsjahr 2023 hat sich die UNIQA Group durch
Volunteering- Spenden, betriebliche Freiwilligenarbeit (UNIQA Sozialtag),
Aktivitaten Kooperationen sowie Initiativen der UNIQA Privatstiftung

sozial engagiert.

werte und ethische bzw. nachhaltigkeitsbezogene Standards
anzupassen, um Reputationsverluste fiir UNIQA und nega-
tive Auswirkungen fiir die Gesellschaft zu vermeiden. Im
Rahmen des Kodex fur transparente Zusammenarbeit zwi-
schen NGOs und Unternehmen veroffentlichen wir seit 2020
unsere Kooperationen mit NGOs und die damit verbundenen
Sponsorings und Spenden auf unserer Website.

Sponsoringprojekte 2023 der UNIQA Osterreich
Lernhduser KURIER Aid Austria: Unterstiitzung sozial be-
nachteiligter Kinder und Jugendlicher aus bildungsfernem
Umfeld, um ihnen selbststandiges und eigeninitiatives Ler-
nen naherzubringen.

Mobiles Caritas Hospiz: Das Tageshospiz und das Mobile Ca-
ritas Hospiz erméglichen in vertrauter Umgebung die Beglei-
tung, Pflege und Fiirsorge in den letzten Lebenstagen.

Osterreichischer Bergrettungsdienst: Unterstiitzung der
13.000 freiwilligen Helfer:innen, die fiir Sicherheit und Hilfe
bei Problemen im Gebirge sorgen.

Ein besonderes Highlight war im vergangenen Jahr die Un-
terstiitzung der in Kooperation zwischen der UNIQA Stif-
tung und den Special Olympics Osterreich (SOO) veranstal-
teten Inclusion Days. Bei den Nationalen Winterspielen 2024
von Special Olympics Osterreich von 14. bis 19. Marz 2024
ist UNIQA Osterreich mit mehr als 100 Mitarbeiter:innen aus
ganz Osterreich vertreten. Diese nutzen ihre Sozialtage fiir
dieses Event, um tatkréftig mitzuhelfen und auf diese Weise
Inklusion aktiv zu erleben.

Ziele 2024

In Einklang mit unserer Strategie und den
Umsetzungsrichtlinien dazu werden wir auch 2024 wieder
allgemeingesellschaftliche MaBnahmen und Initiativen
setzen.
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Kundenorientierung und innovative Services
und Produkte

Eine Versicherung muss Sicherheit geben: Unsere Kund:in-
nen erwarten eine an ihre Lebenssituation angepasste Risi-
koabsicherung, und wir unterstiitzen sie sowohl in der Scha-
denspréavention als auch durch einfache, kundenfreundliche
Kommunikation und rasche Abwicklung im Schadensfall.
Als unterstiitzende Begleiter:innen denken und handeln wir
dabei stets aus Kundensicht. Da Versténdlichkeit und Trans-
parenz eine wichtige Rolle fur die Kundenzufriedenheit spie-
len, geniefden sie in unserer internen Richtlinie zum Thema
Vertrieb hohe Prioritat.

Der steigende Bedarf an nachhaltigen Versicherungslésun-
gen pragt unsere Beratungsdienstleistungen stark. Durch
gezielte Automatisierung im Beratungsprozess schafft die
UNIQA Group eine reibungslose Verbindung zwischen digi-
taler und physischer Welt, um die Anliegen unserer Kund:in-
nen transparent und effizient zu dokumentieren und gleich-
zeitig ausreichend Zeit fiir personliche Beratungsgespriche
zur Verfiigung zu haben. Wir investieren gezielt in die Nach-
haltigkeitsfortbildung unserer Vertriebsmitarbeiter:innen
und nutzen dafiir unterschiedliche Schulungsformate wie
asynchrone E-Learning-Module und Prisenzveranstaltun-
gen. Auch Expertiinnen aus dem universitdren und dem
NGO-Bereich sowie des 6sterreichischen Bundesministeri-
ums fiir Klimaschutz konnten wir zur Unterstiitzung dieser
MaRnahmen gewinnen.

Thema Zielerreichung 2023

Weiterbildung

Breites Angebot an Schulungsformaten, um Nachhaltigkeit
in den Beratungsansatz zu integrieren; Erprobung und
Durchfthrung von Schulungsformaten mit Unterstitzung
von Expert:innen aus dem universitdren und NGO-Bereich.

Nichtfinanzieller Bericht

Unseren 6kologischen Fufsabdruck wollen wir durch den Aus-
bau unseres Kundenportals myUNIQA reduzieren. Im Jahr
2023 nutzten bereits rund 565.000 registrierte Kund:innen
dieses innovative Angebot. Zudem erhalten bereits mehr als
21 Prozent unserer Privatkund:innen ihre Versicherungs-
unterlagen rein digital tiber das elektronische Postfach. Dies
ermoglicht relevante Einsparungen an CO,-Emissionen.

Auch Kundenbeschwerden nutzen wir als wichtiges Feed-
back-Tool. Wir behandeln Wiinsche, Probleme und Beschwer-
den schnell und l6sungsorientiert, um daraus zu lernen und
unsere Prozesse zu verbessern. Um die Beschwerdeabwick-
lung weiter zu vereinfachen, schaffen wir gerade eine ge-
meinsame Plattform fiir die Abteilung Kundentouchpoint- &
Anliegenmanagement und unsere Ombudsstelle, die bis Ende
2024 finalisiert wird. Im Berichtsjahr 2023 wurden in Oster-
reich 1.135 Beschwerden gezéhlt, ein Riickgang um 11 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr (2022: 1.280).

Ausblick 2024

LIMAK-Universitatslehrgang fur FUhrungskrafte in
Bsterreich, um das Bewusstsein und Versténdnis fur
Nachhaltigkeit zu starken (ist gezielt auf UNIQA als
Unternehmen zugeschnitten)
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Datenschutz

Da UNIQA als Versicherung ein grofes Volumen an Daten
verarbeitet und Vertrauen zu den zentralen Erfolgsfaktoren
unseres Unternehmens z#hlt, genieft Datenschutz im ge-
samten Konzern oberste Prioritat. Konkret geht es um den
Schutz personenbezogener Daten und der dahinterstehenden
Menschen vor Missbrauch wahrend der Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung dieser Daten. Durch strukturierte Prozes-
se und klare Prioritdten minimieren wir Datenschutzrisiken
und verbessern uns kontinuierlich. Ein umfassendes Daten-
schutzkonzept starkt das Vertrauen in UNIQA als Geschafts-
partnerin und dient als positives Verkaufsargument. Dabei
miissen wir nicht nur eine Reihe datenschutzrechtlicher Auf-
lagen erfillen, sondern unseren Kund:innen auch jederzeit
Auskunft dariiber geben kénnen, wie ihre Daten verwendet
werden.

Um die neuen Datenschutzvorgaben optimal in den betrieb-
lichen Alltag zu integrieren, engagieren wir uns aktiv bei der
Umsetzung des Osterreichischen Branchenstandards (OBS)
im Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
(VVO), der von der Datenschutzbehdérde 2022 genehmigt
wurde. Unsere Strategie ist es, Datenschutz intern interdis-
ziplindr zu verankern. Dazu haben wir Schnittstellen und
gemeinsame Prozesse der Bereiche Informationssicherheit
und Risikomanagement implementiert sowie unsere Policys

Thema Zielerreichung 2023

Mitwirkung bei Ausbau und Implementierung des
Prozessmanagements flur Gruppenprojekte, um

Implementierung

der Datenschutz-

Governance
International sicherzustellen

den Datenschutz bei Gruppenprojekten von UNIQA

abgestimmt. Datenschutzrisiken werden in die Kategorien
,Operativ’, ,Finanziell*, ,Reputation” und ,Regulatorik” un-
terteilt. Durch die Implementierung und Weiterentwicklung
unseres Datenschutzmanagementsystems kénnen wir struk-
turiert und gezielt Prioritdten setzen. Die crossfunktionale
Zusammenarbeit ermoglicht es, wesentliche Aspekte des Ri-
sikomanagements und der Informationssicherheit effizienter
zu steuern und in der Abwicklung von Projekten zu bertick-
sichtigen.

Bei der Einfithrung neuer Datenverarbeitungsprozesse fiih-
ren wir Beratungen und bei Bedarf Datenschutz-Folgenab-
schatzungen durch, die technische, rechtliche und prozess-
bezogene Faktoren beriicksichtigen. Basierend auf dieser
Analyse entscheiden wir tiber die Implementierung neuer
Verarbeitungstatigkeiten und konzentrieren uns dabei auf
operative Aspekte des Datenschutzes, Prozessverbesserun-
gen und die Einfithrung einer neuen Datenschutz-Governan-
ce mit crossfunktionalen Teams. Die kontinuierliche Wei-
terentwicklung unseres Datenschutzmanagementsystems
bleibt eine Grundvoraussetzung fiir die Sicherstellung der
Datenschutz-Compliance. Im Jahr 2023 gab es bei der Aus-
ubung von Betroffenenrechten gemafR Art 15 DSGVO (Besté-
tigung dariiber ob personenbezogene Daten verarbeitet wer-
den und Recht auf Auskunft tiber Details zur Verarbeitung)
24 Anfragen von Kund:innen und bei der Datenschutzbehér-
de gab es 3 Beschwerden von Kund:innen und Dritten.

Ziele 2024

Weiterentwicklung des UNIQA Governance Frameworks
fur Data Governance, um Datenschutz in Erfullung der
kunftigen Regulatorik interdisziplindr und crossfunktional
zu gewdhrleisten
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Cybersicherheit

Als eine der groRten Versicherungsgesellschaften Europas
hat die UNIQA Group ihre Geschéaftsprozesse bereits stark
digitalisiert. Dieser hohe Digitalisierungsgrad erfordert um-
fassende MaRnahmen zur Minimierung von Cyberrisiken
und zur Sicherstellung der Cybersecurity. Eine effektive Cy-
bersecurity ermdéglicht es, die digitalen Geschaftsprozesse
erfolgreich zu gestalten und Innovationen voranzutreiben,
birgt jedoch gleichzeitig die Gefahr von Cyberangriffen, die
potenziell erhebliche finanzielle und reputationsbezogene
Schéaden verursachen kénnen.

Die Cybersecurity-Strategie der UNIQA Group reagiert agil
auf sich entwickelnde Bedrohungen. Jahrlich werden Securi-
ty Requirements mit der Bedrohungslandkarte abgestimmt,
um ihre Wirksamkeit gegeniiber Angriffsmethoden zu prii-

Thema Zielerreichung 2023

Risk Assessment

sowie Durchfuihrung von Risk Assessments

Gruppenweite Implementierung der Business Continuity
Methode (BCM) zur Identifikation von kritischen Assets

Nichtfinanzieller Bericht

fen. Gesetzliche Vorgaben, einschlieRlich Digital Operational
Resilience, werden beriicksichtigt, um regulatorischen An-
forderungen zu entsprechen. Interne Standards und Prozesse
werden verbessert, um die Widerstandsfahigkeit gegen Cy-
berangriffe zu starken und die gleichzeitig die Vertraulich-
keit der Kundendaten zu gewéhrleisten.

2023 wurden Aktionsplane und Projekte zur Identifizierung
kritischer Assets und zur Starkung der SicherheitsmaRnah-
men weiter vorangetrieben. Die Business Continuity Metho-
de (BCM) zur Identifikation von kritischen Assets wurde ver-
feinert und gruppenweit implementiert. Kritische Assets wie
IT-Applikationen und andere wichtige Funktionen wurden
grundlich auf potenzielle Schwachstellen, Verwundbarkeiten
und Nichtkonformitéiten hin untersucht. Dies erméglicht ge-
zielte Sicherheitsmafdnahmen zur Gewahrleistung der Integ-
ritat und Vertraulichkeit dieser Vermégenswerte.

Ziele 2024

Security Issue Behandlung: Gezielte Minimierung der
durch Risk Assessments identifizierten Sicherheitsrisiken,
um erkannte Schwachstellen und Verwundbarkeiten
risikobasiert zu beheben

Arbeitnehmerbelange

Unsere 15.494 Mitarbeiter:innen' (2022: 15.296) sind das
Herzstiick unserer Nachhaltigkeitsreise. Indem wir in ihre
Entwicklung investieren, Vielfalt fordern und neue Arbeits-
modelle einfiihren, verbessern wir unsere organisatorischen
Fahigkeiten und tragen zu einer nachhaltigeren und gerech-
teren Zukunft bei. Der Fokus dieses Abschnitts liegt auf
unserer People-Strategie und den dazugehorigen Konzepten
und Malnahmen. Ein starkes Engagement in Bereichen wie
Diversitéat, Inklusion sowie Aus- und Weiterbildung ist essen-
ziell, um einem Abwandern von Fachkriften und Talenten
entgegenzuwirken. Daraus resultierende finanzielle und ope-
rative Hiarden belasten nicht nur die UNIQA Group, sondern
auch den Arbeitsmarkt.

2023 haben wir eine strategische Group-People-Funktion
geschaffen, die an unserer Unternehmensstrategie 3.0 und
unserer People Strategy ausgerichtet ist und auf die aktuel-
len Bediirfnisse der Mitarbeiter:innen sowie zukiinftige He-
rausforderungen und Chancen eingeht. Indem wir das neue
Group-People-Betriebsmodell in allen unseren Kernlandern
einfithren, starken wir die internationale Zusammenarbeit
und entwickeln eine klare Matrixorganisation. Im Rahmen
der strategischen Personalentwicklung wurden Manage-
ment-Dashboards mit wichtigen Leistungskennzahlen in al-
len Landern eingefithrt. Dadurch kénnen wir in effizienter
Weise relevante Daten iiber Mitarbeiterstruktur und -ent-
wicklung tberwachen, flexibel auf Personalveranderungen
reagieren und gezielte MaRnahmen zur Mitarbeiterbindung
umsetzen.

'® Die Mitarbeiterkennzahl beinhalten die Daten der vollkonsolidierten Versicherungsunternehmen von folgenden Landern: Osterreich, Albanien,
Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumdnien, Russland, Schweiz,
Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn sowie die PremiQaMed. Werte per 3112.
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Unter dem Motto ,Gemeinsam besser leben” wollen wir zu
den attraktivsten Arbeitgeber:innen in der Finanzbranche
zéhlen. Daher fand dieses Jahr unter Einbeziehung aller
lokalen People Teams die erste konzernweite Employee-Ex-
perience-Umfrage statt. Die Ergebnisse daraus wurden iiber
Online-Dashboards allen Vorgesetzten zur Verfugung ge-
stellt und bildeten die Grundlage fiir die Entwicklung von
Aktionsplanen auf Gruppen- und lokaler Ebene.

Fiir alle Mitarbeiter:innen werden jahrlich Einzelziele festge-
legt, die das Erreichen der iibergeordneten Unternehmenszie-
le unterstiitzen. Mindestens einmal im Jahr findet ein Feed-
backgespriach zwischen Mitarbeiter:in und Fithrungskraft
statt, gefolgt von einem Gesprach am Jahresende. Derzeit
existiert noch kein konzernweit einheitliches System, sodass
jedes Land seinen eigenen Prozess anwendet. Fiur das Jahr
2024 planen wir die Entwicklung eines konzernweiten An-
satzes und eines entsprechenden Reportings.

Im Weiterbildungsbereich legen wir groRen Wert auf kon-
tinuierliches Lernen und Wachstum unserer Mitarbeiter:in-
nen, um ihnen Zugang zu den neuesten Kenntnissen und
Fahigkeiten zu ermdéglichen. Dazu nutzen wir in unseren
UNIQA Akademien eine Mischung aus Erfahrungslernen
(70 Prozent), Mentoring durch Fithrungskrafte und Kolleg:in-
nen (20 Prozent) sowie formaler Aus- und Weiterbildung
(10 Prozent). Im Schnitt haben unsere Mitarbeiter:innen im
Berichtsjahr 2023 16,5 Stunden in Aus- und Weiterbildung
investiert (2022:14,8 Stunden). Seit Herbst 2022 bieten wir
zudem ein neues Programm zur Fithrungskrafteentwicklung
fur die gesamte UNIQA Group an. Dabei gehen wir gezielt auf

Thema Zielerreichung 2023

Attraktive

Arbeitgeberin
Gruppenfunktion in dem nun von ,HR" zu ,People”
umbenannten Bereich zu schaffen

Neues People-Betriebsmodell per 1. Juli 2023 eingefihrt
und in allen L&ndern ausgerollt, um eine strategische

die Anforderungen unseres Strategieprogramms UNIQA 3.0
ein und méchten unsere Fithrungskréfte zu ,Inspiring Coach
Leaders" ausbilden.

In unserer Benefitstrategie legen wir groRen Wert auf die
Work-Life-Balance, personliche Entwicklung und Gesundheit
unserer Mitarbeiter:innen. Flexible Arbeitszeiten und Home-
Office-Optionen unterstiitzen eine ausgewogene Lebensfiih-
rung und erlauben es den Mitarbeiter:innen das fiir sie pas-
sende Model auszuwéhlen. Deshalb wird der Gewdhrung der
Benefits auch nicht zwischen Teil- und Vollzeit unterschie-
den. Wir investieren in umfassende Fortbildungsprogramme
und férdern die berufliche Entwicklung. Wir ergénzen die
staatlichen Sozialsysteme und organisieren regelmafdig so-
ziale Events. Diese Strategie spiegelt unser Engagement fiir
Nachhaltigkeit und Mitarbeiterwohlbefinden wider und wird
kontinuierlich an die Bediirfnisse unserer Belegschaft ange-
passt.

Sowohl bei PremiQaMed als auch bei UNIQA Osterreich
werden Risiken der Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz entsprechend den Vorgaben des Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetzes (ASchG) und den von den zustidndigen Si-
cherheitsfachkraften (SFKs) empfohlenen bzw. vorgegebenen
MaRnahmen identifiziert, bewertet und behandelt. Weiters
werden etwaige arbeitnehmerschutzrelevante Vorfille ge-
méafRk ASchG untersucht und entsprechende MaRnahmen zur
Vermeidung zukiinftiger Vorfalle gesetzt. Erganzend kiim-
mern sich Sicherheitsvertrauenspersonen (SVPs) um das
Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen.

Ziele 2024

Entwicklung einer differenzierten Employee Value
Proposition (EVP) mit lokalen und funktionalen Varianten,
die die UNIQA Group als Top-Arbeitgeberin positionieren
und dabei unterstitzen wird, die richtigen Menschen

far die richtigen Funktionen zu gewinnen; Einfihrung
einer modernen, Kl-unterstitzten und dynamischen
gruppenweiten Karriere-Website

Mitarbeiterzufrie-

Erstmalige gruppenweite Mitarbeiterumfrage zur Employee

Erweiterung der Mitarbeiterumfragen in regelmafBigen

denheit Experience mit einer Teilnehmerquote von 75 % Abstdnden (vierteljahrlich) und Umsetzung von
Aktionsplénen in den Landern
Reporting Management-Dashboards mit strategischen People Ubersicht der lokalen Benefits in jedem Land erstellen und

Analytics in allen L&dndern ausgerollt

Mindeststandards fur die UNIQA Gruppe erarbeiten
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Diversitdt und Inklusion

Eine Gemeinschaft der Dimension der UNIQA Group lebt
und wirkt durch Vielfalt. Wir sind davon tiberzeugt, dass Di-
versitat ihre volle Wirkung nur in einem inklusiven Umfeld
entfalten kann. Inklusion - ausgedriickt in Richtlinien, Prak-
tiken, Verhaltensweisen und Einstellungen - erméglicht es,
das volle Potenzial einer diversen Organisation zu nutzen.

Unsere 2022 veroffentlichte Strategie fur Diversitat und In-
klusion bildet die Basis fiir all unsere Aktivitaten, ist Be-
standteil unseres Strategieprogramms UNIQA 3.0 und orien-
tiert sich klar an unseren Werten, den ,Guiding Principles”.
Sie enthalt neben einer Auswahl von Initiativen auch kon-
kret messbare Ziele in zwei Schwerpunktbereichen: Entgelt-
gerechtigkeit und Frauen in Fuhrungspositionen.

Gleiches Entgelt fiir gleichwertige Arbeit: Am Standort Os-
terreich wurde ein standardisierter jahrlicher Prozess zur
Evaluierung, Analyse und Ableitung von MaRnahmen zum
Pay Gap etabliert. Mithilfe dieses Prozesses konnte der be-
reinigte Pay Gap am Standort Osterreich (Innendienst) von
1,4 Prozent im Jahr 2021 nachhaltig auf 0,6 Prozent in den
Jahren 2022 und 2023 reduziert werden'¥. In den Kern-
markten Tschechien, Slowakei, Polen, Ungarn und Ruménien
wurde 2023 erstmals eine Equal-Pay-Analyse durchgefiihrt,
deren Ergebnisse noch zu validieren sind.

Nichtfinanzieller Bericht

Mehr Frauen in Fihrungspositionen: Mit dem Ziel im
Blick, den Frauenanteil in Fihrungspositionen in Oster-
reich zu erh6éhen, wurde der Frauen-Karriere-Index auch im
Geschéftsjahr 2023 evaluiert. Gezielte und erfolgreich um-
gesetzte Mafinahmen haben seit der ersten Bewertung im
Jahr 2020/21 zu einem Anstieg von 63 auf 77 Indexpunkte
gefithrt. Zwar liegt dieser Wert noch klar unter der externen
Benchmark von 81 bei Finanzdienstleistungsunternehmen,
dennoch wurde der intern gesetzte Zielwert von 70 fiir das
Jahr 2023 mit 77 Indexpunkte tibertroffen. Zu den getrof-
fenen Mafinahmen zahlen: Klare Kommunikation, die Fest-
legung messbarer Ziele, Richtlinien fiir die Besetzung von
Fahrungspositionen und Beforderungen, die Beteiligung
an relevanten Netzwerken, flexible Arbeitsmodelle, ein eta-
bliertes Mentoring-Programm sowie die Implementierung
von Modellen fiir Job-/Top-Sharing und Fithrung in Teilzeit.
Trotz einer Steigerung des Frauenanteils in fithrenden Posi-
tionen am Standort Osterreich blieb das Ziel einer Erhohung
um 5 Prozentpunkte mit lediglich 2,3 Prozentpunkten un-
erreicht, was uns dazu veranlasst, diesen Fokus weiterhin
beizubehalten. Fiir andere Standorte wurden keine spezifi-
schen Ziele gesetzt.

Frauen in Flihrungspositionen* 2022 2023
Frauenanteil in der Gesamtbelegschaft** 57,8% 57,9%
Frauenanteil bei FUhrungskraften*** 43,0% 43,6%
Frauenanteil in Vorstédnden lokaler Gesellschaften 271% 26,3%
Frauenanteil im Gruppenvorstand 0,0 % M1%
Frauenanteil im Aufsichtsrat 33,3% 33,3%

* Kennzahlen per Stichtag 3112.

** Gesamtbelegschaft ist definiert als alle Personen mit einem aufrechten Dienstverhdltnis (ausgenommen Ferialpraktikant:innen und -aushilfen)

*** Fhrungskraft ist definiert als Person die mindestens eine:n Mitarbeiter:in fuhrt. Vorsténde (Board Members/ B-0) sind darin nicht enthalten,

sondern Ebenen B-1 bis B-n.

@ Zahlen nur fir Innendienst in Osterreich verfligbar; per Stichtag 31.12.

® Fuhrungskraft ist definiert als Person die mindestens eine:n Mitarbeiter:in fihrt. Vorsténde (Board Members/ B-0) sind darin nicht enthalten,

sondern Ebenen B-1bis B-n.
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Das Feedback der Mitarbeiter:innen z&hlt: Den Erfolg unse-
rer ,Diversity & Inclusion®-Strategie messen wir ganz maf3-
geblich durch die Wahrnehmung unserer Mitarbeiter:innen.
Dazu dient der UNIQA Inklusions-Index!®. Unser Ziel ist es,
den 2021 in Osterreich gemessenen Ausgangswert von 3,6
(auf einer funfstufigen Skala) bis 2023 auf zumindest 3,8 zu
steigern. In Osterreich konnte der Wert im Jahr 2023 auf 3,9
erhoht werden.

Altersdiversitat Mitarbeitende

Altersdiversitat Fuhrungskrafte*

Altersdiversitiat: In der Altersstruktur aller Mitarbeitenden
ist im Jahr 2023, vergleichen mit Vorjahr eine leichte Ver-
juingung zu erkennen. Wéahrend es im Management kaum
Verdnderungen gibt, ist bei den Vorsténden in lokalen Gesell-
schaften eine deutliche Verjiingung eingetreten.

Altersdiversitdt Vorstande
in lokalen Gesellschaften

per Stichtag

31.12. 2022 2023 2022 2023 2022 2023
<30 Jahre 14,9% 15,4% 2,2% 1,4% 0,0% 0,0%
30 - 50 Jahre 57,8% 58,5% 67,9% 68,9% 66,1% 70,2%
>50 Jahre 272% 26,1% 29,9% 29,7% 339% 29,8%

* FUhrungskraft ist definiert als Person die mindestens eine:n Mitarbeiter:in fuhrt. Vorstdnde (Board Members/ B-0) sind darin nicht enthalten,

sondern Ebenen B-1bis B-n.

Thema Zielerreichung 2023

Gleiches Entgelt
fur gleichwertige

20283 betrug der bereinigte Gender Pay Gap im Innendienst
am Standort Osterreich zum zweiten Mal in Folge 0,6 % —

Ziele 2024

Roll-out in allen Landern, Identifikation der Haupttreiber
etwaiger Pay Gaps und Definition von MaBnahmen

Arbeit ein deutlicher Rickgang gegentber den im Jahr 2021
gemessenen 1,4 %.
Frauenanteil Anstieg des Frauen-Karriere-Index bei UNIQA Osterreich Konsequente Weiterfihrung und Verstdrkung unserer

in FGhrungs-

positionen™ Jahr 2023).

auf 77 Indexpunkte (interner Zielwert: 70 Indexpunkte im

Anstrengungen in Osterreich und Ausarbeitung von
landerspezifischen Ansdtzen; spezieller Fokus auf
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Inklusion

Der UNIQA Inklusionsindex konnte auf einen Wert von 3,9
(auf einer funfstufigen Skala) erhéht werden. Ziel war eine
Steigerung auf zumindest 3,8 (Basisjahr 2021: 3,6).

Weitere Aktionen und Projekte zum Thema
Generationenmanagement sowie gezielte, aktive
Rekrutierung von Menschen mit Behinderung

®ndex basiert auf einer internen Mitarbeiterumfrage.

™ Fuhrungsfunktion ist definiert als Person die mindestens eine:n Mitarbeiter:in fuhrt. Vorstande (Board Members/ B-0) sind darin nicht enthalten,

sondern Ebenen B-1 bis B-n.
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Achtung der Menschenrechte

Der korrekte und wertschatzende Umgang mit Menschen ist
Kern unserer Unternehmenskultur. Unsere Menschenrechts-
politik verkorpert unser starkes Engagement in wichtigen
Fragen der Menschenrechte und stellt sicher, dass Menschen-
rechte geschiitzt und gewahrt werden kénnen. Eine Verlet-
zung der Menschenrechte durch unsere Geschaftstatigkeit
oder durch von uns versicherte Projekte und Kund:innen hat-
te gravierende Auswirkungen auf die betroffenen Individuen
und wiirde Reputationsschiaden und rechtliche Folgen fiir die
UNIQA Group nach sich ziehen.

Unser Beitritt zum UN Global Compact im Jahr 2020 ver-
pflichtet uns zur Einhaltung der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen in der gesamten
UNIQA Group. Die darin enthaltenen zehn Prinzipien wur-
den in unseren gruppenweit giiltigen UNIQA Code of Con-
duct aufgenommen.

Thema Zielerreichung 2023

Integration von
Menschenrechten
den Registrierungsprozess fur Lieferant:iinnen

Einbettung des UNIQA Code of Conducts (Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz, Korruptionsbekdmpfung) in

Nichtfinanzieller Bericht

In unserer Rolle als Versicherung bemithen wir uns um den
Schutz und die Férderung der Menschenrechte bei unseren
Mitarbeiter:innen, bei unseren Lieferant:innen, in unseren
Veranlagungen (inkl. Principal Adverse Impacts) und im Um-
gang mit Kund:innen. Fiir jeden dieser Bereiche haben wir
unterschiedliche Richtlinien und Standards implementiert,
um Risiken in Bezug auf Menschenrechte zu minimieren
und aufkommende Chancen zu nutzen. Beispiele dafiir sind:
UNIQA Guidelines for Responsible Investments, UNIQA Cor-
porate Business Environmental Social Governance (ESG)
Standard und entsprechende Bewertung von ESG-Risiken
und UNIQA Diversity & Inclusion Policy.

Ziele 2024

Weitere Integration von Menschenrechtsrichtlinien in alle
relevanten Geschdaftsbereiche und Kernprozesse

Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Als verantwortungsvolles Unternehmen erachten wir die
Einhaltung aller fiir UNIQA relevanten gesetzlichen Rege-
lungen, unternehmensinternen Richtlinien und ethischen
Grundsatze als unverzichtbar. Diese Uberzeugung beruht
nicht zuletzt auf dem Bewusstsein, dass das Versicherungs-
geschaft ganz grundlegend auf Vertrauen basiert. Complian-
ce-Risiken wie Korruption und Bestechung bringen poten-
ziell wirtschaftliche und rechtliche Auswirkungen mit sich.
Allein der Verdacht auf Korruption und Bestechung kann
zu Reputationsschdden und zum Vertrauensverlust bei Ge-
schaftspartner:innen und Kund:innen fithren. Schon daher
ist verantwortungsvolles Verhalten eine wesentliche Grund-
lage unseres Handelns.

Neben der erstklassigen Qualitat von Produkten und Ser-
vices strebt UNIQA auch im Verhalten ihrer Mitarbeiter:in-
nen nach hochsten Standards. Deshalb haben wir in unserem
Code of Conduct interne Standards fiir ethisches Verhalten
festgelegt, die iiber die geltenden gesetzlichen Vorgaben hi-
nausgehen und fur samtliche Bereiche unseres Unterneh-
mens gleichermafien bindend sind. Der Code of Conduct wird
durch die lokalen Compliance-Funktionen an alle Mitarbei-
ter:innen kommuniziert. Seine Inhalte sind zudem Bestand-
teil der verpflichtenden jahrlichen Compliance-Schulung. Die
Group Compliance Policy sowie der Group Compliance Stan-
dard beschreiben die Organisation der Compliance-Funktion
innerhalb der UNIQA Group und beinhalten Regelungen zu
wesentlichen Compliance-Themen, wie z. B. Korruptionsver-
meidung, Umgang mit Hinweisen auf Non-Compliance oder
Aufgaben im Zusammenhang mit dem Thema Nachhaltigkeit.
Fur die Erstellung samtlicher Vorschriften sowie die Umset-
zung des Compliance-Programms in der gesamten Gruppe ist
das Team Group Compliance verantwortlich. Diese zentrale
Einheit wird in jeder Versicherungsgesellschaft der UNIQA
Group durch eine eigene lokale Compliance-Funktion unter-
stutzt.
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Konzernbericht 2023

Im Berichtsjahr 2023 setzten wir weiterhin unser Ziel fort,
keinerlei Verst6Rie gegen gesetzliche Regelungen zu verzeich-
nen. Trotz der gesetzlichen Initiativen und der ergriffenen
MaRnahmen im Bereich Compliance gab es im Berichtsjahr
dennoch vier Falle von Nichteinhaltung von Gesetzen und
Regelungen die zu monetédren Strafen in Héhe von 276.700
Euro (2022: 19.572 Euro) gefithrt haben. Im Berichtsjahr
2023 wurden des Weiteren 445.778 Euro an Strafen fiir zwei
VerstoRRe gegen Gesetze und Regelungen aus den Vorjahren
bezahlt (davon 395.778 Euro in Ungarn und 50.000 Euro in
Serbien). Im Verlauf des Berichtsjahres wurden insgesamt
neun Verfahren aufgrund von wesentlichen VerstoRen gegen
geltende Gesetze und Verordnungen gefiihrt, gegen die im
Berichtszeitraum Rechtsmittel erhoben wurden. In sechs die-
ser Falle kam es zur Verhdngung von Geldbuften und in drei
dieser Falle wurden nicht-monetaren Sanktionen ausgespro-
chen.

Dagegen wurden wie im Vorjahr, auch im Berichtsjahr 2023
keine bestétigten Gesetzesverstofie im Bereich der Korrup-
tion oder Geldwasche verzeichnet. Im Jahr 2022 gab es ein
Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten,
Kartell- und Monopolbildung. Die UNIQA Group wurde da-
bei im Zuge von Vergleichsgesprachen zur Zahlung von
422.330 Euro verpflichtet, wobei diese Strafe die niedrigste
unter allen von der Wettbewerbsbehorde untersuchten Ver-
sicherungen war. Im Jahr 2023 gab es keine weiteren Rechts-
verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigen Verhalten,
Kartell- und Monopolbildung.

Thema Zielerreichung 2023

Meldungen

Implementierung der EU-Whistleblower-Richtlinie in
Versicherungs- sowie Nicht-Versicherungsgesellschaften,

Im Berichtsjahr sowie im Vorjahr wurden im Zusammenhang
mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen und deren
Kennzeichnung weder VerstoRRe gegen Vorschriften, die ein
Buligeld oder eine Sanktion zur Folge hatten, noch gegen
freiwillige Verhaltensregeln festgestellt. Im Gegensatz zum
Vorjahr, in dem ein Vorfall auftrat, der zu einer Mahnung
fithrte, wurden im Berichtsjahr insgesamt acht Vorfille re-
gistriert, die jeweils eine Mahnung zur Folge hatten.

Im Berichtsjahr wurden die Anti-Korruptionsregelungen an
alle Mitglieder des Aufsichtsrats und Vorstands der UNIQA
Group, sowie Mitarbeiter:innen der UNIQA Osterreich kom-
muniziert. An der E-Learning-Schulung zum Code of Conduct
haben 66,6 Prozent der neun Mitglieder des Vorstandes der
UNIQA Group sowie 88,3 Prozent der UNIQA Osterreich
Mitarbeiter:innen erfolgreich teilgenommen. Fur Mitglieder
des Aufsichtsrates der UNIQA Group lag im Jahr 2023 der
Schulungsfokus auf Geldwéaschepravention sowie Emitten-
ten-Compliance. Mitglieder des Aufsichtsrats der UNIQA
Group werden im Jahr 2024 schwerpunktméaf$ig zum Thema
Anti-Korruption geschult. In den internationalen Versiche-
rungsgesellschaften!® haben 95,3 Prozent der Mitglieder der
Leitungsorgane sowie 76,6 Prozent der Mitarbeiter:innen an
den Schulungen zu Anti-Korruption teilgenommen.

Im Jahr 2023 wurde die EU-Whistleblower-Richtlinie in ei-
nigen nationalen Gesetzen umgesetzt. Die UNIQA Group
verfuigt bereits seit 2018 tber ein Portal, iitber das Hinwei-
se auf Non-Compliance in den Versicherungsgesellschaften
der UNIQA Group gegeben werden kénnen. Das Portal wurde
2023 angepasst und auf Nicht-Versicherungsgesellschaften
ausgeweitet. Hinweise kénnen von UNIQA Mitarbeiter:innen,
aber auch - iiber die gesetzliche Verpflichtung hinaus - von
externen Personen, abgegeben werden, dies selbstverstiand-
lich auch anonym.

Ziele 2024

Meldung und Dokumentation von Interessenkonflikten
werden Uberprift und, falls notwendig, angepasst

die von den einschlégigen lokalen Bestimmungen umfasst

sind

® Die Kennzahlen beinhalten Daten folgender Lander: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein,
Montenegro, Nordmazedonien, Polen, Rumdénien, Russland, Schweiz, Serbien, Slowakei, Tschechien, Ukraine, Ungarn.
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Angaben gemaf EU-Taxonomie-Verordnung

Prdmien in der Nichtlebensversicherung und
taxonomiefdhige Aktivitdten

Ermessensauslbung und Auslegungserfordernisse
Anbetracht der erst Ende Dezember 2023 ergangenen Aus-
legungen seitens der Europaischen Kommission und auf-
grund der Erstanwendung der neuen Bestimmungen zur
Taxonomiekonformitat zeigt die aktuelle Marktpraxis, dass
nicht alle Details ausreichend spezifiziert sind, und erst ein
gemeinsames Verstindnis und eine einheitliche Anwendung
im Markt entwickelt werden muss, um Konsistenz und Ver-
gleichbarkeit zu erreichen.

Grundsdtze der Berichterstattung
Versicherungsunternehmen sind im Rahmen der Taxonomie
verpflichtet, eine Kennzahl in Bezug auf ihr Nichtlebens-
versicherungsgeschaft zu veroffentlichen. Zu diesem Zweck
wurden vom europdischen Gesetzgeber bestimmte Sparten
von Nichtlebensversicherungen definiert, die in Bezug auf
das Umweltziel ,Anpassung an den Klimawandel” als 6ko-
logisch nachhaltig gelten.

Im Bereich der Nichtlebensversicherung erfolgte - nach
den Vorlagen aus Annex 10 der Delegierten Verordnung
(2021/2178) - eine detaillierte Recherche iiber ca. 40 Sachs-
parten hinsichtlich aller Pramienbestandteile auf Basis der
verrechneten Pramie, getrennt nach direktem und indirek-
tem Geschaft und vor sowie nach etwaiger Riickversiche-
rung. Dabei wurden Leistungsinhalte und Deckungsumfang
durch Underwriting-Spezialist:innen hinsichtlich der Anpas-
sung an die Auswirkungen des Klimawandels untersucht.
Aufgrund teilweise unterschiedlicher Deckungszusagen
wurden Privatkundengeschéft und Industrie-/Gewerbekun-
dengeschéaft separat analysiert und betreffend der Taxono-
miefahigkeit und Taxonomiekonformitat der Versicherungs-
tatigkeit klassifiziert. Die Pramienanteile der analysierten
Sachsparten wurden in weiterer Folge zu den in den delegier-
ten Verordnungen festgelegten Kategorien zusammengefasst.
Ebenso wurde der Anteil an taxonomiefahigen Wirtschafts-
aktivitaten in Relation zur gesamten verrechneten Nichtle-
bensversicherungsprdmie (vor Riuickversicherung) abgelei-
tet und dabei erstmals die Pramie nach dem Vorgaben des

Nichtfinanzieller Bericht

Entwurfs der ,Commission notice on the interpretation and
implementation of certain legal provisions of the Disclosures
Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy Regula-
tion on the reporting of Taxonomy-eligible and Taxonomy-
aligned economic activities and assets (third Commission
Notice)” (Entwurf der Commission Notice) in Pramienanteile
zerlegt, welche Deckungen zu Anpassung an den Klimawan-
del betreffen. Dabei wurden die langfristigen Schadenshisto-
rien zu Grunde gelegt, welche sich aus schlagend gewordenen
klimabezogene Risiken ergaben. Weiters wurden die in der
delegierten Verordnung festgelegten "Technical Screening
Criteria (TSC)", die Einhaltung der "Minimum Social Safe-
guards (MSS)" sowie die "Do-not-significant-harm-Criteria
(DNSH)" iiberpriift.

Eingeschrankte Datenverflugbarkeit/Dokumentation

Fir das Privatkundengeschéaft, das standardisierte KMU-
Geschaft und das aktive Riickversicherungsgeschéaft konnten
die oben genannten Nachweise nicht dokumentiert und da-
mit in der taxonomiekonformen Pramie auch nicht angesetzt
werden. Obwohl zu Teilpramien zu Versicherungsdeckungen
fur Naturkatastrophen, die auch im Zusammenhang mit dem
Klimawandel stehen, im Rahmen des Groftkundengeschafts
in mafRgeschneiderter Vertragsform sowohl die Technical
Screening Criteria als auch die Do-not-significant-harm-
Criteria (DNSH) weitgehend erfiillt wurden, wurde aufgrund
der noch nicht ausreichenden Gewahrleistung des Nachwei-
ses der Erfiillung aller "Minimum Social Safeguards" auch in
diesem Kundensegment von einem Ansatz taxonomiekonfor-
mer Pramienanteile Abstand genommen.

Nach der aktuellen Auslegung der Europaischen Kommission
wurden auch fiir die Berechnung der Vorjahresvergleichs-
zahl aus den Pramien nur der Anteil angesetzt, welcher
der Deckung der klimabedingten Risiken gewidmet werden
kann. Die Berechnung mit den dazu zerlegten (gesplitteten)
Pramien ergeben nunmehr 8,51 Prozent Taxonomieféhigkeit
fur 2022 anstatt - wie im Vorjahresbericht ohne Pramien-
splitt ausgewiesen - bisher 48,1 Prozent Taxonomiefdhigkeit
(siehe Bericht 2022).

In der nachgelagerten Tabelle (Template gem. Annex 10 der
delegierten VO) finden sich die Details.
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Konzernbericht 2023

Meldebogen: Der versicherungstechnische KPI fiir Nichtlebens- und Riickversicherungsunternehmen

Wirtschaftstdatigkeiten

A.1. Taxonomiekonformes Nichtlebensversicherungs-
und Rickversicherungsgeschdaft (6kologisch

Absolute Pramien,

Wesentlicher Beitrag zur Anpassung an den Klimawandel

Anteil der Pramien,

Jahr 2023 Jahr 2023

€ %

Anteil der Pramien,
Jahr 2022

%

nachhaltig) 0,00 0,00 0,00
A1 Davon riuckversichert 0,00 0,00 0,00
A1.2 Davon aus der Ruckversicherungstatigkeit

stammend 0,00 0,00 0,00
A1.2.1 Davon rlckversichert (Retrozession) 0,00 0,00 0,00
A.2 Taxonomiefdhiges, aber nicht dkologisch

nachhaltiges Nichtlebensversicherungs- und

Ruckversicherungsgeschdaft (nicht taxonomiekonforme

Tatigkeiten) 369.398.784,73 8,77 8,51
B. Nicht taxonomiefdhiges Nichtlebensversicherungs-

und Ruckversicherungsgeschaft 3.844.769.986,69 91,28 91,49
Insgesamt (A1+ A.2 +B.) 4.214168.771,42 100,00 100,00

Kapitalanlagen und taxonomieféhige Aktivitaten

Ermessensausiibung und Auslegungserfordernisse

Fur Versicherungsunternehmen wird in der Delegierten Ver-
ordnung (EU) 2021/2178 festgelegt, dass Offenlegungen in
Bezug auf die Kapitalanlagen zu erfolgen haben. Dabei er-
folgt die Taxonomie-Klassifizierung mit Unterstiitzung vom
externen Datenanbieter ISS STOXX. Da Nicht-Finanz-Unter-
nehmen erstmals in die Berichterstattung der Taxonomie-
konformitat fiir das GJ 2022 einbezogen wurden, basieren
die KPI's zur Taxonomiekonformitat bzgl. Umsatz sowie Be-
triebsausgaben der UIG ausschlieRlich auf Daten von Nicht-
Finanz-Unternehmen.

Es wurden die veroffentlichten Beurteilungskriterien fur die ers-
ten beiden Klimaziele der EU-Taxonomie-Verordnung beachtet.

Des Weiteren wurde auch der Entwurfs der ,Commission no-
tice on the interpretation and implementation of certain le-
gal provisions of the Disclosures Delegated Act under Article
8 of the EU Taxonomy Regulation on the reporting of Taxo-
nomy-eligible and Taxonomy-aligned economic activities and
assets (third Commission Notice)” (Entwurf der Commission
Notice) vom 21.12.2023 der Europaischen Kommission kri-
tisch gewtirdigt.

FAQ 2 wurde zur Kenntnis genommen allerdings weiterhin
am IFRS Konsolidierungskreis festgehalten um eine Ver-
gleichbarkeit mit dem Konzernabschluss weiterhin zu ge-
wihrleisten. Diese Rechtsansicht erscheint uns vertretbar,
da in der Taxonomieverordnung selbst dazu nichts Gegen-
teiliges geaulbert wird.
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Grundsatze der Berichterstattung

Zum Zeitpunkt der Berichterstellung gibt es zur Anwendung
der EU-Taxonomie-Verordnung samt den dazu ergangenen
delegierten Verordnungen weiterhin unterschiedliche Aus-
legungen. Die Ermittlung unserer quantitativen und qualita-
tiven Angaben berticksichtigt unseren derzeitigen Wissens-
stand.

Die Berechnung der unternehmensbezogenen KPI's nach Art.
8 Taxonomie-Verordnung bezieht sich auf die im konsolidier-
ten Konzernbericht der (UIG) fiir das Jahr 2023 veroffent-
lichten Investments der UNIQA Insurance Group AG (UIG).
Fur die aufgrund fehlender Beherrschung nicht konsolidier-
ten Investmentsfonds wurde die FAQ 4 zur Kenntnis genom-
men und in weiterer Folge die IDW Interpretation (IDW QA
vom 01.12.2023) angewendet, welche besagt, dass auf die
Hiille des Fonds abgestellt werden kann. Alle weiteren re-
gulatorischen Entwicklungen werden dazu streng verfolgt.



Klimaschutz

Keine erhebliche Beeintréchtigung (DNSH)

Wasser- und

Meeresressourcen Kreislaufwirtschaft

Umweltverschmutzung

Nichtfinanzieller Bericht

Biologische Vielfalt

und Okosysteme Mindestschutz

J/N

J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J

Eingeschrdnkte Datenverfiligbarkeit / Dokumentation
Abweichend von den Bilanzwerten und verschiedenen ange-
wandten IFRS Bewertungsmethoden wurde fiir die Taxono-
mieberechnung durchgéngig mit den beizulegenden Zeitwer-
ten bewertet und die Kennzahlenberechnung erstellt.

Die Differenzen zu den in dem Konzernabschluss ausgewie-
senen Buchwerten resultieren im Wesentlichen aus den in
der Konzernbilanz teilweise zu Anschaffungskosten bewer-
teten Finanzimmobilien sowie aus den nach der "At-Equity-
Methode" bewerteten assoziierten Beteiligungen.

Fiir die Berechnung der Green-Investment-Ratio (GIR) wur-
den weiters die Vermégenswerte von Supranationalen, Staa-
ten, Zentralbanken, die Bestdnde an nicht konsolidierten
Investmentfonds ausgeklammert. Der Berechnung zu Grun-
de liegende ,Coverage amount” gemaf Tabelle Annex X der
DelVo 2021/2178 betragt EUR Mio. 17.053.

Zusdtzliche Angaben bzgl. Annex X EU Taxonomie-
verordnung Art. 8 KPIl's

Alle Staatsanleihen und Anleihen supranationaler Emit-
tenten wurden gemif den delegierten Rechtsakten zur EU-
Taxonomie-Verordnung aus der Berechnung ausgeklammert.

Der Anteil der Risikopositionen gegeniiber Staaten, Zentral-

banken und supranationalen Emittenten betrdgt in Bezug
auf samtliche Investments 33,16 Prozent.
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Meldebogen: Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmens, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten
ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhdltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Versicherungs- oder Ruickversicherungsunternehmen,
die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit verbunden
sind, im Verhdaltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden, mit folgenden Gewichtungen von
Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefihrt:

umsatzbasiert: 10,88

CapEx-basiert: 0,77

Der Prozentsatz der fur den KPI erfassten Vermogenswerte im Verhdltnis zu den Gesamtkapitalanlagen von
Versicherungs- oder Ruckversicherungsunternehmen (Gesamt-AuM). Ohne Kapitalanlagen in staatliche
Einrichtungen.

Erfassungsquote*: 60,64

Zusdétzliche, ergénzende Offenlegungen: Aufschlisselung des Nenners des KPIs

Der Prozentsatz der Derivate im Verhdltnis zu den Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden: 016

Der Anteil der Risikopositionen gegentber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der
Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen, an den fur den KPI erfassten Gesamtaktiva:

FUr Nicht-Finanzunternehmen: 314

Far Finanzunternehmen: 8,31

Der Anteil der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen aus Nicht-EU-Ldndern, die den
Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen, an den fur den KPI erfassten Gesamtaktiva:

FUr Nicht-Finanzunternehmen: 1,68

Fur Finanzunternehmen: 4,42

Der Anteil der Risikopositionen gegentber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der
Richtlinie 2013/34/EU unterliegen, an den fur den KPI erfassten Gesamtaktiva:

Far Nicht-Finanzunternehmen: 27,00

FUr Finanzunternehmen: 16,80

Der Anteil der Risikopositionen gegentiber anderen Gegenparteien und Aktiva an den Gesamtaktiva, die fur den KPI
erfasst werden: 44,60

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der

Kapitalanlagen fur Lebensversicherungsvertrdge, bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern

getragen wird — die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder

hiermit verbunden sind: X % 73,27

Der Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomiefdhige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten
finanziert werden, im Verhd&ltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden: ***

umsatzbasiert: 19,77

CapEx-basiert: 17,52

Der Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomiefdhige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten
finanziert werden, im Verhdltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst werden: ***

umsatzbasiert: 539

CapEx-basiert: 1,95

* FUr die Berechnung der Erfassungsquote % wurden weder Drittfonds deren Risiko den Kunden zuzurechnen ist noch nicht konsolidierte
Investmentfonds berlcksichtigt. Wir verweisen hier auf das Kapitel: Grundsdtze der Berichterstattung.

*** Hier wird Uber die Anforderung des Standard hinaus in umsatzbasiert % sowie CapEx-basiert % untergliedert.
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Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen,
die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeiten ausgerichtet oder hiermit verbunden
sind, mit folgenden Gewichtungen von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgeftihrt:

Nichtfinanzieller Bericht

umsatzbasiert: 1.855.767.902,27

CapEx-basiert: 131.372.367,40
Der Geldwert der fur den KPI erfassten Vermdgenswerte. Ohne Kapitalanlagen in staatliche Einrichtungen.

Erfassungsbereich**: 17.053.157.854,29
Der Wert der Derivate als Geldbetrag: 26.937.490,30
Der Wert der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der
Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen:

Fur Nicht-Finanzunternehmens: 534.753119,67
Fir Finanzunternehmen: 1.417109.388,84
Der Wert der Risikopositionen gegenliber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen aus Nicht-EU-L&ndern, die den
Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen:
Fur Nicht-Finanzunternehmens: 286.412134,49
Flr Finanzunternehmen: 754.019.240,78
Der Wert der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der
Richtlinie 2013/34/EU unterliegen:
Far Nicht-Finanzunternehmens: 4.604.540.892,49
FUr Finanzunternehmen: 2.864.891.738,50
Der Wert der Risikopositionen gegeniiber anderen Gegenparteien und Aktiva: 7604.925.224,48
Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der
Kapitalanlagen fur Lebensversicherungsvertrdge, bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird — die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder
hiermit verbunden sind: 12.756.783.815,79
Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomief&hige Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden: ****

umsatzbasiert: 3.371.923.725,92

CapEx-basiert: 2.986.880.524,37
Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die taxonomiefdhige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten
finanziert werden: ****

umsatzbasiert: 919.543.933,27

CapEx-basiert: 332.080.020,59

** Hier verweisen wir auf die konsolidierte Bilanz der UIG (Investment Property, Other Investments,

Financial Assets account equity method, Investments for fundlinked life insurance) mit Verweis auf das Kapitel: Eingeschrénkte

Datenverflgbarkeit / Dokumentation.

**** Hier wird Uber die Anforderung hinaus in umsatzbasierte Geldbetrage sowie CapEx-basierte Geldbetrage untergliedert
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Zusdatzliche, ergdnzende Offenlegungen: AufschlUsselung des Zdhlers des KPI

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegenltber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den
Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen:

Far Nicht-Finanzunternehmen:

umsatzbasiert: 10,88

CapEx-basiert: 0,77

Flr Finanzunternehmen:

umsatzbasiert: 0,00

CapEx-basiert: 0,00

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegenlber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den
Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen, an den fur den KPI erfassten Gesamtaktiva:

umsatzbasiert: 10,87

CapEx-basiert: 0,76

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegenlber anderen Gegenparteien und Aktiva an den
Gesamtaktiva, die flr den KPI erfasst werden*****:

umsatzbasiert: 0,00

CapEx-basiert: 0,00

X Wir deklarieren andere Gegenpartien, mangels ndherer Ausfihrungen der Kommission als Unternehmen, denen nicht eindeutig eine
Berichterstattung oder keine Berichterstattung im Sinne der nicht-finanziellen Berichterstattung zugewiesen werden kann. Da wir aufgrund der
Taxonomievorgaben nur berichtspflichtige Unternehmen fir die Prifung der taxonmiekonformen Wirtschaftsaktivitéten einbeziehen ergeben
sich aus obiger Schlussfolgerung somit keine taxonomiekonformen Risikopositionen.

AufschlUsselung des Zdhlers des KPIs nach Umweltziel

Taxonomiekonforme Aktivitdten — sofern ,keine erhebliche Beeintrachtigung” (DNSH) und soziale Sicherung positiv bewertet werden:

(1) Klimaschutz*

umsatzbasiert: 100,00

CapEx-basiert: 100,00

(2) Anpassung an den Klimawandel

umsatzbasiert: 0,00

CapEx-basiert: 0,00

(3) Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen

umsatzbasiert: n/a

CapEx-basiert: n/a

(4) Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

umsatzbasiert: n/a

CapEx-basiert: n/a

(5) Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung

umsatzbasiert: n/a

CapEx-basiert: n/a

(6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme

umsatzbasiert: n/a

CapEx-basiert: n/a
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Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den
Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU unterliegen:

Far Nicht-Finanzunternehmen:
umsatzbasiert: 1.855.767.902,27
CapEx-basiert: 131.372.367,40

FUr Finanzunternehmen:

umsatzbasiert: 0,00

CapEx-basiert: 0,00

Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der
Kapitalanlagen fir Lebensversicherungsvertrdge, bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird — die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder
hiermit verbunden sind:

umsatzbasiert: 1.854.468.876,52
CapEx-basiert: 128.771.556,68

Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegeniiber anderen Gegenparteien und Aktiva an den
Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden: umsatzbasiert******.

umsatzbasiert: 0,00

CapEx-basiert: 0,00

*HREEX Wir deklarieren andere Gegenpartien, mangels ndherer Ausfiuhrungen der Kommission als Unternehmen denen nicht eindeutig eine
Berichterstattung oder keine Berichterstattung im Sinne der nicht-finanziellen Berichterstattung zugewiesen werden kann. Da wir aufgrund der
Taxonomievorgaben nur berichtspflichtige Unternehmen fir die Prifung der taxonmiekonformen Wirtschaftsaktivitéten einbeziehen ergeben
sich aus obiger Schlussfolgerung somit keine taxonomiekonformen Risikopositionen.

% %
a) Ubergangstétigkeiten: b) Erméglichende Tatigkeiten:
umsatzbasiert: 0,01 umsatzbasiert: 0,74
CapEx-basiert: 0,02 CapEx-basiert: 0,63
a) Ubergangstétigkeiten: b) Erméglichende Tatigkeiten:
umsatzbasiert: 0,00 umsatzbasiert: 0,00
CapEx-basiert: 0,00 CapEx-basiert: 0,00
a) Ubergangstatigkeiten: b) Erméglichende Tatigkeiten:
umsatzbasiert: n/a umsatzbasiert: n/a
CapEx-basiert: n/a CapEx-basiert: n/a
a) Ubergangstétigkeiten: b) Erméglichende Tatigkeiten:
umsatzbasiert: n/a umsatzbasiert: n/a
CapEx-basiert: n/a CapEx-basiert: n/a
a) Ubergangstatigkeiten: b) Erméglichende Tatigkeiten:
umsatzbasiert: n/a umsatzbasiert: n/a
CapEx-basiert: n/a CapEx-basiert: n/a
a) Ubergangstétigkeiten: b) Erméglichende Tatigkeiten:
umsatzbasiert: n/a umsatzbasiert: n/a
CapEx-basiert: n/a CapEx-basiert: n/a
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Meldebogen 1 Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas

Zeile Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer
Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen
1 erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder
Prozesswdrme — auch fur die Fernwdrmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie
bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten verfigbaren Technologien tatig, finanziert solche
2. Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder
Prozesswdrme — auch flur die Fernwérmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie
bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tdtig, finanziert solche Tétigkeiten oder halt Risikopositionen im
3. Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Zeile Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen
4. Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Kraft-Warme/Kdalte-
Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im
5. Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen flur die Warmegewinnung, die Warme/
Kdalte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen
6. im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Meldebégen 2 Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Nenner)

Wirtschaftstdatigkeiten

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.26 der Anhdnge | und Il
1 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemal Abschnitt 4.27 der Anhange 1 und Il
2. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeit gemdaB Abschnitt 4.28 der Anhange I und Il
3. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.29 der Anhdnge 1 und Il
4. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4.30 der Anhdnge | und I
5. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gema Abschnitt 4.31 der Anhdnge | und I
6. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefuhrter taxonomiekonformer Wirtschaftstatigkeiten
7 im Nenner des anwendbaren KPI

Anwendbarer KPI insgesamt
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€

Nichtfinanzieller Bericht

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrdgen und in Prozent)

Klimaschutz

€

%

‘ Anpassung an den Klimawandel

€

%

umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 48.898,89 0,00 48.898,89 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 222198,61 0,00 222198,61 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 2.247758,01 0,01 2.247758,01 0,01 0,00 0,00
CapEx-basiert: 2173.345,62 0,01 2173.345,62 0,01 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 1.853.471.245,37 10,87 1.853.471.245,37 10,87 0,00 0,00
CapEx-basiert: 128.976.82317 0,76 128.976.82317 0,76 0,00 0,00
umsatzbasiert: 1.855.767.902,27 10,88 1.855.767.902,27 10,88 0,00 0,00
CapEx-basiert: 131.372.367,40 0,77 131.372.367,40 0,77 0,00 0,00
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Meldebogen 3 Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Z&hler)

Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeit gemaB Abschnitt 4.26 der Anhénge [ und I
1 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gema Abschnitt 4.27 der Anhange | und Il
2 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4.28 der Anhénge | und I
3. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Zé&hler des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaf Abschnitt 4.29 der Anhange | und I
4. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemafl Abschnitt 4.30 der Anhdnge | und I
5. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeit gemanB Abschnitt 4.31 der Anhdnge I und I
6. der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefuhrter taxonomiekonformer Wirtschaftstatigkeiten
7 im Z&hler des anwendbaren KPI

Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten im Zdhler des anwendbaren KPI

Meldebogen 4 Taxonomieféhige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstdatigkeiten

Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemafn Abschnitt 4.26
1 der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemdal Abschnitt 4.27
2 der Anhdnge I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeit geman Abschnitt 4.28
3. der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaR Abschnitt 4.29
4. der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemdanl Abschnitt 4.30
5. der Anhdnge I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemdan Abschnitt 4.31
6. der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefuhrter taxonomiefdhiger, aber nicht taxonomiekonformer
7 Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI

Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten im Nenner
s des anwendbaren KPI
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€

Nichtfinanzieller Bericht

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrdgen und in Prozent)

Klimaschutz

€

%

‘ Anpassung an den Klimawandel

€

%

umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 48.898,89 0,00 48.898,89 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 222198,61 017 222198,61 017 0,00 0,00
umsatzbasiert: 2.247758,01 012 2.247758,01 012 0,00 0,00
CapEx-basiert: 2173.345,62 165 2173.345,62 165 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 1.853.471.245,37 99,88 1.853.471.245,37 99,88 0,00 0,00
CapEx-basiert: 128.976.82317 98,18 128.976.82317 98,18 0,00 0,00
umsatzbasiert: 1.855.767.902,27 100,00 1.855.767.902,27 100,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 131.372.367,40 100,00 131.372.367,40 100,00 0,00 0,00

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrdgen und in Prozent)

CCM + CCA Klimaschutz ‘ Anpassung an den Klimawandel

€ € % € %
umsatzbasiert: 24.497,43 0,00 24.497,43 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 284.170,22 0,00 284.170,22 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 86.156,69 0,00 86.156,69 0,00 0,00 0,00
CapEx-basiert: 86.156,69 0,00 86.156,69 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 2185.845,83 0,01 2185.845,83 0,01 0,00 0,00
CapEx-basiert: 988102,09 0,01 988102,09 0,01 0,00 0,00
umsatzbasiert: 4.728.231,66 0,03 4.728.231,66 0,03 0,00 0,00
CapEx-basiert: 3.406.634,82 0,02 3.406.634,82 0,02 0,00 0,00
umsatzbasiert: 1.364.099,96 0,01 1.364.099,96 0,01 0,00 0,00
CapEx-basiert: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
umsatzbasiert: 911155.101,70 534 911155.101,70 534 0,00 0,00
CapEx-basiert: 327.314.956,76 1,92 327.314.956,76 1,92 0,00 0,00
umsatzbasiert: 919.543.933,27 5,39 919.543.933,27 5,39 0,00 0,00
CapEx-basiert: 332.080.020,59 1,95 332.080.020,59 1,95 0,00 0,00
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Meldebogen 5 Nicht taxonomiefdhige Wirtschaftstétigkeiten

Zeile Wirtschaftstatigkeiten € %
Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemaf Abschnitt umsatzbasiert: 0,00 0,00
4.26 der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht

1. taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 0,00 0,00
Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemdafB Abschnitt umsatzbasiert: 0,00 0,00
4.27 der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht

2. taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 1.629.456,46 0,01
Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemaf Abschnitt umsatzbasiert: 398.628,22 0,00
4.28 der Anh&nge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht

3. taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 853.850,86 0,01
Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemaf Abschnitt umsatzbasiert: 0,00 0,00
4.29 der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht

4. taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 0,00 0,00
Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemaf Abschnitt umsatzbasiert: 0,00 0,00
4.30 der Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht

5. taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 0,00 0,00
Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemdaf Abschnitt umsatzbasiert: 0,00 0,00
4.31der Anhange | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht

6. taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 0,00 0,00
Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefuhrter nicht umsatzbasiert: 3.871.525.097,70 19,77
taxonomiefdhiger Wirtschaftstatigkeiten im Nenner

7. des anwendbaren KPI CapEx-basiert: 2.984.397.217,05 17,50
Gesamtbetrag und -anteil der nicht taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeiten umsatzbasiert: 3.371.923.725,92 19,77

8. im Nenner des anwendbaren KPI CapEx-basiert:  2.986.880.524,37 17,52
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Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Wir bestéatigen, dass der konsolidierte nichtfinanzielle Be-
richt der UNIQA Insurance Group AG gemil § 267a Abs. 2
UGB und der EU-Taxonomie-Verordnung (EU-Verordnung
2020/852) alle Angaben enthilt, die fiir das Verstdndnis
des Geschaftsverlaufs, des Geschéaftsergebnisses, der Lage
des Konzerns sowie der Auswirkungen seiner Tatigkeit er-
forderlich sind und sich zumindest auf Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, auf die Achtung der Menschenrechte
und auf die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung be-

ziehen. Die Angaben umfassen eine Beschreibung des Kern-
geschafts der UNIQA Insurance Group AG sowie ihrer Kon-
zepte in Bezug auf die erwahnten Belange einschlieRlich der
angewendeten Due-Diligence-Prozesse und der wesentlichen
Risiken. Ebenso enthalten sind Informationen zu den Ergeb-
nissen der Umsetzung dieser Konzepte und die wichtigsten
Leistungsindikatoren.

Wien, 15. Mérz 2024

s

Andreas Brandstetter

Vorsitzender des Vorstands

Peter Eichler
Mitglied des Vorstands

e

Wolf-Christoph Gerlach
Mitglied des Vorstands

/
}JQN?M%MVK

Peter Humer
Mitglied des Vorstands

Rl

\
Wolfgang\ Kindl
Mitglied des Vorstands

— =

René Knapp
Mitglied des Vorstands

Erik Leyers
Mitglied des Vorstands

/ f-'_.'"

(b 4,

Sabine Pfeffer
Mitglied des Vorstands

Kurt Svoboda
Mitglied des Vorstands
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Bericht liber die unabhdngige Priifung des (konsolidierten)
nichtfinanziellen Berichts zum 31. Dezember 2023

Wir haben die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
des (konsolidierten) nichtfinanziellen Berichts gemal} § 267a
UGB (im Folgenden ,konsolidierter nichtfinanzieller Bericht")
der UNIQA Insurance Group AG, Wien (der ,Gesellschaft”),
fur das Geschaftsjahr 2023 durchgefiihrt.

Beurteilung

Auf der Grundlage unserer Priiffungshandlungen und der von
uns erlangten Nachweise sind uns keine Sachverhalte be-
kannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass
der (konsolidierte) nichtfinanzielle Bericht zum 31. Dezember
2023 der Gesellschaft nicht in allen wesentlichen Belangen
in Ubereinstimmung mit den Anforderungen gemaR § 267a
UGB und Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 (,EU-Taxo-
nomie-Verordnung”) und den hierzu erlassenen Delegierten
Rechtsakten aufgestellt wurde.

Hervorhebung eines Sachverhalts — Auslegungs-
unsicherheiten in Bezug auf die zu Art. 8 der EU-
Taxonomie-Verordnung erlassenen Delegierten
Rechtsakte

Wir verweisen auf die Ausfithrungen der gesetzlichen Vertre-
ter im Kapitel ,Angaben gem&ft EU-Taxonomie-Verordnung"
des (konsolidierten) nichtfinanziellen Berichts. Dort wird be-
schrieben, dass die EU-Taxonomie-Verordnung und die hierzu
erlassenen delegierten Rechtsakte Formulierungen und Be-
griffe enthalten, die noch erheblichen Auslegungsunsicher-
heiten unterliegen. Die gesetzlichen Vertreter legen dar, wie
sie die erforderliche Auslegung der EU-Taxonomie-Verord-
nung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte vor-
genommen haben. Aufgrund des immanenten Risikos, dass
unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt wer-
den konnen, ist die Rechtskonformitat der Auslegung mit Un-
sicherheiten behaftet. Unser Prufungsurteil ist im Hinblick
auf diesen Sachverhalt nicht modifiziert.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats

Die ordnungsgemalfte Aufstellung des (konsolidierten) nicht-
finanziellen Berichts in Ubereinstimmung mit den Anforde-
rungen gemilfs § 267a UGB und der EU-Taxonomie-Verord-
nung und den hierzu erlassenen Delegierten Rechtsakten
liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
Gesellschaft.
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Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur (konsolidierten) nichtfinanziellen Berichter-
stattung (insbesondere Auswahl der wesentlichen Themen)
sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die un-
ter den gegebenen Umstédnden angemessen sind; sie umfasst
auch die Auslegung der in der EU-Taxonomie-Verordnung
und den hierzu erlassenen Delegierten Rechtsakten enthal-
tenen Formulierungen und Begriffe. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen,
die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
eines (konsolidierten) nichtfinanziellen Berichts zu ermégli-
chen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbe-
absichtigten - falschen Darstellungen ist.

Der Aufsichtsrat hat den (konsolidierten) nichtfinanziellen
Bericht zu priifen.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifungs-
handlungen und der von uns erlangten Nachweise eine Be-
urteilung mit begrenzter Sicherheit dartiber abzugeben, ob
uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Annahme verlassen, dass der (konsolidierte) nichtfinanzielle
Bericht zum 31. Dezember 2023 in wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit § 267a UGB sowie Art 8 der
Verordnung (EU) 2020/852 (,EU-Taxonomie-Verordnung®)
und den hierzu erlassenen Delegierten Rechtsakten aufge-
stellt wurde.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der osterreichi-
schen berufsiiblichen Grundsétze zu sonstigen Prifungen
(KFS/PG 13) sowie der International Standards on Assuran-
ce Engagements (ISAE) 3000 (Revised) - Assurance enga-
gements other than audits or reviews of historical financial
information - durchgefithrt. Danach haben wir unsere Be-
rufspflichten einschlieRlich der Vorschriften zur Unabhéan-
gigkeit einzuhalten und den Auftrag unter Beriicksichtigung
des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durch-
zufithren, dass wir unsere zusammenfassende Beurteilung
mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.



Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
sind die durchgefuhrten Priifungshandlungen im Vergleich
zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicher-
heit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine ge-
ringere Sicherheit gewonnen wird.

Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgema-
Ren Ermessen des Priifers und umfasste insbesondere fol-
gende Tatigkeiten:

- Befragung von fiir die Wesentlichkeitsanalyse verantwort-
lichen Mitarbeitern unter Berticksichtigung der Anliegen
externer Stakeholder, um das Verstdndnis iiber die Vor-
gehensweise zur Identifizierung wesentlicher Nachhaltig-
keitsthemen zu aktualisieren

Einschatzung der Risiken hinsichtlich der wesentlichen
nichtfinanziellen Belange / Angaben

- Aktualisierung des Uberblicks iiber die verfolgten Konzepte
einschliefSlich der angewandten Due Diligence-Prozesse in
Bezug auf Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, auf
die Achtung der Menschenrechte und auf die Bekampfung
von Korruption und Bestechung

- Aktualisierung des Verstandnisses der Berichterstattungs-
prozesse durch Befragung von relevanten Mitarbeitern und
Einsichtnahme in ausgewéhlte Dokumentation

Evaluierung der berichteten Angaben durch analytische
Tatigkeiten hinsichtlich der nichtfinanziellen Leistungsin-
dikatoren, Befragung von relevanten Mitarbeitern und Ein-
sichtnahme in ausgew&hlte Dokumentation

- Wiirdigung des Prozesses zur Identifikation der taxonomie-
fahigen und taxonomiekonformen Investments sowie der
taxonomiefahigen und taxonomiekonformen Aktivitaten
im Underwriting-Geschaft und der entsprechenden Anga-
ben in der nichtfinanziellen Berichterstattung durch Befra-
gungen der relevanten Mitarbeiter und Einsichtnahme in
ausgewdhlte interne Dokumentation zur Beurteilung, ob die
Anforderungen der EU-Taxonomie-Verordnung angemessen
adressiert wurden

- Beurteilung der Darstellung und Vollstandigkeit der Anga-
ben und nichtfinanziellen Informationen gemaf § 267a UGB
und EU-Taxonomie-Verordnung

Nichtfinanzieller Bericht

Nicht Gegenstand unseres Auftrages war:

- die Priifung der Vorjahreszahlen, zukunftsbezogener An-
gaben oder Daten aus externen Studien

- die Priifung der korrekten Ubernahme der Daten und Ver-
weise aus dem Jahres- bzw. Konzernabschluss in die nicht-
finanzielle Berichterstattung und

- die Priifung von Informationen und Angaben auf der Home-
page oder weiteren Verweisen im Internet

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prii-
fungsnachweise ausreichend und angemessen sind, um als
Grundlage fur unsere Beurteilung zu dienen.

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschluss-
prifung noch eine priiferische Durchsicht von Abschlissen.
Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufklarung doloser
Handlungen, wie z.B. von Unterschlagungen oder sonstigen
Untreuehandlungen, noch die Beurteilung der Effektivitat
und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfithrung Gegenstand
unseres Auftrages.

Verwendungsbeschrédnkung

Da unser Bericht ausschlief8lich im Auftrag und im Interes-
se des Auftraggebers erstellt wird, bildet er keine Grundla-
ge fiir ein allfalliges Vertrauen anderer dritter Personen auf
seinen Inhalt. Anspriiche anderer dritter Personen kénnen
daher daraus nicht abgeleitet werden. Der Veréffentlichung
unseres Priifberichts gemeinsam mit dem (konsolidierten)
nichtfinanziellen Bericht stimmen wir zu. Diese darf jedoch
nur in der vollstédndigen und von uns bescheinigten Fassung
erfolgen.

Auftragsbedingungen

Wir erstatten diesen Bericht auf Grundlage des mit Thnen
geschlossenen Auftrages, dem auch mit Wirkung gegen-
uber Dritten die diesem Bericht beigefiigten Allgemeinen
Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe (AAB
2018) zugrunde liegen.

Wien
15. Marz 2024

PwC Wirtschaftsprifung GmbH

Mag. (FH) Werner Stockreiter
Wirtschaftsprifer

gezeichnet
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Konzernlage-
bericht

Wirtschaftliches Umfeld

Trotz der seit 1980 starksten Zinserhéhungen innerhalb von
18 Monaten gelang es weder der US-Notenbank (Fed) noch
der européischen Zentralbank (EZB) im Jahr 2023, die Infla-
tion endgiiltig in den Griff zu bekommen. In den USA wurden
die Zinsen auf 5,5 Prozent und damit auf den héchsten Wert
seit 2001 angehoben. In Europa wurde mit 4,5 Prozent 2023
das historische Hoch seit der Einfithrung des Euro erreicht.

Immerhin ging die Inflation dadurch bereits deutlich zuriick:
in den USA auf rund 3,1 Prozent, im Euroraum sogar auf
unter 3 Prozent. In Osterreich blieb die Teuerung jedoch vor-
laufig noch hoch (Jahresdurchschnitt 2023: iiber 7 Prozent,
Preisanstieg Dezember 2022/Dezember 2023: 5,6 Prozent).
Wenig Giberraschend hatten die starken Zinsanhebungen zur
Bekampfung der Inflation im Lauf des Jahres Auswirkungen
auf die Konjunktur. Besonders deutlich zeigt sich dies in der
Bau- und Immobilienwirtschaft, in der sich die Zinsen un-
mittelbar auf Preise und Auftragsvolumen auswirken. Doch
auch die Industrie leidet: Der deutsche IFO-Geschéaftsklima-
index liegt bei verhaltenen 84,3 Punkten, und auch in Os-
terreich ist die Eintriibung deutlich zu spiiren: Der WIFO-
Konjunkturklimaindex drehte von noch deutlich positiven
10,9 Punkten im April 2023 gegen Ende des Jahres klar
ins Minus und lag im Oktober 2023 bei minus 7,9 Punkten.
Deutschland und Osterreich beenden 2023 damit in einer
,milden’ Rezession.
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Der Arbeitsmarkt blieb sowohl in den USA wie in ganz Euro-
pa ausgesprochen robust, da die schwichelnde Konjunktur
die hohe Nachfrage nach Arbeitskraften vorerst kaum beein-
flusste. Im Euroraum ging die Arbeitslosenrate im Verlauf
des Jahres 2023 sogar von 6,7 Prozent auf 6,4 Prozent zu-
riick, in Osterreich betrug sie stabil 4,7 Prozent (beides nach
ILO-Berechnung).

Eine &hnliche Entwicklung wie in den westlichen EU-Lan-
dern préagte auch die Lander in CEE: Ungarns Wirtschafts-
leistung schrumpfte 2023 um 0,3 Prozent, wiahrend Polen
und Tschechien mit 0,6 Prozent bzw. 0,2 Prozent gerade noch
ein leichtes Wachstum verzeichnen konnten. Belastender als
der schwache Konjunkturverlauf war in der Region jedoch die
Inflationsentwicklung: In Ungarn lag die Inflation im ersten
Quartal 2023 noch iiber 25 Prozent, in Polen bei 20 Prozent
und in Tschechien bei 18 Prozent. Nach einer Beruhigung
im weiteren Verlauf des Jahres betrugen die Preisanstiege
im Jahresdurchschnitt immer noch zwischen 10,9 Prozent
(Tschechien) und 17,7 Prozent (Ungarn).

Die in der ersten Jahreshalfte 2023 stabile Wirtschaftsent-
wicklung bei noch hoher Inflation lief} die Renditen auf den
Rentenmarkten tiber lange Zeit ansteigen, allerdings bei ho-
her Volatilitat. Im Zuge dieser Entwicklung kletterte etwa
die Rendite der zehnjahrigen deutschen Bundesanleihe tiber
die Marke von 3 Prozent. Erst die deutliche Eintriibung der
Konjunkturaussichten und die allgemeine Erwartung einer
Zinssenkung im Jahr 2024 fiithrten im letzten Quartal 2023
zu einem deutlichen Anstieg der Anleihenpreise und damit
zu einem Riickgang der Renditen: Die zehnjahrigen Zinsen
in Deutschland fielen auf unter 2 Prozent, jene in Osterreich
auf unter 2,5 Prozent.



UNIQA Group

Mit einem verrechneten Pramienvolumen inklusive der Spar-
anteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversiche-
rung von 7.185,6 Millionen Euro zihlt die UNIQA Group zu
den fuhrenden Versicherungsgruppen in Zentral- und Ost-
europa.

UNIQA in Europa

UNIQA bietet ihre Produkte und Dienstleistungen iiber alle
Vertriebswege (angestellter AulRendienst, Generalagenturen,
Makler, Banken- und Direktvertrieb) an und ist in nahezu al-
len Versicherungssparten tatig. In Osterreich ist UNIQA die
zweitgrofdte Versicherungsgruppe, in der Wachstumsregion
CEE ist sie in 14 Landern zu Hause: Albanien, Bosnien und
Herzegowina, Bulgarien, dem Kosovo, Kroatien, Montenegro,
Nordmazedonien, Polen, Ruménien, Serbien, der Slowakei,
Tschechien, der Ukraine und Ungarn. Dariiber hinaus zdhlen
auch Versicherungen in der Schweiz und in Liechtenstein zur
UNIQA Group.

Die borsennotierte Holdinggesellschaft UNIQA Insurance
Group AG ist far die Konzernsteuerung verantwortlich und
betreibt das indirekte Versicherungsgeschift, das als aktive
Riickversicherung mit einem anderen Versicherungsunter-
nehmen abgeschlossen wird. Dartiber hinaus tbernimmt
sie zahlreiche Servicefunktionen fiir die UNIQA Osterreich
Versicherungen AG und ihre internationalen Konzerngesell-
schaften, um Synergieeffekte optimal zu nutzen und die lang-
fristige Unternehmensstrategie konsequent umzusetzen.

Schaden- und Unfallversicherung

Die Schaden- und Unfallversicherung umfasst Sachversi-
cherungen fiir Privatpersonen und Unternehmen sowie die
private Unfallversicherung. In der Schaden- und Unfallver-
sicherung verbuchte die UNIQA Group 2023 verrechnete
Pramien von 4.214,3 Millionen Euro (2022: 3.683,0 Millio-
nen Euro) - das sind 58,7 Prozent (2022: 56,2 Prozent) des
gesamten Pramienvolumens. Der mit Abstand grofite Anteil
am Volumen in der Schaden- und Unfallversicherung stammt
aus dem Privatkundengeschaft. Die meisten Schaden- und
Unfallversicherungsvertrage werden fiir einen beschrankten
Zeitrahmen - mit bis zu drei Jahren Dauer - abgeschlossen.
Die breite Streuung unterschiedlicher Risiken von sehr vie-
len Kund:innen und die verhéltnismaRig kurze Laufzeit der
Vertrage bedeuten einen nur moderaten Kapitalbedarf und
machen dieses Geschéaftsfeld auch deswegen attraktiv.

Konzernlagebericht

Krankenversicherung

Die Krankenversicherung in Osterreich umfasst die frei-
willige Krankenversicherung fiir Privatkund:innen, die be-
triebliche Gesundheitsvorsorge sowie Opting-out-Angebote
fur bestimmte freiberuflich Tatige, wie Rechtsanwalt:innen,
Achitekt:innen oder Apotheker:innen. In CEE steht das
Krankenversicherungsgeschaft dagegen noch am Anfang,
doch mit dem steigenden Wohlstand in der Region ist das
langfristige Wachstumspotenzial umso grofser. Gruppenweit
betrugen die verrechneten Pramien 2023 1.388,1 Millionen
Euro (2022: 1.275,9 Millionen Euro) - das sind 19,3 Prozent
(2022: 19,5 Prozent) des gesamten Pramienvolumens. In Os-
terreich ist UNIQA mit rund 44 Prozent Marktanteil in dieser
strategisch wichtigen Sparte die unangefochtene Nummer 1.
Der weitaus Giberwiegende Anteil - rund 91 Prozent der Pra-
mien - fallt in Osterreich an, rund 9 Prozent international.

Lebensversicherung

Die Lebensversicherung sichert wirtschaftliche Risiken aus
der Unsicherheit der Lebensdauer der Kund:innen ab. Sie
umfasst Ansparprodukte wie die klassische oder die fonds-
gebundene Lebensversicherung. Hinzu kommen sogenannte
Biometrieprodukte zur Absicherung von Risiken wie Be-
rufsunfiahigkeit, Pflegebedurftigkeit oder Ableben. Das Ge-
schaftsmodell der Lebensversicherung ist langfristig ausge-
richtet: Die Laufzeiten bewegen sich durchschnittlich um die
25 Jahre. In der Lebensversicherung erreichte UNIQA 2023
gruppenweit ein Pramienvolumen (inklusive der Sparantei-
le der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung)
von 1.583,2 Millionen Euro (2022: 1.589,8 Millionen Euro) -
das sind 22,0 Prozent (2022: 24,3 Prozent) des gesamten
Pramienvolumens.

131



Konzernbericht 2023

In den IFRS-Konzernabschluss einbezogene
Unternehmen

In den Konzernabschluss sind - neben dem Jahresabschluss
der UNIQA Insurance Group AG - grundsétzlich die Jahres-
abschliisse aller in- und auslédndischen Tochtergesellschaf-
ten sowie jene der beherrschten Investmentfonds einbezo-
gen. Der Konsolidierungskreis umfasste - einschlief3lich
der UNIQA Insurance Group AG - 32 inlandische (2022: 31)
und 61 internationale (2022: 59) Tochtergesellschaften sowie
4 inlandische (2022: 4) und 9 internationale (2022: 9) be-
herrschte Pensions- und Investmentfonds. Bei den assoziier-
ten Gesellschaften handelt es sich um 4 inldndische Unter-
nehmen (2022: 4), die fur die Konzernrechnungslegung nach
der Equity-Methode beriicksichtigt wurden.

Néahere Angaben zu den konsolidierten und assoziierten
Unternehmen enthalten die entsprechenden Ubersichten im
Konzernabschluss. Die Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden sind ebenfalls im Konzernabschluss dargestellt.

Risikoberichterstattung

Der ausfiihrliche Risikobericht von UNIQA findet sich im
Anhang zum Konzernabschluss 2023.

Corporate-Governance-Bericht
UNIQA bekennt sich seit 2004 zur Einhaltung des Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex (OCGK) und ver-

offentlicht den konsolidierten Corporate-Governance-Bericht
auf www.uniqagroup.com im Bereich ,Investor Relations".
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Konsolidierte nichtfinanzielle Erkldrung,
konsolidierter nichtfinanzieller Bericht

Gemals § 267a Abs. 6 UGB erstellt die UNIQA Insurance
Group AG die konsolidierte nichtfinanzielle Erklarung als
gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht.
Der gesonderte zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht
wird von sdmtlichen gesetzlichen Vertretern aufgestellt und
unterzeichnet. Er wird dem Aufsichtsrat zur Priifung vor-
gelegt und gemeinsam mit dem Konzernlagebericht gemafk
§ 280 UGB offengelegt.

Aufgegebener Geschaftsbereich

Gemél den Regelungen des IFRS 5 wurden sdmtliche dem
russischen Geschéaft zuzuordnenden Werte in der Konzern-
gewinn- und -verlustrechnung (einschlieRlich der Vergleichs-
periode) im Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen
(nach Steuern) ausgewiesen.



Geschdaftsverlauf im Konzern

Konzernlagebericht

« Verrechnete Pramien (inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung) um 9,7 Prozent auf 7.185,6 Millionen Euro gestiegen

« Versicherungstechnisches Ergebnis bei 562,2 Millionen Euro

« Combined Ratio (brutto) von 91,7 Prozent auf 89,4 Prozent verbessert

« Finanzergebnis auf 150,2 Millionen Euro gestiegen

» Ergebnis vor Steuern im Jahr 2023 um 56,6 Prozent auf 426,4 Millionen Euro gewachsen

« Dividendenvorschlag fiir 2023 von 0,57 Euro je Aktie

Kennzahlen UNIQA Group
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Kostenquote

Combined Ratio (nach Ruckversicherung)

Ergebnis vor Steuern

Konzernergebnis (den Aktiondriinnen der UNIQA
Insurance Group AG zurechenbarer Anteil des
Periodenergebnisses)

2023 2022
7185,6 6.548,7
31,0 % 30,9 %
89,4 % 91,7 %

426,4 272,3

302,7 256,0

Pramienentwicklung

Das verrechnete Gesamtpramienvolumen von UNIQA erhéh-
te sich 2023 - unter Beriicksichtigung der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung - um
9,7 Prozent auf 7.185,6 Millionen Euro (2022: 6.548,7 Millio-
nen Euro). Haupttreiber hierfiir war das solide Wachstum so-
wohl in der Schaden- und Unfallversicherung als auch in der
Krankenversicherung.

Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung
Angaben in Millionen Euro
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1.000
2019 2020 2021 2022 2023

Die verrechneten Pramien in der Schaden- und Unfallver-
sicherung wuchsen 2023 aufgrund von Indexanpassungen
und einer guten Vertriebsperformance um 14,4 Prozent auf
4.214,3 Millionen Euro (2022: 3.683,0 Millionen Euro). In der
Krankenversicherung stiegen die verrechneten Prdmien im
Berichtszeitraum aufgrund von Pramienanpassungen und
einer guten Neugeschéaftsentwicklung um 8,8 Prozent auf
1.388,1 Millionen Euro (2022: 1.275,9 Millionen Euro). In der
Lebensversicherung sanken die verrechneten Pramien in-
klusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung leicht um 0,4 Prozent auf 1.583,2 Millio-
nen Euro (2022: 1.589,8 Millionen Euro).

Das verrechnete Priamienvolumen inklusive der Sparan-
teile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversiche-
rung von UNIQA Osterreich erhohte sich 2023 um 5,0 Pro-
zent auf 4.290,0 Millionen Euro (2022: 4.086,4 Millionen
Euro). Im Segment UNIQA International erhéhte es sich um
13,8 Prozent auf 2.787,9 Millionen Euro (2022: 2.450,0 Mil-
lionen Euro).
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Entwicklung der versicherungstechnischen
Ertrdage

Die versicherungstechnischen Ertridge der UNIQA Group
stiegen 2023 um 12,1 Prozent auf 5.994,1 Millionen Euro
(2022: 5.346,9 Millionen Euro). Diese Entwicklung wurde pri-
mar getrieben durch ein sehr starkes Pramienwachstum in
der Schaden- und Unfallversicherung und einer zinsinduziert
héheren Auflésung der vertraglichen Servicemarge (CSM-
Release) in der Krankenversicherung und in der Lebens-
versicherung.

Die Auflésung der vertraglichen Servicemarge (CSM) belief
sich insgesamt auf 318,9 Millionen Euro (2022: 314,5 Millio-
nen Euro).

Die versicherungstechnischen Ertrage in der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen im Jahr 2023 um 12,9 Prozent
auf 4.006,3 Millionen Euro (2022: 3.547,8 Millionen Euro).

In der Krankenversicherung stiegen die versicherungstech-
nischen Ertrage im Berichtszeitraum um 8,3 Prozent auf
1.234,7 Millionen Euro (2022: 1.139,7 Millionen Euro). Die
Auflosung der vertraglichen Servicemarge erhéhte sich um
10,0 Prozent auf 94,7 Millionen Euro (2022: 86,1 Millionen
Euro).

In der Lebensversicherung erhéhten sich die versicherungs-
technischen Ertriage im Jahr 2023 um 14,2 Prozent auf
753,1 Millionen Euro (2022: 659,3 Millionen Euro). Die Auf-
lésung der vertraglichen Servicemarge verringerte sich hin-
gegen leicht um 1,9 Prozent auf 192,2 Millionen Euro (2022:
196,0 Millionen Euro).

Schaden- und Unfallversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien

Entwicklung der versicherungstechnischen
Aufwendungen

Die versicherungstechnischen Aufwendungen der UNIQA
Group erhohten sich 2023 um 11,5 Prozent auf 5.291,0 Millio-
nen Euro (2022: 4.744,5 Millionen Euro). Haupttreiber dafiir
waren sehr hohe Belastungen durch Naturkatastrophen und
Grofdschéden - primar aus dem 6sterreichischen Portfolio.

Die Gesamtkostenquote - das Verhaltnis der direkten und in-
direkten Kosten zu den versicherungstechnischen Ertragen -
erhohte sich dennoch nur geringfiigig auf 31,0 Prozent (2022:
30,9 Prozent).

In der Schaden- und Unfallversicherung erhéhten sich die ver-
sicherungstechnischen Aufwendungen um 10,0 Prozent auf
3.580,8 Millionen Euro (2022: 3.254,3 Millionen Euro). Die
Kostenquote verbesserte sich auf 31,9 Prozent (2022: 32,5 Pro-
zent). Die Combined Ratio (brutto vor Rickversicherung) ging
trotz der deutlichen Belastungen aus Naturkatastrophen und
Grofdschéden aufgrund der verbesserten Kostenquote und der
exzellenten technischen Performance im internationalen Seg-
ment auf 89,4 Prozent zuriick (2022: 91,7 Prozent).

Combined Ratio (brutto vor Riickversicherung)
Angaben in Prozent

100

1.7 89,4

60

2022 2023

Versicherungstechnische Ertrége

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Rickversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Combined Ratio (brutto vor Ruckversicherung)

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
4.214,3 3.683,0
4.006,3 3.547,8
-3.580,8 -3.254,3
-138,0 -376
287,5 255,9
101,4 -39/
173,4 -23,3
-119,0 -144,9
31,9 % 32,5 %
89,4 % 91,7 %
21,5 9,5
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Krankenversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Prdmien

Konzernlagebericht

Versicherungstechnische Ertrage

Auflésung der vertraglichen Servicemarge

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Riickversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
1.388,1 1.275,9
1.234,7 1139,7

94,7 86,1
-110,3 -1.038,5

-25 0,6

122,0 101,8

-19/1 -14,3

m,7 18,2
- 58,2 -31,6
18,2 % 17,3 %
441 55,8

In der Krankenversicherung wuchsen die versicherungs-
technischen Aufwendungen im Jahr 2023 um 6,9 Prozent
auf 1.110,3 Millionen Euro (2022: 1.038,5 Millionen Euro). Die
Kostenquote erhohte sich in diesem Segment auf 18,2 Pro-
zent (2022: 17,3 Prozent).

In der Lebensversicherung stiegen die versicherungstechni-
schen Aufwendungen um 32,8 Prozent auf 600,0 Millionen
Euro (2022: 451,7 Millionen Euro). Die Kostenquote erhéh-
te sich in der Lebensversicherung auf 46,9 Prozent (2022:
46,0 Prozent).

Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Riickversicherung
belief sich im Jahr 2023 auf - 140,9 Millionen Euro (2022:
- 38,4 Millionen Euro). Der Grund fir diesen Anstieg liegt
in der hohen Belastung aus sowohl Naturkatastrophen - vor
allem durch die Stiirme in den Sommermonaten - als auch
aus GroRschéaden.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis der UNIQA Group
(siehe Erlauterung 5 im Konzernabschluss) blieb dennoch im
Jahr 2023 mit 562,2 Millionen Euro nahezu auf dem Niveau
des Vorjahres (2022: 564,0 Millionen Euro).

Finanzergebnis

Der Kapitalanlagebestand der UNIQA Group (einschlieR-
lich als Finanzinvestition gehaltener Immobilien, nach der
Equity-Methode bilanzierter Finanzanlagen und sonstiger
Kapitalanlagen) erhéhte sich zum 31. Dezember 2023 gegen-
iber dem letzten Bilanzstichtag um 1.055,9 Millionen Euro
auf 20.431,9 Millionen Euro (31. Dezember 2022:19.376,0 Mil-
lionen Euro).

Das Kapitalanlageergebnis stieg im Jahr 2023 aufgrund des
ausgezeichneten laufenden Ertrags auf 588,8 Millionen Euro
(2022: 179,8 Millionen Euro). Das Finanzergebnis erhéhte
sich daher auf 150,2 Millionen Euro (2022: - 49,9 Millionen
Euro). Aufgrund der Bilanzierung der 15,7-prozentigen Betei-
ligung am Baukonzern STRABAG SE nach der Equity-Metho-
de entstand 2023 ein positiver Ergebnisbeitrag in Héhe von
76,0 Millionen Euro (2022: 99,6 Millionen Euro).

Das Kapitalanlageergebnis der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung betrug 2023 306,0 Millionen Euro
(2022: - 492,5 Millionen Euro).

Eine Detaildarstellung des Finanzergebnisses findet sich im
Konzernabschluss (siehe Erlauterung 4 im Konzernabschluss).

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Das nicht versicherungstechnische Ergebnis betrug 2023
- 206,4 Millionen Euro (2022: - 161,7 Millionen Euro).
Die sonstigen Ertrage stiegen dabei um 22,2 Prozent auf
436,1 Millionen Euro (2022: 356,7 Millionen Euro), wih-
rend sich die sonstigen Aufwendungen um 23,9 Prozent auf
642,5 Millionen Euro erhéhten (2022: 518,5 Millionen Euro).
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Ergebnis vor Steuern

Das operative Ergebnis wuchs aufgrund des gestiegenen Fi-
nanzergebnisses um 43,6 Prozent auf 506,1 Millionen Euro
(2022: 352,4 Millionen Euro). Das Ergebnis vor Steuern der
UNIQA Group stieg dementsprechend um 56,6 Prozent auf
426,4 Millionen Euro (2022: 272,3 Millionen Euro).

Ergebnis vor Steuern
Angaben in Millionen Euro

500
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400
272
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2022 2023

In der Schaden- und Unfallversicherung erhohte sich das Er-
gebnis vor Steuern auf 211,5 Millionen Euro (2022: 9,5 Millio-
nen Euro), in der Krankenversicherung nahm es um 20,9 Pro-
zent auf 44,1 Millionen Euro ab (2022: 55,8 Millionen Euro).
In der Lebensversicherung schlieRlich sank das Ergebnis
vor Steuern um 17,5 Prozent auf 170,8 Millionen Euro (2022:
207,0 Millionen Euro).

Der Ertragsteueraufwand erhohte sich 2023 auf 103,2 Millio-
nen Euro (2022: 16,9 Millionen Euro). Dieser Anstieg ist auf
den Nichtansatz der im Geschaftsjahr angestiegenen Verlust-
vortréage als aktive latente Steuerforderung zuriickzufihren.
Folglich stieg die Steuerquote 2023 auf 24,2 Prozent (2022:
6,2 Prozent).
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Das Periodenergebnis aus fortgefithrten Geschéaftsbereichen
belief sich auf 323,1 Millionen Euro (2022: 255,4 Millionen
Euro). Aufgrund des geplanten Verkaufs der russischen
Gesellschaft fiel 2023 ein Ergebnis aus aufgegebenen Ge-
schéaftsbereichen (nach Steuern) in Héhe von - 19,3 Millio-
nen Euro an (2022: 0,3 Millionen Euro). Daher betrug das
Periodenergebnis im Berichtszeitraum 303,8 Millionen Euro
(2022: 255,7 Millionen Euro).

Das Konzernergebnis (den Aktiondr:innen der UNIQA Insu-
rance Group AG zurechenbarer Anteil des Periodenergebnis-
ses) erhohte sich um 18,3 Prozent auf 302,7 Millionen Euro
(2022: 256,0 Millionen Euro). Das Ergebnis je Aktie stieg auf
0,99 Euro (2022: 0,83 Euro). Das Ergebnis je Aktie aus fort-
gefithrten Geschaftsbereichen lag 2023 bei 1,05 Euro (2022:
0,83 Euro).

Ergebnis je Aktie

Angaben in Euro
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Der Return on Equity (Periodenergebnis aus fortgefiithrten
Geschéftsbereichen im Verhiltnis zum durchschnittlichen
Eigenkapital ohne Minderheiten) stieg im Berichtsjahr auf
14,1 Prozent (2022: 11,6 Prozent). In dieser Berechnung ist
der Effekt aus dem geplanten Verkauf der russischen Gesell-
schaft (Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen (nach
Steuern)) nicht beriicksichtigt.

Der Vorstand wird dem Aufsichtsrat und der Hauptversamm-
lung auf dieser Grundlage die Ausschiittung einer Dividende
von 0,57 Euro je Aktie (2022: 0,55 Euro je Aktie) vorschlagen.



Dividende je Aktie

Angaben in Euro
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Eigenmittel und Bilanzsumme

Das den Anteilseigner:innen der UNIQA Insurance Group
AG zurechenbare Eigenkapital stieg im abgelaufenen Ge-
schiftsjahr um 826,9 Millionen Euro auf 2.710,2 Millionen
Euro (31. Dezember 2022: 1.883,3 Millionen Euro). Grund da-
fur war der Anstieg in der Bewertung von zur Veraulfserung
verfiigharen Finanzinstrumenten durch den Riickgang des
allgemeinen Zinsniveaus Ende 2023. Die Anteile ohne be-
herrschenden Einfluss beliefen sich auf 19,9 Millionen Euro
(31. Dezember 2022: 17,7 Millionen Euro). Die Konzernbilanz-
summe erreichte am 31. Dezember 2023 einen Wert von
28.151,0 Millionen Euro (31. Dezember 2022: 26.641,1 Millio-
nen Euro).

Konzernlagebericht

Entwicklung der vertraglichen Servicemarge

Die vertragliche Servicemarge verringerte sich per 31. De-
zember 2023 auf 5.266,3 Millionen Euro (31. Dezember 2022:
5.411,0 Millionen Euro). Hauptgriinde fiir diese Entwicklung
waren die laufende Auflésung der vertraglichen Servicemar-
ge gemal der Entwicklung des Versicherungsbestands und
die Reklassifizierung des russischen Lebensversicherungsge-
schifts als aufgegebenen Geschéftsbereich. In der Schaden-
und Unfallversicherung stieg die CSM leicht auf 61,9 Millio-
nen Euro (31. Dezember 2022: 60,5 Millionen Euro) und in der
Krankenversicherung auf 3.366,2 Millionen Euro (31. Dezem-
ber 2022: 3.328,3 Millionen Euro). In der Lebensversicherung
sank sie hingegen auf 1.838,2 Millionen Euro (31. Dezember
2022: 2.022,2 Millionen Euro).

Konzerngeldflussrechnung

Der Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit von
UNIQA belief sich 2023 auf 325,3 Millionen Euro (2022:
- 532,0 Millionen Euro). Der Cashflow aus der Investitions-
tatigkeit betrug 41,0 Millionen Euro (2022: 798,3 Millionen
Euro). Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit belief
sich auf - 333,7 Millionen Euro (2022: - 188,7 Millionen
Euro). Insgesamt erhohte sich der Finanzmittelfonds im Ge-
schaftsjahr 2023 um 31,9 Millionen Euro auf 699,5 Millionen
Euro (2022: 667,6 Millionen Euro).
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Mitarbeiter:innen

Der durchschnittliche Mitarbeiterstand (Vollzeitaquivalente,
FTE) von UNIQA stieg 2023 leicht auf 14.629 FTE (2022:
14.515). Davon waren 3.798 FTE (2022: 3.813) als angestellte
AufRendienstmitarbeiter:innen im Vertrieb tétig. Die Anzahl
der Arbeitnehmer:innen in der Verwaltung betrug 10.831 FTE
(2022:10.702).

In der Region Zentraleuropa (CE) - Polen, Slowakei, Tsche-
chien und Ungarn - beschaftigte die Gruppe 2023 im Schnitt
4963 FTE (2022: 4.787), wahrend 2.197 FTE (2022: 2.263) in
der Region Siidosteuropa (SEE) - Albanien, Bosnien und Her-
zegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Montenegro, Nord-
mazedonien und Serbien - und 1.447 FTE (2022: 1.554) in
der Region Osteuropa (EE) - Ruménien und Ukraine - tatig
waren. Die durchschnittliche Zahl der FTE in den iibrigen
Markten betrug 2023 114 (2022: 150). In Osterreich waren
5.908 FTE angestellt (2022: 5.761). EinschlieRlich der Mitar-
beiter:innen der exklusiv fiir UNIQA tatigen Generalagentu-
ren sind 21.089 (2022: 20.994) Personen fiir die Gruppe aktiv.

Im Jahr 2023 waren 50 Prozent (2022: 54 Prozent) der bei
UNIQA in Osterreich in der Administration eingesetzten
Mitarbeiter:innen Frauen. Im Verkauf betrug das Verhiltnis
76 Prozent Manner zu 24 Prozent Frauen (2022: 78 Prozent
Ménner zu 22 Prozent Frauen). 16,5 Prozent (2022: 16,6 Pro-
zent) der Arbeitnehmer:innen waren teilzeitbeschaftigt. Das
Durchschnittsalter lag im abgelaufenen Jahr bei 43 Jahren
(2022: 42 Jahre).

Lebensversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien

In Osterreich partizipieren nahezu alle Mitarbeiter:innen
in Form eines variablen Anteils am Unternehmenserfolg.
Es gibt einerseits ein Bonussystem fiir Manager:innen und
ausgewdhlte Schlusselkrafte und andererseits eine Erfolgs-
beteiligung fiir berechtigte Mitarbeiter:innen. Am Bonuspro-
gramm fir Manager:innen und ausgewahlte Schlisselkréfte,
einem variablen Entlohnungssystem, das sowohl an den Er-
folg des Unternehmens als auch an die persénliche Perfor-
mance gekoppelt ist, nahmen 2023 rund 14 Prozent (2022:
rund 12 Prozent) der Mitarbeiter:innen teil. An der Erfolgs-
beteiligung fiir 2023 werden rund 77 Prozent der Mitarbei-
ter:innen (2022: rund 73 Prozent) partizipieren. Die Hohe des
Budgets fiir die Erfolgsbeteiligung ist abhéngig von der Er-
reichung eines Ertragsziels und die Ausschiittungen finden
erst nach Feststellen des Unternehmenserfolgs im Folgejahr
statt.

Weiters bietet UNIQA jungen Mitarbeiter:innen in der Aus-
bildung die Moglichkeit, fremde Kulturen kennenzulernen
und internationale Kontakte zu kntipfen. Derzeit befinden
sich 101 Lehrlinge in Ausbildung.

Versicherungstechnische Ertrage

Auflésung der vertraglichen Servicemarge

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Rickversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
1.683,2 1.589,8
7531 659,3
192,2 196,0
-600,0 - 451,7
-0,3 -14
152,8 206,3
67,9 3,4
303,7 185,0
-29,2 14,9
46,9 % 46,0 %
170,8 207,0
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Operative Segmente

UNIQA Osterreich

Konzernlagebericht

« Verrechnete Pramien (inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung)

um 5,0 Prozent auf 4.290,0 Millionen Euro gestiegen

« Versicherungstechnisches Ergebnis mit 289,4 Millionen Euro stabil

« Combined Ratio (brutto) von 94,5 Prozent auf 92,3 Prozent verbessert

 Finanzergebnis auf 141,5 Millionen Euro erhéht

« Kostenquote durch konsequentes Kostenprogramm auf 24,3 Prozent gesunken

« Ergebnis vor Steuern bei 298,5 Millionen Euro

Kennzahlen UNIQA Osterreich
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Kostenquote

Combined Ratio (brutto vor Rickversicherung)

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
4.290,0 4.086,4
24,3 % 252 %
92,3 % 94,5 %
298,5 180,6

Pramienentwicklung

Das verrechnete Pramienvolumen von UNIQA Osterreich er-
hohte sich 2023 um 5,0 Prozent auf 4.290,0 Millionen Euro
(2022: 4.086,4 Millionen Euro).

Die verrechneten Priamien in der Schaden- und Unfallversi-
cherung wuchsen 2023 um 7,4 Prozent auf 2.119,2 Millionen

Schaden- und Unfallversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien

Euro (2022: 1.973,6 Millionen Euro). In der Krankenversiche-
rung stiegen die verrechneten Pramien im Berichtszeitraum
um 9,1 Prozent auf 1.268,0 Millionen Euro (2022: 1.162,1 Mil-
lionen Euro). In der Lebensversicherung sanken die verrech-
neten Pramien hingegen um 5,0 Prozent auf 902,8 Millionen
Euro (2022: 950,6 Millionen Euro).

Versicherungstechnische Ertrége

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Rickversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Combined Ratio (brutto vor Rickversicherung)

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
2119,2 1.978,6
2118,5 1.970,4

-1.954,4 -1.862,6
-384 -34,9

125,8 72,8

13,6 6,8

18,7 0,7
- 45,7 -39,6
272 % 28,8 %
92,3 % 94,5 %

179,4 28,7
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Verrechnete Prdmien inklusive der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung - UNIQA Osterreich
Angaben in Millionen Euro
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Entwicklung der versicherungstechnischen Ertrdge

Die versicherungstechnischen Ertrage im Segment UNIQA
Osterreich stiegen 2023 um 8,6 Prozent auf 3.519,0 Millionen
Euro (2022: 3.240,7 Millionen Euro).

Die Auflésung der vertraglichen Servicemarge sank insge-
samt leicht um 3,4 Prozent auf 196,9 Millionen Euro (2022:
203,8 Millionen Euro).

Die versicherungstechnischen Ertrage in der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen im Jahr 2023 um 7,5 Prozent
auf 2.118,5 Millionen Euro (2022: 1.970,4 Millionen Euro).

In der Krankenversicherung stiegen die versicherungstech-
nischen Ertrage im Berichtszeitraum um 8,3 Prozent auf
1.119,4 Millionen Euro (2022: 1.033,2 Millionen Euro). Die
Auflésung der vertraglichen Servicemarge erhéhte sich
um 9,9 Prozent auf 94,2 Millionen Euro (2022: 85,7 Millio-
nen Euro).

In der Lebensversicherung wuchsen die versicherungstech-
nischen Ertrage von UNIQA Osterreich im Jahr 2023 um
18,5 Prozent auf 281,1 Millionen Euro (2022: 237,2 Millionen
Euro). Die Auflésung der vertraglichen Servicemarge verrin-
gerte sich um 12,7 Prozent auf 88,8 Millionen Euro (2022:
101,8 Millionen Euro).
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Entwicklung der versicherungstechnischen
Aufwendungen

Die versicherungstechnischen Aufwendungen von UNIQA
Osterreich erhohten sich 2023 um 9,4 Prozent auf 3.196,1 Mil-
lionen Euro (2022: 2.921,5 Millionen Euro). Haupttreiber da-
fur waren sehr hohe Belastungen durch Naturkatastrophen
und GrofRRschaden.

Die Kostenquote im Segment UNIQA Osterreich verringerte
sich dennoch auf 24,3 Prozent (2022: 25,2 Prozent).

In der Schaden- und Unfallversicherung erhéhten sich die
versicherungstechnischen Aufwendungen um 4,9 Prozent
auf 1.954,4 Millionen Euro (2022: 1.862,6 Millionen Euro).
Die Kostenquote verbesserte sich auf 27,2 Prozent (2022:
28,8 Prozent). Die Combined Ratio (brutto vor Riickversiche-
rung) ging trotz der deutlichen Belastungen aus Naturkatas-
trophen und GroRschéden aufgrund der verbesserten Kosten-
quote auf 92,3 Prozent zuriick (2022: 94,5 Prozent).

In der Krankenversicherung wuchsen die versicherungs-
technischen Aufwendungen im Jahr 2023 um 6,8 Prozent
auf 1.013,6 Millionen Euro (2022: 949,2 Millionen Euro). Die
Kostenquote erhohte sich in diesem Bereich auf 14,4 Prozent
(2022: 14,0 Prozent).

In der Lebensversicherung stiegen die versicherungstech-
nischen Aufwendungen aufgrund einer erhohten Riickstel-
lungszufithrung um 108,8 Prozent auf 228,2 Millionen Euro
(2022: 109,7 Millionen Euro). Die Kostenquote sank in der
Lebensversicherung im Segment UNIQA Osterreich dennoch
auf 41,5 Prozent (2022: 43,8 Prozent).



Krankenversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Prédmien

Konzernlagebericht

Versicherungstechnische Ertrége

Auflésung der vertraglichen Servicemarge

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Rlckversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
1.268,0 11621
1119,4 1.088,2
94,2 85,7
-1.013,6 —949,2
-17 -2,3
1041 81,7
-15 -14
171,5 - 471
-34,9 -19,4
14,4 % 14,0 %
67,7 60,9

Versicherungstechnisches Ergebnis der
Ruckversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Riickversiche-
rung belief sich im Jahr 2023 auf - 33,5 Millionen Euro
(2022: - 27,4 Millionen Euro).

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis im Segment UNIQA
Osterreich blieb im Jahr 2023 mit 289,4 Millionen Euro na-
hezu auf dem Niveau des Vorjahres (2022: 291,9 Millionen
Euro).

Finanzergebnis

Das Kapitalanlageergebnis von UNIQA Osterreich stieg im
Jahr 2023 auf 642,2 Millionen Euro (2022: 104,5 Millionen
Euro). Das Finanzergebnis erhohte sich daher auf 141,5 Mil-
lionen Euro (2022: 13,5 Millionen Euro).

Das Kapitalanlageergebnis der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung betrug 2023 179,6 Millionen Euro
(2022: - 395,3 Millionen Euro).

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Das nicht versicherungstechnische Ergebnis betrug 2023
- 100,9 Millionen Euro (2022: - 69,6 Millionen Euro). Die
sonstigen Ertrage verdreifachten sich dabei auf 18,7 Millio-
nen Euro (2022: 6,0 Millionen Euro), wiahrend sich die sonsti-
gen Aufwendungen um 58,3 Prozent auf 119,7 Millionen Euro
erhéhten (2022: 75,6 Millionen Euro).
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Lebensversicherung

Angaben in Millionen Euro 2023 2022
Verrechnete Pradmien 902,8 950,6
Versicherungstechnische Ertrége 2811 237,2
Auflésung der vertraglichen Servicemarge 88,8 101,8
Versicherungstechnische Aufwendungen -228,2 -109,7
Versicherungstechnisches Ergebnis der Rlckversicherung 6,6 9,9
Versicherungstechnisches Ergebnis 59,5 137,4
Finanzergebnis 29,3 8,2
Kapitalanlageergebnis 352,0 150,9
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis -20,3 -10,6
Kostenquote 41,5 % 43,8 %
Ergebnis vor Steuern 51,4 91,1

Ergebnis vor Steuern

Das operative Ergebnis wuchs aufgrund des gestiegenen Fi-
nanzergebnisses um 39,9 Prozent auf 329,9 Millionen Euro
(2022: 235,8 Millionen Euro). Das Ergebnis vor Steuern
im Segment UNIQA Osterreich stieg um 65,3 Prozent auf
298,5 Millionen Euro (2022: 180,6 Millionen Euro).

Ergebnis vor Steuern - UNIQA Osterreich

Angaben in Millionen Euro
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In der Schaden- und Unfallversicherung erhohte sich das Er-
gebnis vor Steuern auf 179,4 Millionen Euro (2022: 28,7 Mil-
lionen Euro), in der Krankenversicherung nahm es um
11,2 Prozent auf 67,7 Millionen Euro zu (2022: 60,9 Millionen
Euro). In der Lebensversicherung schlieflich sank das Er-
gebnis vor Steuern hingegen auf 51,4 Millionen Euro (2022:
91,1 Millionen Euro).
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UNIQA International

Konzernlagebericht

» Verrechnete Pramien (inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung)

um 13,8 Prozent auf 2.787,9 Millionen Euro gestiegen

» Versicherungstechnisches Ergebnis um 37,7 Prozent auf 269,6 Millionen Euro verbessert

« Combined Ratio (brutto) von 86,1 Prozent auf 85,6 Prozent gesunken

« Finanzergebnis auf 64,5 Millionen Euro gestiegen

 Ergebnis vor Steuern aufgrund der Verbesserung im technischen Ergebnis bei 229,7 Millionen Euro

Kennzahlen UNIQA International
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebensversicherung

Kostenquote

Combined Ratio (brutto vor Ruckversicherung)

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
2.787,9 2.450,0
37,6 % 37,7 %
85,6 % 86,1%

229,7 911

Pradmienentwicklung

Das verrechnete Pramienvolumen von UNIQA International
erhohte sich 2023 um 13,8 Prozent auf 2.787,9 Millionen Euro
(2022: 2.450,0 Millionen Euro).

Die verrechneten Pramien in der Schaden- und Unfallversi-
cherung wuchsen 2023 um 17,1 Prozent auf 1.988,5 Millionen
Euro (2022: 1.698,1 Millionen Euro). In der Krankenversiche-
rung stiegen die verrechneten Pramien im Berichtszeitraum
um 5,6 Prozent auf 120,2 Millionen Euro (2022: 113,8 Millio-
nen Euro) und in der Lebensversicherung um 6,4 Prozent auf
679,2 Millionen Euro (2022: 638,1 Millionen Euro).

Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung — UNIQA Osterreich
Angaben in Millionen Euro
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Entwicklung der versicherungstechnischen Ertrége

Die versicherungstechnischen Ertrage im Segment UNIQA
International stiegen 2023 um 15,3 Prozent auf 2.429,9 Mil-
lionen Euro (2022: 2.107,7 Millionen Euro).

Die Auflésung der vertraglichen Servicemarge stieg um 10,2 Pro-
zent auf 122,0 Millionen Euro (2022: 110,7 Millionen Euro).

Die versicherungstechnischen Ertrage in der Schaden- und
Unfallversicherung wuchsen im Jahr 2023 um 16,7 Prozent
auf 1.843,3 Millionen Euro (2022: 1.579,1 Millionen Euro).

In der Krankenversicherung stiegen die versicherungstech-
nischen Ertrage im Berichtszeitraum um 8,2 Prozent auf
115,3 Millionen Euro (2022: 106,6 Millionen Euro). Die Auflé-
sung der vertraglichen Servicemarge erhohte sich dabei auf
0,5 Millionen Euro (2022: 0,3 Millionen Euro).

In der Lebensversicherung wuchsen die versicherungs-
technischen Ertrdge im Segment UNIQA International im
Jahr 2023 um 11,6 Prozent auf 471,2 Millionen Euro (2022:
4221 Millionen Euro). Die Auflésung der vertraglichen
Servicemarge stieg um 9,8 Prozent auf 103,4 Millionen Euro
(2022: 94,2 Millionen Euro).
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Schaden- und Unfallversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Prédmien

Versicherungstechnische Ertrége

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Riickversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Combined Ratio (brutto vor Rickversicherung)

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
1.988,5 1.698,1
1.843,3 15791
-1577,0 -1.359,9
-12,6 -119,3
153,8 99,8
37,7 3,4
63,5 18,4
-53,0 -40,3
35,6 % 35,6 %
85,6 % 86,1 %

125,4 48,0

Entwicklung der versicherungstechnischen
Aufwendungen

Die versicherungstechnischen Aufwendungen im Segment
UNIQA International erhéhten sich 2023 auch aufgrund von
Grofdschadenbelastungen um 14,3 Prozent auf 2.037,7 Millio-
nen Euro (2022: 1.783,0 Millionen Euro).

Die Kostenquote im Segment UNIQA International verringer-
te sich dennoch leicht auf 37,6 Prozent (2022: 37,7 Prozent).

In der Schaden- und Unfallversicherung erhéhten sich die
versicherungstechnischen Aufwendungen um 16,0 Prozent
auf 1.577,0 Millionen Euro (2022: 1.359,9 Millionen Euro). Die
Kostenquote blieb mit 35,6 Prozent stabil (2022: 35,6 Pro-
zent). Die Combined Ratio (brutto vor Riickversicherung)
ging auch daher auf 85,6 Prozent zuriick (2022: 86,1 Prozent).

Krankenversicherung

In der Krankenversicherung wuchsen die versicherungstech-
nischen Aufwendungen im Jahr 2023 um 8,2 Prozent auf
96,6 Millionen Euro (2022: 89,3 Millionen Euro). Die Kosten-
quote verringerte sich in diesem Bereich auf 36,3 Prozent
(2022: 40,6 Prozent).

In der Lebensversicherung stiegen die versicherungstech-
nischen Aufwendungen um 9,1 Prozent auf 364,1 Millionen
Euro (2022: 333,8 Millionen Euro). Die Kostenquote belief
sich in der Lebensversicherung auf 459 Prozent (2022:
449 Prozent).

Versicherungstechnisches Ergebnis der
Ruckversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Riickversiche-
rung belief sich im Jahr 2023 auf - 122,5 Millionen Euro
(2022: - 128,9 Millionen Euro).

Angaben in Millionen Euro cleet) goze
Verrechnete Pradmien 120,2 113,8
Versicherungstechnische Ertrage 15,3 106,6
Auflésung der vertraglichen Servicemarge 0,5 0,3
Versicherungstechnische Aufwendungen - 96,6 -89,3
Versicherungstechnisches Ergebnis der Rtickversicherung -0,8 -0,3
Versicherungstechnisches Ergebnis 17,9 17,0
Finanzergebnis -0,2 -0/
Kapitalanlageergebnis 0,4 0,3
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis -38 -3,0
Kostenquote 36,3 % 40,6 %
Ergebnis vor Steuern 13,9 13,9
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Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis im Segment UNIQA
International erhéhte sich im Jahr 2023 um 37,7 Prozent auf
269,6 Millionen Euro (2022: 195,8 Millionen Euro).

Finanzergebnis

Das Kapitalanlageergebnis von UNIQA International stieg
im Jahr 2023 auf 107,7 Millionen Euro (2022: 14,9 Millionen
Euro). Das Finanzergebnis erhéhte sich daher auf 64,5 Millio-
nen Euro (2022: - 17,6 Millionen Euro).

Das Kapitalanlageergebnis der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung betrug 2023 126,5 Millionen Euro
(2022: - 97,2 Millionen Euro).

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Das nicht versicherungstechnische Ergebnis betrug 2023
- 69,7 Millionen Euro (2022: - 54,3 Millionen Euro). Die
sonstigen Ertrége erhohten sich dabei um 59,3 Prozent auf
140,9 Millionen Euro (2022: 88,4 Millionen Euro), wahrend
die sonstigen Aufwendungen um 47,5 Prozent auf 210,6 Mil-
lionen Euro stiegen (2022: 142,7 Millionen Euro).

Ergebnis vor Steuern

Das operative Ergebnis stieg aufgrund der hervorragenden
technischen Performance im Segment UNIQA International
um 113,4 Prozent auf 264,5 Millionen Euro (2022: 123,9 Mil-
lionen Euro). Das Ergebnis vor Steuern wuchs um 152,1 Pro-
zent auf 229,7 Millionen Euro (2022: 91,1 Millionen Euro).

Lebensversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Prdmien

Konzernlagebericht

Ergebnis vor Steuern — UNIQA International
Angaben in Millionen Euro
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In der Schaden- und Unfallversicherung erhéhte sich das
Ergebnis vor Steuern um 161,4 Prozent auf 125,4 Millionen
Euro (2022: 48,0 Millionen Euro), in der Krankenversiche-
rung blieb es mit 13,9 Millionen Euro stabil (2022: 13,9 Mil-
lionen Euro). In der Lebensversicherung schlieRlich wuchs
das Ergebnis vor Steuern auf 90,4 Millionen Euro (2022:
29,2 Millionen Euro).

In Zentraleuropa (CE) - die Region umfasst Polen, die Slo-
wakei, Tschechien und Ungarn - erhéhte sich das Ergebnis
vor Steuern im Geschaftsjahr 2023 um 60,2 Prozent auf
200,4 Millionen Euro (2022: 125,1 Millionen Euro). In Osteu-
ropa (EE) - bestehend aus Ruménien und der Ukraine - stieg
es auf 37,8 Millionen Euro (2022: - 5,7 Millionen Euro). In
Studosteuropa (SEE) - zusammengesetzt aus Albanien, Bosni-
en und Herzegowina, Bulgarien, dem Kosovo, Kroatien, Mon-
tenegro, Nordmazedonien und Serbien - wuchs das Ergebnis
vor Steuern 2023 auf 33,6 Millionen Euro (2022: 2,0 Millio-
nen Euro). In Westeuropa (WE) fiel ein Ergebnis vor Steuern
von 0,3 Millionen Euro an (2022: - 0,7 Millionen Euro).

Versicherungstechnische Ertrage

Auflésung der vertraglichen Servicemarge

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Rlckversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Kostenquote

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
679,2 638,1
471,2 422,1
103,4 94,2
-364,1 - 3338
-9,2 -9,3
98,0 79,0
27,0 -20,9
43,8 -37
-12,9 -1,0
45,9 % 44,9 %
90,4 29,2
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Riickversicherung

Kennzahlen Rickversicherung
Angaben in Millionen Euro

Versicherungstechnische Ertrage

Versicherungstechnische Aufwendungen

Versicherungstechnisches Ergebnis der Rickversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
1124,8 1.015,4
~1.058,5 - 9381
- 55,4 -53
15,8 72,0
60,5 -433
100,8 - 44,8
-07 -12
70,3 24,5

Entwicklung der versicherungstechnischen Ertrage

Die versicherungstechnischen Ertrage im Segment Riickver-
sicherung stiegen 2023 um 10,8 Prozent auf 1.124,8 Millio-
nen Euro (2022: 1.015,4 Millionen Euro).

Entwicklung der versicherungstechnischen
Aufwendungen

Die versicherungstechnischen Aufwendungen erhéhten sich
2023 um 12,3 Prozent auf 1.053,5 Millionen Euro (2022:
938,1 Millionen Euro).

Versicherungstechnisches Ergebnis der
Ruckversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis der Riickversiche-
rung ging im Jahr 2023 aufgrund der geringeren Retrozes-
sionsmoglichkeit auf - 55,5 Millionen Euro zuriick (2022:
- 5,3 Millionen Euro).

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis im Segment Riickver-
sicherung ging im Jahr 2023 auf 15,8 Millionen Euro zuriick
(2022: 72,0 Millionen Euro).
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Finanzergebnis

Das Kapitalanlageergebnis stieg im Jahr 2023 auf 100,8 Mil-
lionen Euro (2022: - 44,8 Millionen Euro). Das Finanzergeb-
nis erhohte sich auf 60,5 Millionen Euro (2022: - 43,3 Mil-
lionen Euro).

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Das nicht versicherungstechnische Ergebnis betrug 2023
- 0,7 Millionen Euro (2022: - 1,2 Millionen Euro).

Ergebnis vor Steuern

Das operative Ergebnis wuchs aufgrund des gestiegenen
Finanzergebnisses um 175,7 Prozent auf 75,7 Millionen Euro
(2022: 27,4 Millionen Euro). Das Ergebnis vor Steuern im
Segment Riickversicherung stieg auf 70,3 Millionen Euro
(2022: 24,5 Millionen Euro).



Gruppenfunktionen

Kennzahlen Gruppenfunktionen
Angaben in Millionen Euro

Finanzergebnis

Konzernlagebericht

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
472,6 280,4
-50,8 -32,7
356,4 186,8

Im Segment Gruppenfunktionen stieg das Finanzergeb-
nis 2023 um 68,5 Prozent auf 472,6 Millionen Euro (2022:
280,4 Millionen Euro).

Das nicht versicherungstechnische Ergebnis betrug in die-
sem Segment - 50,8 Millionen Euro (2022: - 32,7 Millionen
Euro).

Konsolidierung

Kennzahlen Konsolidierung
Angaben in Millionen Euro

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das Ergebnis vor Steuern erhéhte sich dadurch im Geschafts-
jahr 2023 auf 356,4 Millionen Euro (2022: 186,8 Millionen
Euro).

Finanzergebnis

Kapitalanlageergebnis

Nicht versicherungstechnisches Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

2023 2022
~-12,6 4,4
-588,9 -283,0
-734,5 -175,3
15,7 -39

- 528,6 -210,7

Im Segment Konsolidierung belief sich das versicherungs-
technische Ergebnis 2023 auf - 12,6 Millionen Euro (2022:
4,4 Millionen Euro).

Das Finanzergebnis sank im Geschaftsjahr 2023 auf
- 588,9 Millionen Euro (2022: - 283,0 Millionen Euro). Da-
bei betrug das Kapitalanlageergebnis - 734,5 Millionen Euro
(2022: - 175,3 Millionen Euro).

Das nicht versicherungstechnische Ergebnis war mit
15,7 Millionen Euro positiv (2022: - 3,9 Millionen Euro).

Das Ergebnis vor Steuern belief sich daher im Segment Kon-

solidierung auf - 528,6 Millionen Euro (2022: - 210,7 Millio-
nen Euro).
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Ereignisse nach dem Abschlussstichtag

SIGNA - auf3erordentliche Kiindigung

Am 5. Janner 2024 hat UNIQA eine im Jahr 2017 gezeich-
nete Anleihe der SIGNA-Gruppe mit 30-jahriger Laufzeit im
Nennbetrag von 74,1 Millionen Euro aul’erordentlich aus
wichtigem Grund gekiindigt. Da bereits zum Abschlussstich-
tag Wertminderungen auf die kommunizierte Insolvenzquote
von 30 Prozent vorgenommen wurden, ist von keiner wesent-
lichen Auswirkung auf das Geschéaftsjahr 2024 und Folge-
jahre auszugehen.

Ausblick

Konjunkturausblick

Wir rechnen nicht mit einem langanhaltenden Schrump-
fungsprozess der Wirtschaft. Schon 2024 sollte das BIP in
Europa wieder um rund 1,2 Prozent wachsen, in den USA
dank der guten Nachfrage sogar um 1,6 Prozent. In Oster-
reich wird ein Anstieg von knapp 1 Prozent erwartet.

Aufgrund der Inflationsentwicklung geht der Markt stark
von ersten Zinssenkungen noch vor Jahresmitte 2024 aus.
Zwar konnten Zweitrundeneffekte aus den starken Lohner-
hohungen die Preise nochmals anheizen, doch sollte dieser
Effekt von der schwachen Konjunktur in China zum Grofsteil
kompensiert werden: Allgemein wird mit deutlichen Preisre-
duktionen auf chinesische Exportgiiter gerechnet, die ausrei-
chend Spielraum fur Zinssenkungen schaffen sollten. Damit
ist das Ende der Hochinflation weithin absehbar: 2024 sollte
die Teuerungsrate in den USA wie auch im Euroraum zeit-
weise unter 2 Prozent fallen, in Osterreich diirfte der Jahres-
schnitt laut IMF 2024 bei rund 3,5 Prozent liegen. Und auch
fur Osteuropa ist mit einem Preisanstieg von maximal 5 bis
6 Prozent zu rechnen.

Ein besonders spannendes Thema werden 2024 Wahlen sein:
Zwar wird in diesem Jahr in vielen Staaten und Regionen ge-
wihlt, im Fokus des Interesses steht jedoch klar das Rennen
um das US-Prasidentenamt. Diese Wahl wird weltpolitisch
die Weichen fiir lange Zeit stellen und kénnte damit auch
konjunkturpolitische Auswirkungen haben.
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Unternehmensausblick

Fir das Geschéaftsjahr 2024, dem letzten unseres Strategie-
programms ,UNIQA 3.0 - Seeding the Future’, konzen-
trieren wir uns auf eine weitere Verbesserung unseres ver-
sicherungstechnischen Kerngeschéfts in unseren beiden
Heimmarkten Osterreich und CEE.

Die Erwartungen hinsichtlich eines starken Wachstums in
der Sach- und Krankenversicherung basieren sowohl auf ge-
zielten Vertriebsaktivitaten als auch auf Anpassungen im
Zusammenhang mit Inflation und Indexentwicklungen.

Jedoch rechnen wir im Geschéftsjahr 2024 erneut mit einem
Ergebnisdruck, der auf steigende Aufwendungen fir Versi-
cherungsleistungen (insbesondere in den Bereichen Sach-
und Krankenversicherung) sowie im Kostenbereich (vor al-
lem aufgrund der Inflation) zuriickzufiihren ist. Daher ist es
von entscheidender Bedeutung, die strenge Kostendisziplin
aufrechtzuerhalten und kontinuierlich Optimierungen im
Kostenmanagement vorzunehmen.

Auf Basis einer Solvenzquote von mindestens 170 Prozent
streben wir danach, unsere Aktiondr:innen progressiv, das
heildt mit jahrlich steigenden Dividendenzahlungen, am Er-
folg unseres Unternehmens zu beteiligen. Die Payout Ratio
wird unveréndert bis zu 60 Prozent betragen.

Diese Prognosen sind vorbehaltlich moglicher negativer
Einfliisse auf unser Konzernergebnis zu sehen, die sich aus
geopolitischen Verwerfungen und damit verbundenen Unsi-
cherheiten fiir die globalen Kapitalméarkte, aus einem volati-
len Zinsumfeld, der Inflationsentwicklung generell, und vor
allem aus erhoéhten Schadenleistungen infolge von Natur-
katastrophen ergeben kénnen. Damit verbunden erwarten
wir unsere Zielprofitabilitat auf dem Niveau von 2023.



Angaben geman § 243a Abs.1 UGB

1. Das Grundkapital von UNIQA Insurance Group AG be-

tragt 309.000.000 Euro und setzt sich aus 309.000.000
auf Inhaber:innen lautenden nennwertlosen Stiickaktien
zusammen, von denen jede am Grundkapital im gleichen
Umfang beteiligt ist. Das Grundkapital wurde in Hohe
von 285.356.365 Euro voll eingezahlt und in Héhe von
23.643.635 Euro durch Sacheinlagen aufgebracht. Alle
Aktien gewdhren die gleichen Rechte und Pflichten.

. Die von der UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung,
Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs
GmbH, Collegialitat Versicherungsverein Privatstiftung
und RZB Versicherungsbeteiligung GmbH gehaltenen Ak-
tienbestande sind stimmrechtsméf3ig verbunden. Wech-
selseitige Vorkaufsrechte sind unter diesen Aktionér:in-
nen vereinbart.

. Die Raiffeisen Bank International AG halt indirekt tiber die
RZB - BLS Holding GmbH und die RZB Versicherungsbetei-
ligung GmbH insgesamt rund 10,87 Prozent (Zurechnung
nach Borsegesetz) des Grundkapitals der Gesellschaft; die
UNIQA Versicherungsverein Privatstiftung halt direkt
und indirekt tiber die Austria Versicherungsverein Betei-
ligungs-Verwaltungs GmbH insgesamt rund 49,00 Prozent
(Zurechnung nach Borsegesetz) des Grundkapitals der
Gesellschaft.

. Es sind keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten aus-
gegeben.

. Die am Kapital beteiligten Arbeitnehmer:innen tiben das
Stimmrecht unmittelbar aus.

. Es bestehen keine Satzungsbestimmungen oder sonstigen
Bestimmungen, die uiber die gesetzlichen Bestimmungen
zur Ernennung von Vorstand und Aufsichtsrat oder zur
Anderung der Satzung hinausgehen, mit Ausnahme der
Regelung, dass ein Aufsichtsratsmitglied, das das 70. Le-
bensjahr vollendet hat, mit Beendigung der darauffolgen-
den ordentlichen Hauptversammlung aus dem Aufsichts-
rat ausscheidet.

Konzernlagebericht

7. Der Vorstand ist erméchtigt, bis einschlieRlich 30. Juni

2024 das Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrats
um insgesamt hochstens 80.000.000 Euro durch Ausgabe
von bis zu 80.000.000 auf Inhaber:innen oder auf Namen
lautenden Stiickaktien mit Stimmrecht gegen Bareinlagen
oder gegen Sacheinlagen einmal oder mehrmals zu erho-
hen. Der Vorstand ist weiters bis 6. Dezember 2025 er-
maéchtigt, héchstens 30.900.000 Stiick eigene Aktien (zu-
sammen mit anderen eigenen Aktien, die die Gesellschaft
bereits erworben hat und noch besitzt) durch die Gesell-
schaft und/oder durch Tochterunternehmen der Gesell-
schaft (§ 66 Aktiengesetz) zu erwerben. Zum 31. Dezember
2023 hielt die Gesellschaft 2.034.739 Stiick eigene Aktien.
1.215.089 Stuck eigene Aktien werden tiber die UNIQA
Osterreich Versicherungen AG gehalten. Dieser Aktienbe-
stand resultiert aus der im Jahr 2016 erfolgten Verschmel-
zung der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.
als tbertragender Gesellschaft mit der UNIQA Insurance
Group AG als tibernehmender Gesellschaft (Auskehr des
Bestands an UNIQA Aktien an die Gesellschafter:innen
der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.). Dieser
Aktienbestand ist nicht auf die Hochstanzahl eigener Ak-
tien anzurechnen.

. Hinsichtlich der Beteiligung an der STRABAG SE beste-

hen entsprechende Vereinbarungen mit anderen Aktio-
nar:innen dieser Gesellschaft.

. Es bestehen keine Entschadigungsvereinbarungen fiir den

Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.
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Angaben geman § 243a Abs. 2 UGB

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem der
UNIQA Insurance Group AG besteht in nachvollziehbaren,
alle Unternehmensaktivititen umfassenden Systemen, die
auf Basis der definierten Risikostrategie ein systematisches
und permanentes Vorgehen mit folgenden Elementen umfas-
sen: Identifikation, Analyse, Bewertung, Steuerung, Doku-
mentation und Kommunikation von Risiken sowie die Uber-
wachung dieser Aktivitaten. Umfang und Ausrichtung der
eingerichteten Systeme wurden anhand der unternehmens-
spezifischen Anforderungen ausgestaltet. Trotz Schaffung
der angemessenen Rahmenwerke verbleibt stets ein gewisses
Restrisiko, da auch angemessen und funktionsfiahig einge-
richtete Systeme keine absolute Sicherheit bei der Identifika-
tion und Steuerung der Risiken gewahrleisten kénnen.

Zielsetzungen:

a) Identifikation und Bewertung von Risiken, die dem Ziel
der Regelungskonformitat des (Konzern-)Abschlusses ent-
gegenstehen kénnten

b) Begrenzung erkannter Risiken, zum Beispiel durch Hinzu-
ziehung von externen Spezialist:innen

c) Uberpriifung erkannter Risiken hinsichtlich ihres Einflus-
ses auf den Konzernabschluss und entsprechende Abbil-
dung dieser Risiken

Zielsetzung des internen Kontrollsystems im Rechnungs-
legungsprozess ist es, durch die Implementierung von Kon-
trollen hinreichende Sicherheit zu gewéhrleisten, damit trotz
der identifizierten Risiken ein ordnungsgeméifer Abschluss
erstellt wird. Neben den im Risikobericht beschriebenen Ri-
siken analysiert das Risikomanagementsystem weitere Risi-
ken innerhalb der betrieblichen Ablaufe, Compliance, inter-
nen Berichterstattung etc.

Organisatorischer Aufbau und Kontrollumfeld

Der Rechnungslegungsprozess der Gesellschaft ist in das
Konzernrechnungswesen der UNIQA Group eingegliedert.
Neben dem Rechnungswesensystem SAP S/4 HANA wird ein
harmonisiertes versicherungsspezifisches IT-System fur die
Zwecke der Gesellschaft verwendet. Zur Gewé&hrleistung ei-
nes sicheren Ablaufs bestehen Compliance-Richtlinien sowie
Betriebsorganisations-, Bilanzierungs- und Konsolidierungs-
handbiicher.
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Identifikation und Kontrolle der Risiken

Zur Identifikation der bestehenden Risiken wurden eine In-
ventur und angemessene Kontrollmafdnahmen durchgefiihrt.
Die Art der Kontrollen wurde in Richtlinien und Anweisun-
gen definiert und mit dem bestehenden Berechtigungskon-
zept abgestimmt.

Die Kontrollen umfassen sowohl manuelle Abstimm- und
Abgleichroutinen als auch die Abnahme von Systemkonfigu-
rationen bei angebundenen IT-Systemen. Erkannte neue Ri-
siken und Kontrollschwéichen im Rechnungslegungsprozess
werden zeitnah an das Management berichtet, um Abhilfe-
malinahmen ergreifen zu konnen. Die Vorgehensweise bei
der Identifikation und Kontrolle der Risiken wird regelméafdig
durch einen externen unabhéngigen Berater evaluiert.

Information und Kommunikation

Abweichungen von erwarteten Ergebnissen und Auswer-
tungen werden in Form von monatlichen Berichten und
Kennzahlen tiberwacht und sind Grundlage der laufenden
Information an das Management. Der darauf aufbauende
Management-Review und die Freigabe der verarbeiteten Da-
ten bilden die Basis zur Weiterverarbeitung in den Abschlis-
sen der Gesellschaft.

MaBnahmen zur Sicherstellung der Wirksamkeit

Die Systeme des internen Kontroll- und Risikomanagement-
systems sind nicht statisch, sondern werden fortlaufend an
gednderte Anforderungen und Rahmenbedingungen ange-
passt. Fiir die Identifikation dieser Anderungsnotwendigkei-
ten ist die laufende Uberwachung der gesamten Systeme auf
ihre Wirksamkeit notwendig. Grundlagen dafir sind:

a) RegelmaRige Selbstbeurteilungen der mit den Kontrollen
beauftragten Personen

b) Kennzahlentuiberpriifungen zur Verprobung von Trans-
aktionsergebnissen in Bezug auf Hinweise, die auf Kon-
trollschwéchen schliefen lassen

c) Stichprobenweise Priufung der Wirksamkeit durch die
Interne Revision und umfangreiche Wirksamkeitstests
durch die Interne Revision und/oder spezielle Teams

Berichterstattung an den Aufsichtsrat/
Prifungsausschuss

Im Rahmen der Compliance sowie des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems erfolgt eine regelmaRige Bericht-
erstattung des Vorstands an den Aufsichtsrat und den Pri-
fungsausschuss durch Berichte der Internen Revision und
gesonderte Beauftragung externer Dritter.



Gewinnverwendungsvorschlag

Der nach Unternehmensgesetzbuch (UGB) und Versiche-
rungsaufsichtsgesetz (VAG) aufgestellte Einzelabschluss
der UNIQA Insurance Group AG weist fiir das Geschéaftsjahr
2023 einen Bilanzgewinn von 176.789.324,96 Euro (2022:
171.804.370,90 Euro) aus. Der Vorstand wird der Hauptver-
sammlung am 3. Juni 2024 vorschlagen, diesen Bilanzge-
winn fir die Ausschiittung einer Dividende von 0,57 Euro
auf jede der 309.000.000 zum Stichtag ausgegebenen di-
videndenberechtigten Stiickaktien zu verwenden und den
Restbetrag auf neue Rechnung vorzutragen.

Wien, am 15. Mirz 2024

O o o

Andreas Brandstetter René Knapp
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Peter Eichler Erik Leyers
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

- s
(b A

Wolf-Christoph Gerlach Sabine Pfeffer

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
>

![’C /Tmmﬂf

Peter Humer Kurt Svoboda

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

W -

Wolfgang Kindl

Mitglied des Vorstands
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung
vom 1. Jinner bis 31. Dezember 2023

Angaben in Tausend Euro

Erlauterung 1-12/2023 1-12/2022
angepasst
Versicherungstechnisches Ergebnis 5
Versicherungstechnische Ertrage 5.994.136 5.346.897
Versicherungstechnische Aufwendungen —5.290.994 —4.744.483
Versicherungstechnisches Ergebnis der Riickversicherung —140.894 —38.366
562.248 564.049
Finanzergebnis
Kapitalanlageergebnis 4
Ertrdge aus Kapitalanlagen 1.130.271 1.085.814
(davon Zinsertréige aus der Anwendung der Effektivzinsmethode) 397.140 307.126
(davon Wertiinderungen auf Basis des Wertberichtigungsmodells fiir erwartete Kreditverluste) 29.328 29.718
Aufwendungen aus Kapitalanlagen —628.071 -1.015.659
(davon Wertdnderungen auf Basis des Wertberichtigungsmodells fiir erwartete Kreditverluste) -60.301 -192.600
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Kapitalanlagen 86.632 109.688
588.831 179.843
Kapitalanlageergebnis der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
Ertrége aus Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 391.086 128.405
Aufwendungen aus Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung —85.050 —620.949
306.036 —492.544
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen 5 —753.458 258.274
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 5 8.831 4.487
150.240 —49.941
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Sonstige Ertrage 22 436.092 356.741
Sonstige Aufwendungen 23 —642.525 —518.461
—206.433 -161.720
Operatives Ergebnis 506.055 352.388
Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands- und Firmenwerte 7 —28.259 -27.931
Finanzierungsaufwendungen —51.424 -52.129
Ergebnis vor Steuern 426.373 272.328
Ertragsteuern 1Al -103.236 -16.941
Periodenergebnis aus fortgefiihrten Geschéftsbereichen 323.137 255.386
Ergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen (nach Steuern) 10 -19.332 314
Periodenergebnis 303.805 255.700
davon den Anteilseigner:innen der UNIQA Insurance Group AG zurechenbarer Anteil 302.686 255.951
davon den Anteilen ohne beherrschenden Einfluss zurechenbarer Anteil 19 1.119 -251
Ergebnis je Aktie (in Euro)" 0,99 0,83
Ergebnis je Aktie aus fortgefiihrten Geschéaftsbereichen 1,05 0,83
Ergebnis je Aktie aus aufgegebenen Geschéftsbereichen —-0,06 0,00
Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 306.965.261 306.965.261

D Das verwasserte Ergebnis je Aktie entspricht dem unverwésserten Ergebnis je Aktie. Es wird auf Basis des Periodenergebnisses ermittelt.
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Konzerngesamtergebnisrechnung
vom 1. Jinner bis 31. Dezember 2023

Angaben in Tausend Euro

1-12/2023 1-12/2022
angepasst
Periodenergebnis 303.805 255.700
In Folgeperioden nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betrage
Neubewertungen aus leistungsorientierten Versorgungsverpflichtungen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -39.975 73.716
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern 9.235 —24.667
Bewertung von Eigenkapitalinstrumenten
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 20.057 —49.490
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern —4.571 10.231
Sonstige Ergebnisse aus nach der Equity-Methode bilanzierten Kapitalanlagen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -4.911 14.100
—20.164 23.889
In Folgeperioden in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betrédge
Wahrungsumrechnung
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 46.098 —4.463
Bewertung von Schuldinstrumenten
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 969.060 —3.304.320
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern —-183.274 725.894
Bewertung von Versicherungsvertragen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) —110.483 2.343.683
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern —20.645 —516.351
Bewertung von Riickversicherungsvertragen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 16.458 —29.952
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) — latente Steuern -3.292 5.990
Sonstige Ergebnisse aus nach der Equity-Methode bilanzierten Kapitalanlagen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 5.542 11.348
719.464 —-768.171
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen -2.980 13.515
Sonstiges Ergebnis 699.300 —744.282
Gesamtergebnis 1.003.106 —488.582
davon den Anteilseigner:innen der UNIQA Insurance Group AG zurechenbarer Anteil 1.001.839 —491.759
davon den Anteilen ohne beherrschenden Einfluss zurechenbarer Anteil 1.267 3.177
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Vermbgenswerte Erlduterung 31.12.2023 31.12.2022 1.1.2022
Angaben in Tausend Euro angepasst angepasst
Sachanlagen 6 391.129 393.316 404.207
Immaterielle Vermogenswerte 7 1.006.311 941.987 891.012
Kapitalanlagen
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 1 2.411.947 2.372.793 2.280.902
Nach der Equity-Methode bilanzierte Kapitalanlagen 2 813.756 759.463 656.393
Sonstige Kapitalanlagen 3 17.206.175 16.243.738 19.828.628
20.431.878 19.375.995 22.765.923
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 3 4.296.374 4.070.702 5.213.422
Vermdégenswerte aus Versicherungsvertragen 5 87.100 61.418 63.556
Vermdogenswerte aus Riickversicherungsvertragen 5 494.752 515.299 236.666
Forderungen und ubrige Aktiva 8 364.474 380.967 371.642
Latente Steueranspriiche 12 79.216 233.782 60.472
Zahlungsmittel 9 699.528 667.646 592.583
Vermdégenswerte in VerauBerungsgruppen, die zur VerauBerung gehalten werden 10 300.196
Summe Vermégenswerte 28.150.959 26.641.114 30.599.483
Eigenkapital und Schulden Erlauterung 31.12.2023 31.12.2022 1.1.2022
Angaben in Tausend Euro angepasst angepasst
Eigenkapital
Den Anteilseigner:innen der UNIQA Insurance Group AG zurechenbarer Anteil
Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklagen 16 1.789.923 1.789.923 1.789.923
Eigene Aktien 17 -16.614 -16.614 -16.614
Kumulierte Ergebnisse 936.893 109.955 764.043
2.710.202 1.883.264 2.537.352
Anteile ohne beherrschenden Einfluss 19 19.916 17.749 18.210
2.730.119 1.901.013 2.555.562
Schulden
Nachrangige Verbindlichkeiten 20 906.729 1.058.631 1.057.559
Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen 5 21.904.232 21.459.796 24.339.262
Verbindlichkeiten aus Riickversicherungsvertragen 5 23.165 38.313 563
Finanzverbindlichkeiten 21 688.032 700.463 723.317
Andere Rickstellungen 13 575.090 550.126 707.051
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 22 897.679 899.650 1.102.025
Latente Steuerschulden 12 151.134 33.121 114.145
Verbindlichkeiten in VerauRerungsgruppen, die zur VerauRerung gehalten werden 10 274.778
25.420.840 24.740.101 28.043.921
Summe Eigenkapital und Schulden 28.150.959 26.641.114 30.599.483
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Entwicklung des Konzerneigenkapitals

Kumulierte

Angaben in Tausend Euro

Erlduterung Gezeichnetes Kapital Eigene Bewertung von Neubewertungen aus Bewertung von
und Kapitalriicklagen Aktien Eigenkapital- und leistungsorientierten Versicherungs-
Schuld- Versorgungs- vertragen
instrumenten verpflichtungen
Stand am 31. Dezember 2021
(veroffentlicht) 1.789.923 -16.614 360.020 —293.180
Anpassung gemaR IAS 8 beziiglich IFRS 17
und IFRS 9 302.643 —814.273
Anpassung gemaR IAS 8 Sonstige
Stand am 1. Janner 2022 (angepasst) 1.789.923 —-16.614 662.663 —-293.180 —814.273
Anderung des Konsolidierungskreises
Dividende an Aktionar:innen 16
Gesamtergebnis —2.617.015 49.048 1.799.992
Periodenergebnis
Sonstiges Ergebnis —2.617.015 49.048 1.799.992
Stand am 31. Dezember 2022 (angepasst) 1.789.923 -16.614 —1.954.352 —244.132 985.719
Stand am 31. Dezember 2022
(veroffentlicht) 1.789.923 -16.614 —1.175.748 —244.132
Anpassung gemaB IAS 8 bezuiglich IFRS 17
und IFRS 9 —778.604 985.719
Anpassung gemaR IAS 8 Sonstige
Stand am 1. Janner 2023 1.789.923 —-16.614 —1.954.352 —244.132 985.719
Anderung des Konsolidierungskreises
Dividende an Aktionar:innen 16
Gesamtergebnis 799.941 -30.739 -123.413
Periodenergebnis
Sonstiges Ergebnis 799.941 —30.739 —123.413
Stand am 31. Dezember 2023 1.789.923 -16.614 -1.154.410 —274.872 862.306
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Ergebnisse
Bewertung von Riick- Differenzen aus Ubrige kumulierte Den Anteilseigner:innen Anteile ohne Eigenkapital
versicherungs- Wihrungs- Ergebnisse der UNIQA Insurance beherrschenden gesamt
vertragen umrechnung Group AG Einfluss
zurechenbarer Anteil
-186.797 1.650.257 3.303.609 19.678 3.323.286
—6.260 26.910 —278.818 —769.798 —1.468 —771.265
3.541 3.541 3.541
—6.260 -159.887 1.374.980 2.537.352 18.210 2.555.562
6.502 6.502 -3.126 3.376
—168.831 —168.831 -513 —169.344
1.545 -6.728 281.399 —491.759 3.177 —488.582
255.951 255.951 —251 255.700
1.545 -6.728 25.448 —747.710 3.428 —744.282
-4.715 -166.615 1.494.050 1.883.264 17.749 1.901.013
—211.047 1.891.659 2.034.041 18.346 2.052.387
—4.715 44.432 —397.545 -150.713 —598 -151.310
—64 —64 —64
-4.715 -166.615 1.494.050 1.883.264 17.749 1.901.013
—6.069 —6.069 1.511 —4.558
—168.831 —168.831 -611 —169.441
4.657 48.075 303.318 1.001.839 1.267 1.003.106
302.686 302.686 1.119 303.805
4.657 48.075 631 699.152 148 699.300
—58 —118.540 1.622.467 2.710.202 19.916 2.730.119
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Konzerngeldflussrechnung
vom 1. Janner bis 31. Dezember 2023

Angaben in Tausend Euro

Erldauterung 1-12/2023 1-12/2022
angepasst
Periodenergebnis 303.805 255.700
Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands- und Firmenwerte und
sonstige immaterielle Vermogenswerte und auf Sachanlagen 119.471 91.254
Abschreibungen bzw. Zuschreibungen tbriger Kapitalanlagen —66.133 261.886
Gewinn bzw. Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen 120.502 —-54.719
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten 1.979 1.837
Verénderung bei erfolgswirksam bewerteten Wertpapieren —220.451 28.670
Veranderung der sonstigen Forderungen 10.596 —14.857
Veranderung der sonstigen Verbindlichkeiten —2.680 -197.820
Veranderung der versicherungstechnischen Riickstellungen 104.513 —804.480
Verdnderung der leistungsorientierten Versorgungsverpflichtungen -2.013 -8.137
Veranderung der latenten Steueranspriiche und latenten Steuerschulden 19.975 —53.238
Veranderung sonstiger Bilanzposten —64.259 —38.141
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 325.304 —532.045
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen —102.203 25.037
Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen 6.010 25.062
Auszahlungen aus dem Erwerb von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen -122.998 -165.923
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen —24.765 -2
Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endfélligkeit von tbrigen Kapitalanlagen 7.396.012 5.314.519
Auszahlungen aus dem Erwerb von tibrigen Kapitalanlagen —6.987.634 -5.518.114
Verdanderung von Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung —225.672 1.142.720
Cashflow aus der Investitionstatigkeit 40.953 798.262
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 107.668 —20.806
Dividendenzahlungen 16 —-169.441 —169.344
Transaktionen zwischen Eigentiimer:innen 0 —2.868
Einzahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 0 1.414.936
Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 21 —164.252 —1.431.442
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit —333.693 -188.718
Zahlungswirksame Verdanderungen des Finanzmittelfonds 32.564 77.499
davon Verdnderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Zukéufen konsolidierter Tochterunternehmen 2.794 0
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 5.465 4.231
Veranderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Wéahrungskursanderungen -682 —2.436
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschaftsjahres 9 667.646 592.583
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 699.528 667.646
Gezahlte Ertragsteuern (Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit) —21.660 —128.000
Gezahlte Zinsen (Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit) -56.339 —-62.815
Erhaltene Zinsen (Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit) 454.842 413.708
Erhaltene Dividenden (Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit) 65.625 80.313

158



Konzernabschluss

Erlauterungen zum Konzernabschluss

ALLGEMEINE ANGABEN

Die UNIQA Insurance Group AG (UNIQA) ist ein Unter-
nehmen mit Sitz in Osterreich. Die Adresse des eingetra-
genen Sitzes des Unternehmens lautet Untere Donau-
strafle 21,1029 Wien. Der Konzern ist hauptsichlich mit
dem Betrieb der Schaden- und Unfall- sowie der Kranken-
und der Lebensversicherung beschiftigt.

Die UNIQA Insurance Group AG ist im Firmenbuch des
Handelsgerichts Wien unter der FN 92933t eingetragen.
Die Aktien der UNIQA Insurance Group AG sind im Pre-
miumsegment der Wiener Borse — dem prime market —
gelistet.

Die UNIQA Insurance Group AG unterliegt den regulato-
rischen Vorschriften européischer und dsterreichischer
Aufsichtsbehorden (Finanzmarktaufsichtsbehérde, Euro-
péische Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und
die betriebliche Altersversorgung). Die Anforderungen
umfassen im Speziellen die quantitativen und qualitativen
Solvabilitatsvorschriften.

Dieser Konzernabschluss ist in Tausend Euro aufgestellt,
sofern nicht anders angegeben. Bei der Summierung ge-
rundeter Betrige und Prozentangaben kénnen durch Ver-
wendung automatischer Rechenhilfen Rundungsdifferen-
zen entstehen. Die funktionale Wahrung von UNIQA ist
der Euro. Der Bilanzstichtag von UNIQA ist der 31. De-
zember.

Rechnungslegungsgrundsatze

Dieser Konzernabschluss wurde in Ubereinstimmung mit
den International Financial Reporting Standards (IFRS)
sowie den Bestimmungen des International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC), wie sie bis
zum Bilanzstichtag von der Europiischen Union (EU)
tibernommen wurden, aufgestellt. Die zusdtzlichen Anfor-
derungen des § 245a Abs. 1 Unternehmensgesetzbuch
(UGB) sowie des § 138 Abs. 8 Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG) wurden erfillt.

Verwendung von Ermessensentscheidungen und
Schdtzungen

Die Erstellung des Konzernabschlusses verlangt vom
Vorstand Ermessensentscheidungen, Schitzungen und
Annahmen, die die Anwendung von Rechnungslegungs-
methoden und die ausgewiesenen Betrige der Vermogens-
werte, Schulden, Ertrige und Aufwendungen betreffen.
Tatséchliche Ergebnisse konnen von diesen Schitzungen
abweichen. Schitzungen und zugrunde liegende Annah-
men werden laufend iiberpriift. Uberarbeitungen von
Schétzungen werden prospektiv erfasst. Risiken im
Zusammenhang mit den Folgen des Klimawandels wurden
in der Bewertung von Vermogenswerten und Schulden,
wie beispielsweise im Rahmen des Wertminderungstests
fiir Vermogenswerte sowie bei der Berechnung versiche-
rungstechnischer Riickstellungen, beriicksichtigt.

Ermessensausiibungen und zukunftsbezogene Annahmen,
die wesentliche Auswirkungen auf den vorliegenden
Konzernabschluss haben kénnten, sind in den folgenden
Erlduterungen beschrieben:

Erlduterung 1: Als Finanzinvestition gehaltene Immobi-
lien (Annahmen bei der Ermittlung von beizulegenden
Zeitwerten)

Erlduterung 2: Nach der Equity-Methode bilanzierte
Finanzanlagen (Annahmen und Modelle bei der Ergebnis-
schitzung der STRABAG SE)

Erlduterung 3: Sonstige Kapitalanlagen und Kapitalanla-
gen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversiche-
rung (Ermittlung von beizulegenden Zeitwerten und
Ermittlung der erwarteten Kreditverluste)

Erlduterungen 5: Versicherungsvertriage (Annahmen und
Modelle bei der Berechnung von Vermdégenswerten und
Verbindlichkeiten aus Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvertrigen)

Erlduterung 6: Immaterielle Vermogenswerte (Annahmen
bei der Ermittlung der Firmenwerte)

Erlduterung 11: Latente Steuern (Beurteilung der Reali-
sierbarkeit latenter Steueranspriiche)
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Erlduterung 12: Leistungsorientierte Pline (Berechnung
des Barwerts der leistungsorientierten Versorgungsver-
pflichtungen)

In der folgenden Tabelle sind die Bewertungsgrundsitze zu den einzelnen Bilanzpositionen der Vermogenswerte und der
Schulden zusammengefasst:

Bilanzposition Bewertungsgrundsatz

Vermogenswerte

Sachanlagen fortgefiihrte Anschaffungs- und Herstellungskosten

- Sachanlagen, die zugrunde liegende Referenzwerte darstellen beizulegender Zeitwert

Immaterielle Vermogenswerte

- mit bestimmbarer Nutzungsdauer fortgefiihrte Anschaffungs- und Herstellungskosten

- mit unbestimmbarer Nutzungsdauer Anschaffungskosten bzw. niedrigerer erzielbarer Betrag

Kapitalanlagen
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien fortgefiihrte Anschaffungs- und Herstellungskosten

Als Fi i titi haltene | bilien, di de li d . .
s Finanzinvestition gehaltene Immobilien, die zugrunde liegende beizulegender Zeitwert

Referenzwerte darstellen

fortgefiihrter anteiliger Wert des Eigenkapitals der Kapitalanlage bzw.

Nach der Equity-Methode bilanzierte Kapitalanlagen niedrigerer erzielbarer Betrag

Sonstige Kapitalanlagen
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum

. - beizulegender Zeitwert
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 9

Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgsneutral zum

. - beizulegender Zeitwert
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 9

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete

) . . f flihrte Anschaff - H I k
finanzielle Vermagenswerte ortgefiihrte Anschaffungs- und Herstellungskosten

Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung beizulegender Zeitwert

Vermogenswerte aus Versicherungsvertragen analog zur Bewertung der Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen
Vermogenswerte aus Riickversicherungsvertragen analog zur Bewertung der Verbindlichkeiten aus Riickversicherungsvertragen
Forderungen und tibrige Aktiva fortgefiihrte Anschaffungskosten

undiskontierte Bewertung unter Verwendung der Steuersatze, die fur die Periode, in

Latente Steueranspriiche . . L . . -
P der ein Vermdgenswert realisiert oder eine Schuld erfillt wird, erwartet werden

Zahlungsmittel fortgefiihrte Anschaffungskosten

Vermogenswerte in VerduBerungsgruppen, die zur VerdufRerung niedrigerer Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert abztiglich
gehalten werden VerduRerungskosten

Schulden

Nachrangige Verbindlichkeiten fortgefiihrte Anschaffungskosten

Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertrigen v.er5|chf=jrt.1ngsmathematlsche Bewertung unter Anwendung der nach IFRS 17
einschldgigen Bewertungsmethoden
versicherungsmathematische Bewertung unter Anwendung der nach IFRS 17

Verbindlichkei tickversich a .
erbindlichkeiten aus Rickversicherungsvertragen einschligigen Bewertungsmethoden

Finanzverbindlichkeiten

- Anleihen- und Darlehensverbindlichkeiten fortgefiihrte Anschaffungskosten

- Derivative Finanzinstrumente beizulegender Zeitwert

- Leasingverbindlichkeiten fortgefiihrte Anschaffungskosten

Andere Rickstellungen

- aus leistungsorientierten Versorgungsverpflichtungen versicherungsmathematische Bewertung anhand der Projected-Unit-Credit-Methode
- sonstige Barwert des kiinftigen Erflillungsbetrags

Verbindlichkeiten und tbrige Schulden fortgeftihrte Anschaffungskosten oder Barwert des kiinftigen Erfullungsbetrages
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ANDERUNGEN VON WESENTLICHEN RECHNUNGSLEGUNGSMETHODEN SOWIE

NEUE UND GEANDERTE STANDARDS

Mit Ausnahme der nachstehenden Anderungen wurden
die dargelegten Rechnungslegungsmethoden auf alle in
diesem Konzernabschluss dargestellten Perioden stetig
angewendet.

Erstmals und kiinftig anzuwendende Anderungen

Die nachstehenden Anderungen zu Standards, deren Zeit-
punkt der erstmaligen Anwendung der 1. Jinner 2023 ist,
wurden angewendet. Simtliche neuen Vorschriften hie-
raus haben keine wesentlichen Auswirkungen auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage von UNIQA.

Gednderte Standards Erstmalig durch

UNIQA anzuwenden

Erstmals anzuwendende Anderungen

Anderungen an IAS 1 und am IFRS-
Leitliniendokument 2: Angabe von
Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

IAS 1 1. Janner 2023

Anderungen an IAS 8 Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden, Anderungen von
IAS 8 Schédtzungen und Fehler: Definition von 1. Janner 2023
rechnungslegungsbezogenen
Schatzungen
Anderungen an IAS 12 Ertragsteuern:
Latente Steuern, die sich auf
Vermdégenswerte und Schulden 1. Janner 2023
beziehen, die aus einer einzigen
Transaktion entstehen

IAS 12

Anderungen an IAS 12 Ertragsteuern:
Globale Mindestbesteuerung/Séaule-2- 1. Janner 2023
Ertragsteuern

IAS 12

Kiinftig anzuwendende Anderungen

Anderungen an IAS 1 Darstellung des
IAS 1 Abschlusses: Klassifizierung von 1. Janner 2024
Schulden als kurz- oder langfristig
Anderungen zu IFRS 16
Leasingverhiltnisse: Sale-and-leaseback- 1. Janner 2024
Transaktionen

IFRS 16

Globale Mindestbesteuerung/Saule-2-Ertragsteuern
Dadie jihrlichen Umsatzerlose von UNIQA die relevante
Schwelle von 750 Millionen Euro tiberschreiten, ist
UNIQA von den geltenden oder angekiindigten Steuervor-
schriften zur Umsetzung der von der Organisation fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

(OECD) veroffentlichten Sdule-2-Mustervorschriften be-
troffen. Ziel dieser Regelungen, die ab dem 1. Jinner 2024
in Kraft sein werden, ist es, eine effektive Mindestbesteue-
rung von 15 Prozent fiir multinationale Unternehmens-
gruppen sicherzustellen.

UNIQA wendet die Ausnahme von Ansatz und Angabe la-
tenter Steueranspriiche und latenter Steuerschulden im
Zusammenhang mit Sdule-2-Ertragsteuern an.

Derzeit beschiftigt sich UNIQA intensiv mit der Imple-
mentierung der Mindestbesteuerung. Die gegenwirtige
Einschitzung ist, dass sich dadurch keine wesentliche
zusitzliche Steuerbelastung fiir UNIQA ergibt.

Erstmals anzuwendende Standards

IFRS 9- Finanzinstrumente und

IFRS 17 — Versicherungsvertrage

Am 25. Juni 2020 veroffentlichte das International
Accounting Standards Board (IASB) den finalen
Rechnungslegungsstandard fiir Versicherungsvertréige —
IFRS 17. Der Zeitpunkt der Erstanwendung von IFRS 17
wurde auf den 1. Jinner 2023 festgelegt. UNIQA nimmt
das Wahlrecht fiir Versicherungsunternehmen in
Anspruch, den Erstanwendungszeitpunkt von IFRS 9 auf
die Erstanwendung von IFRS 17 zu verschieben. Durch
Annahme der Verordnung (EU) Nr. 2021/2036 vom

19. November 2021 durch die EU-Kommission wurde
IFRS 17 in EU-Recht iibernommen.

Aufgrund der erstmaligen Anwendung dieser beiden
Rechnungslegungsstandards erfolgte eine riickwirkende
Anpassung der Angaben zur Vergleichsperiode und zum
Vergleichsstichtag. Die Auswirkungen auf die
Vermogenswerte und Schulden in der Konzernbilanz zum
1. Jinner 2022 werden nachfolgend dargestellt und
erldutert.
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Vermﬁgenswerte 31.12.2021 Anpassungen Anpassungen Sonstige 1.1.2022
Angaben in Tausend Euro veroffentlicht IFRS 9 IFRS 17 Umgliederungen/ angepasst
Anpassungen
Sachanlagen 365.493 38.714 404.207
Aktivierte Abschlusskosten und Bestandswerte 1.462.087 —1.283.362 -178.725 n/a
Immaterielle Vermogenswerte 712.287 178.725 891.012
Kapitalanlagen
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 1.241.860 1.039.042 2.280.902
Nach der Equity-Methode bilanzierte
Kapitalanlagen 656.393 656.393
Sonstige Kapitalanlagen 19.886.724 -1.835 —-56.260 19.828.628
21.784.976 -1.835 1.039.042 -56.260 22.765.923
Kapitalanlagen der
fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung 5.154.053 59.369 5.213.422
Rickversicherungsanteil an den
versicherungstechnischen Riickstellungen 591.671 —591.671 n/a
Vermogenswerte aus Versicherungsvertragen 63.556 63.556
Vermodgenswerte aus
Riickversicherungsvertragen 236.666 236.666
Forderungen und tbrige Aktiva 714.823 —428.082 84.900 371.642
Forderungen aus Ertragsteuern 84.900 —84.900 n/a
Latente Steueranspriiche 84.909 256.039 110.994 —391.471 60.472
Zahlungsmittel 592.583 592.583
Summe Vermdgenswerte 31.547.783 254.204 —-814.143 —388.362 30.599.483
Eigenkapita| und Schulden 31.12.2021 Anpassungen Anpassungen Sonstige 1.1.2022
Angaben in Tausend Euro veroffentlicht IFRS 9 IFRS 17  Umgliederungen/ angepasst
Anpassungen
Eigenkapital
Den Anteilseigner:innen der UNIQA
Insurance Group AG zurechenbarer Anteil
Gezeichnetes Kapital und
Kapitalriicklagen 1.789.923 1.789.923
Eigene Aktien -16.614 -16.614
Kumulierte Ergebnisse 1.530.299 270.947 —1.040.745 3.541 764.043
3.303.609 270.947 —1.040.745 3.541 2.537.352
Anteile ohne beherrschenden Einfluss 19.678 -1.074 -393 18.210
3.323.286 269.873 —1.041.139 3.541 2.555.562
Schulden
Nachrangige Verbindlichkeiten 1.057.559 1.057.559
Versicherungstechnische Riickstellungen 19.174.105 -19.174.105 n/a
Versicherungstechnische Riickstellungen
der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung 5.028.507 —5.028.507 n/a
Verbindlichkeiten aus
Versicherungsvertragen 24.339.262 24.339.262
Verbindlichkeiten aus
Riickversicherungsvertragen 563 563
Finanzverbindlichkeiten 723.317 723.317
Andere Rickstellungen 726.270 -19.220 707.051
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 1.017.197 —-30.134 114.962 1.102.025
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 115.393 —-115.393 n/a
Latente Steuerschulden 382.149 -15.669 139.137 —391.472 114.145
28.224.497 -15.669 226.996 —391.903 28.043.921
Summe Eigenkapital und Schulden 31.547.783 254.204 —-814.143 —388.362 30.599.483
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Sachanlagen

Aus der Ausiibung des Bewertungswahlrechts geméf

TAS 16.29A kommt es zu einer Umstellung von zu fortge-
fithrten Anschaffungskosten bilanzierten eigengenutzten
Immobilien auf eine Zeitwertbewertung. Dies fithrt in der
Position ,,Sachanlagen® zu einer Aufwertung in Héhe von
38.714 Tausend Euro in der Er6ffnungsbilanz nach

IFRS 17. Dies betrifft lediglich jene Immobilien, die zu-
grunde liegende Referenzwerte in der Lebens- und Kran-
kenversicherung mit Uberschussbeteiligung darstellen.

Aktivierte Abschlusskosten und Bestandswerte

Unter IFRS 17 wird die Position ,Aktivierte Abschlusskos-
ten und Bestandswerte® nicht mehr separat ausgewiesen.
Aktivierte Abschlusskosten in Zusammenhang mit Versi-
cherungsvertrigen stellen stattdessen einen Teil der
Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschéft dar.
Versicherungsfremde aktivierte Abschlusskosten sowie
Bestandswerte sind fortan in der Position ,,Immaterielle
Vermogenswerte” enthalten.

Immaterielle Vermégenswerte

In der Position ,,Immaterielle Vermogenswerte“ werden
Bestandswerte in H6he von 175.028 Tausend Euro und
versicherungsfremde aktivierte Abschlusskosten, die in
Zusammenhang mit Vertrigen fiir die Verwaltung von
Pensions- und Investmentfonds stehen, in Hohe von
3.697 Tausend Euro ausgewiesen. Diese waren bislang in
der Position ,,Aktivierte Abschlusskosten und Bestands-
werte“ enthalten.

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Wie bei den eigengenutzten Immobilien erfolgte auch bei
fremdgenutzten Immobilien eine Umstellung auf eine
Zeitwertbewertung gemif} IAS 40.32B. In der Position
»Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien® fiithrt dies
zu einer Aufwertung in Hohe von 1.039.042 Tausend Euro.

Kapitalanlagen der

fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
Kapitalanlagen fiir Investmentvertrige, die unter IAS 39
in der Position ,Sonstige Kapitalanlagen® ausgewiesen
wurden, sind unter IFRS 9 der Kategorie ,,Kapitalanlagen
der fonds- und der indexgebundenen Lebensversiche-
rung” zugeordnet. Im Rahmen der Umstellung auf IFRS 9
und IFRS 17 erfolgte dariiber hinaus auch eine Neuevalu-
ierung jener Versicherungsvertrige, durch die kein signifi-
kantes Versicherungsrisiko iibertragen wird und die tiber
keine ermessensabhingige Gewinnbeteiligung verfiigen.
Die in diesem Zusammenhang vorgenommenen Umglie-
derungen zwischen Versicherungs- und

Konzernabschluss

Investmentvertrigen spiegeln sich auch im Bereich der
zur Bedeckung dienenden Kapitalanlagen in den Positio-
nen ,,Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung® und ,, Kapitalanlagen fiir Invest-
mentvertrige“ wider. Dariiber hinaus wurden
diesbeziiglich Fehlerkorrekturen geméfi IAS 8 in Hohe von
3.109 Tausend Euro erfasst, die die Kapitalanlagen der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
erhohen.

Forderungen und Ubrige Aktiva

Die bislang unter den ,,Forderungen und iibrigen

Aktiva“ ausgewiesenen Forderungen aus dem Versiche-
rungsgeschéft in Hohe von 339.877 Tausend Euro umfas-
sen Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmer:innen,
Versicherungsvermittler:innen und Versicherungsunter-
nehmen. Diese werden unter IFRS 17 nicht mehr separat,
sondern als Teil der Verbindlichkeiten aus Versicherungs-
vertrigen ausgewiesen. Auch die Abrechnungsforderun-
gen aus dem Riickversicherungsgeschift, die sich zum
Ubergangszeitpunkt auf 95.762 Tausend Euro belaufen,
werden unter IFRS 17 nicht mehr separat, sondern unter
den Vermogenswerten aus Riickversicherungsvertriagen
ausgewiesen. Dariiber hinaus enthilt diese Position nun
die bislang separat ausgewiesenen Forderungen aus
Ertragsteuern, die sich zum Ubergangszeitpunkt auf
84.900 Tausend Euro belaufen. Ubrige in Zusammenhang
mit finanziellen Vermégungswerten in dieser Position
vorgenommene Fehlerkorrekturen geméf} IAS 8 erh6hen
die Forderungen und iibrigen Aktiva um

7.557 Tausend Euro.

Andere Ruckstellungen

Der Riickgang in der Position ,,Andere Riickstellungen®in
Hohe von 19.220 Tausend Euro ist im Wesentlichen auf die
fortan nicht mehr separat erfassten anderen Riickstellun-
gen, die in Zusammenhang mit dem Versicherungsge-
schift stehen, zuriickzufiithren.

Verbindlichkeiten und tbrige Schulden

Die im Rahmen der Umstellung auf IFRS 9 und IFRS 17
vorgenommene Neuevaluierung jener
Versicherungsvertréige, durch die kein signifikantes
Versicherungsrisiko iibertragen wird und die iiber keine
ermessensabhingige Gewinnbeteiligung verfiigen, fithrte
zu einer Umgliederung zwischen Versicherungs- und
Investmentvertriagen, die sich in der Position
,Verbindlichkeiten und iibrige Schulden® in einem Anstieg
in Hohe von 292.405 Tausend Euro widerspiegelt. Weitere
Auswirkungen resultieren aus den nach IFRS 17 nun in
den versicherungstechnischen Riickstellungen
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enthaltenen Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Riickversicherungsgeschift sowie aus den Verbindlich-
keiten gegeniiber Versicherungsnehmer:innen, Versiche-
rungsvermittler:innen und Versicherungsunternehmen in
Hohe von 326.943 Tausend Euro. Dariiber hinaus wurden
zum Ubergangszeitpunkt Verbindlichkeiten aus
Ertragsteuern in Hohe von 115.393 Tausend Euro in diese
Position umgegliedert. Ubrige in Zusammenhang mit
sonstigen Verbindlichkeiten vorgenommene
Fehlerkorrekturen geméf IAS 8 erhdhen die
Verbindlichkeiten um 3.972 Tausend Euro.

Latente Steueranspriiche und -schulden

Aus den vorgenommenen Anpassungen der
Bilanzpositionen ergeben sich Auswirkungen auf latente
Steueranspriiche in Hohe von 24.438 Tausend Euro und
auf latente Steuerschulden in Héhe von

268.004 Tausend Euro.

IFRS 9 Finanzinstrumente — Ubergangsbestimmungen

Da die Geschiéftstitigkeit von UNIQA vorwiegend mit dem
Versicherungsgeschift zusammenhéngt und UNIQA

IFRS 9 bislang in keiner anderen Fassung angewendet hat,
war ein Aufschub der erstmaligen Anwendung von IFRS 9

auf den 1. Jinner 2023 zuléssig.

Fiir die Darstellung von angepassten Vergleichs-
informationen fiir die Periode vor der Erstanwendung von
IFRS 9 hat UNIQA die Anwendung von IFRS 9 nach
MafRgabe des Ansatzes zur Uberlagerung der
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Klassifizierung angewendet. Demnach wurde IFRS 9 auch
auf jene finanziellen Vermogenswerte angewendet, die im
Laufe des Jahres 2022 abgegangen sind.
Wertminderungen fiir finanzielle Vermogenswerte
wurden dabei auf Basis des Wertberichtigungsmodells
nach IFRS 9 fiir erwartete Kreditverluste ermittelt.

Die Anwendung von IFRS 9 erfolgte grundsétzlich retro-
spektiv. Die folgenden Beurteilungen erfolgten auf Grund-
lage der Fakten und Umsténde, die zum Zeitpunkt der
Erstanwendung vorlagen:

= die Festlegung des Geschiftsmodells, in dem ein finanzi-
eller Vermogenswert gehalten wird

= der Widerruf fritherer Designationen bestimmter finan-
zieller Vermogenswerte, die als erfolgswirksam zum
Fair Value (FVTPL) bewertet wurden

= die Designation bestimmter strategischer Beteiligungen,
die nicht zu Handelszwecken gehalten werden, als
erfolgsneutral zum Fair Value bewertete finanzielle
Vermogenswerte (FVOCI)

Die Anwendung des Modells fiir erwartete Kreditverluste
fiir finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, sowie fiir zu
fortgefithrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle
Vermogenswerte fithrte zur Erfassung einer Wertberichti-
gung in Hohe von 196.630 Tausend Euro unter IFRS 9 am
1. Jinner 2023.
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Die nachfolgenden Tabellen zeigen die Auswirkungen hinsichtlich der Klassifizierung und Bewertung geméf; IAS 39 am
31. Dezember 2022 und IFRS 9 am 1. Jdnner 2023.

Finanzielle Vermﬁgenswerte Klassifizierung gemaR IAS 39 Klassifizierung gemaR IFRS 9 Buchwert Buchwert

Angaben in Tausend Euro bis 31.12.2022 ab 1.1.2023 gemal IAS 39  gemaR IFRS 9
per31.12.2022  per 1.1.2023
Sonstige Kapitalanlagen 16.366.428 16.243.738
Nicht verzinsliche Wertpapiere Finanzielle Vermdgenswerte, Finanzielle Vermoégenswerte, die
die erfolgswirksam erfolgswirksam zum beizulegenden
zum beizulegenden Zeitwert Zeitwert bewertet werden
bewertet werden (verpflichtend) 184.966 1.066.063
Nicht verzinsliche Wertpapiere Zur Verauferung verfligbare Finanzielle Vermdgenswerte, die
finanzielle Vermégenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden (designiert) 1.095.571 180.195
Festverzinsliche Wertpapiere Finanzielle Vermdgenswerte, Finanzielle Vermdgenswerte, die
die erfolgswirksam erfolgswirksam zum beizulegenden
zum beizulegenden Zeitwert Zeitwert bewertet werden
bewertet werden (verpflichtend) 224.849 2.392.600
Festverzinsliche Wertpapiere Zur VerduBerung verfligbare Finanzielle Vermdgenswerte, die
finanzielle Vermoégenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden
(verpflichtend) 14.093.669 12.013.693
Festverzinsliche Wertpapiere Kredite und Forderungen Finanzielle Vermoégenswerte, die
erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden 54.172 472
Derivative Finanzinstrumente Finanzielle Vermoégenswerte, Finanzielle Vermdgenswerte, die
die erfolgswirksam erfolgswirksam zum beizulegenden
zum beizulegenden Zeitwert Zeitwert bewertet werden
bewertet werden 27.223 27.223
Kapitalanlagen aus Investmentvertragen Finanzielle Vermégenswerte,
die erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden 113.430
Ausleihungen Kredite und Forderungen Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
und ubrige Kapitalanlagen bewertete finanzielle Vermoégenswerte 572.549 563.493
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 3.957.281 4.070.702
Kapitalanlagen der Finanzielle Vermoégenswerte, Finanzielle Vermodgenswerte, die
fonds- und der indexgebundenen die erfolgswirksam erfolgswirksam zum beizulegenden
Lebensversicherung zum beizulegenden Zeitwert Zeitwert bewertet werden
bewertet werden 3.957.281 3.790.681
Kapitalanlagen aus Investmentvertragen Finanzielle Vermdgenswerte, Finanzielle Vermoégenswerte, die
die erfolgswirksam erfolgswirksam zum beizulegenden
zum beizulegenden Zeitwert Zeitwert bewertet werden
bewertet werden 280.021
Summe 20.323.709 20.314.441

165



Konzernbericht 2023

Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert gemal IFRS 9 bewertet werden

Angaben in Tausend Euro

Buchwert gemaf
1AS 39
per 31.12.2022

Reklassifizierung

Umbewertung Buchwert gemiaR
IFRS 9
per 1.1.2023

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
gemaR IAS 39 bewertet werden

550.468

Umgliederung zu Kapitalanlagen aus Investmentvertragen
Sonstige Umgliederungen

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
gemaR IFRS 9 bewertet werden

-113.430
—-691

436.346

Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermoégenswerte gemaf 1AS 39

Umgliederung aus zur VerauRerung verfligbaren

finanziellen Vermoégenswerten
Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
gemaR IFRS 9 bewertet werden

3.045.105

3.045.105

Kredite und Forderungen gemaR IAS 39

Umgliederung aus zu fortgefiihrten Anschaffungskosten

bewertete finanzielle Vermégenswerte
Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
gemaB IFRS 9 bewertet werden

3.743

1.163

4.906

Summe

550.468

2.934.727

1.163 3.486.357

Die Umgliederung in Hohe von 3.045.105 Tausend Euro
aus zur Verauflerung verfiigbaren finanziellen Vermo6gens-
werten zu finanziellen Vermdgenswerten, die erfolgswirk-
sam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden,
betrifft Vermogenswerte mit vertraglichen Zahlungs-
stromen, die nicht ausschlieflich Tilgungs- und Zins-
zahlungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen
(,SPPI-Kriterium® ist nicht erfiillt).

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum bei-
zulegenden Zeitwert gemaR IFRS 9 bewertet werden

Angaben in Tausend Euro

Aus der Kategorie ,,Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertete finanzielle Vermogenswerte“ wurden

3.743 Tausend Euro umgegliedert und nachfolgend mit
dem beizulegenden Zeitwert in der Kategorie ,,Finanzielle
Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert gemafl IFRS 9 bewertet werden®, angesetzt. Dies
betrifft Vermodgenswerte mit vertraglichen Zahlungs-
stromen, die nicht ausschliellich Tilgungs- und Zinszah-
lungen auf den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen
(,SPPI-Kriterium® ist nicht erfiillt), was zu einer Um-
bewertung in Hohe von 1.163 Tausend Euro fiihrte.

Buchwert gemaf
1AS 39
per 31.12.2022

Reklassifizierung

Umbewertung Buchwert gemaR
IFRS 9
per 1.1.2023

Zur VerauBerung verfiigbare finanzielle
Vermogenswerte gemal IAS 39

15.189.240

Umgliederung zu finanziellen Vermégenswerten, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden

Sonstige Umgliederungen

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
gemaR IFRS 9 bewertet werden

—3.045.105
544

12.144.678

Kredite und Forderungen gemaR IAS 39

Umgliederung von zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Vermdgenswerte

Finanzielle Vermo6genswerte, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
gemaB IFRS 9 bewertet werden

50.901

-1.692

49.209

Summe

15.189.240

—2.993.660

-1.692 12.193.888

166



Die Umgliederung in Héhe von 50.901 Tausend Euro aus
der Kategorie ,,zu fortgefithrten Anschaffungskosten
bewertete finanzielle Vermogenswerte“ zu ,finanziellen
Vermogenswerten, die erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden“ betrifft Vermogenswerte mit
vertraglichen Zahlungsstromen, die ausschliefllich
Tilgungs- und Zinszahlungen auf den ausstehenden

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete
finanzielle Vermdgenswerte gemaR IFRS 9

Angaben in Tausend Euro

Konzernabschluss

Kapitalbetrag darstellen (,SPPI-Kriterium* ist erfiillt).
Diese Vermogenswerte wurden mit dem beizulegenden
Zeitwert in der Kategorie ,,finanzielle Vermogenswerte,
die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert gemafd
IFRS 9 bewertet werden“ angesetzt. Dies fiithrte zu einer
Umbewertung in Hohe von -1.692 Tausend Euro.

Buchwert gemaRR  Reklassifizierung
IAS 39
per 31.12.2022

Umbewertung Buchwert gemaR
IFRS 9
per 1.1.2023

Kredite und Forderungen gemaR IAS 39

626.721

Umgliederung zu finanziellen Vermégenswerten, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden

Umgliederung zu finanziellen Vermégenswerten, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden

Sonstige Umgliederungen
Umgliederung zu Kredite und Forderungen

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte
gemaR IFRS 9

-3.743

~50.901
-8.536
—47

563.493

Summe

626.721 —63.180 —47 563.493

Fiir zu fortgefiihrte Anschaffungskosten bewertete finan-
zielle Vermogenswerte wurde im Rahmen der Ubergangs-
bestimmungen von IFRS 9 erstmalig eine Wertminderung
fiir erwartete Kreditverluste angesetzt. Diese Umbewer-
tung fiihrte zu einer Reduktion des Buchwerts dieser Ver-
mogenswerte im Ausmafl von 47 Tausend Euro.

Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen

In der Kategorie , Kredite und Forderungen® wurden
Fehlerkorrekturen gemif} IAS 8 in Hohe von 8.536 Tau-
send Euro erfasst.

Buchwert gemaRR  Reklassifizierung Umbewertung Buchwert gemaR

. s 1AS 39 IFRS 9
}ebensversmherung gemal IFRS 9 per 31.12.2022 per 1.1.2023
ngaben in Tausend Euro
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
gemaR IAS 39 bewertet werden 3.957.281
Umgliederung aus Kapitalanlagen aus Investmentvertragen 113.430 -9
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
gemal IFRS 9 4.070.702
Summe 3.957.281 113.430 -9 4.070.702
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Fehlerkorrekturen

Im Rahmen der Erstanwendung von IFRS 9 und IFRS 17
wurden Fehler in den Posten ,,Forderungen und iibrige
Aktiva, Verbindlichkeiten und iibrige Schulden“ sowie
»Sonstige Kapitalanlagen® identifiziert und Korrekturen
geméf IAS 8 wurden vorgenommen. Die Fehler wurden
wihrend der Arbeiten zur Aufnahme von vormals noch
nicht in den integrierten Abschlusserstellungsprozess ein-
bezogenen Gesellschaften identifiziert. Dadurch kam es zu
Anpassungen der Er6ffnungswerte fiir das Geschéftsjahr
2022, die im Kapitel ,,Erstmals anzuwendende Stan-
dards“ beschrieben sind.
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AUSWIRKUNGEN DES ANGRIFFS RUSSLANDS AUF
DIE UKRAINE

Durch den Angriff Russlands auf die Ukraine im Friihjahr
2022 haben sich auf unterschiedlichen Ebenen Auswir-
kungen auf UNIQA ergeben, die teilweise weiterhin
anhalten.

Allgemein waren auch im Jahr 2023 starke Effekte auf die
globalen Finanzmarkte und Volkswirtschaften in Form
einer anhaltend hohen Inflation sowie eines weiteren
Anstiegs der Leitzinsen zu verzeichnen.

Im Geschéftsjahr 2023 hat UNIQA Wertidnderungen, die
auf Basis des Wertberichtigungsmodells nach IFRS 9 fiir
erwartete Kreditverluste erfasst wurden, auf russische
Anleihen in Hohe von + 8,2 Millionen Euro erfasst (2022:
-100,7 Millionen Euro). Diese Wertdnderung betrifft rus-
sische Staats- und Unternehmensanleihen mit fortgefiihr-
ten Anschaffungskosten in Hohe von 59,7 Millionen Euro
(2022: 54,3 Millionen Euro), die in Euro, US-Dollar und
russischen Rubel denominiert sind und iiber UNIQA in
Konzerngesellschaften aufierhalb Russlands gehalten
werden. In Zusammenhang mit ukrainischen Staatsanlei-
hen ergaben sich im Geschiftsjahr 2023 Wertéinderungen,
die auf Basis des Wertberichtigungsmodells nach TFRS 9
fiir erwartete Kreditverluste erfasst wurden, in Hohe von
+2,5 Millionen Euro (2022: - 43,7 Millionen Euro).



SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der
berichtspflichtigen Segmente entsprechen den Konzern-
bilanzierungs- und -bewertungsmethoden. Das Segment-
ergebnis vor Ertragsteuern wurde unter Berticksichtigung
der folgenden Komponenten ermittelt: Summierung der
IFRS-Ergebnisse der einzelnen Unternehmen unter
Beriicksichtigung von Beteiligungsertragseliminierungen
innerhalb des jeweiligen Segments und Wertminderungen
des Firmenwerts. Alle iibrigen Konsolidierungseffekte
(Periodenergebnis assoziierter Unternehmen, Zwischen-
ergebniseliminierungen und sonstige segmentiibergrei-
fende Effekte) sind in ,,Konsolidierung“ enthalten. Das so
ermittelte Segmentergebnis wird dem Vorstand der
UNIQA Insurance Group AG zur Steuerung der Gruppe
fiir die folgenden operativen Segmente berichtet:

UNIQA Osterreich - beinhaltet das dsterreichische
Versicherungsgeschift.

UNIQA International — beinhaltet neben allen internatio-
nalen Erstversicherungsgesellschaften sowie internatio-
nalen Dienstleistungsunternehmen auch Investment-
managementgesellschaften und Pensionskassen. Dieses
Segment wird regional noch in folgende Hauptbereiche
gegliedert:

Konzernabschluss

= Central Europe (CE - Polen, Slowakei, Tschechien und
Ungarn)

= Eastern Europe (EE - Ruménien und Ukraine)

= Southeastern Europe (SEE - Albanien, Bosnien und
Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Montenegro,
Nordmazedonien und Serbien)

= Western Europe (WE - Liechtenstein und Schweiz)

= Verwaltung

Durch den geplanten Verkauf der Limited Liability Com-
pany “Insurance Company “Raiffeisen Life” (Moskau,
Russland) (nachfolgend ,Raiffeisen Life®) erfolgt geméf}
den Regelungen des IAS 8 fiir das Geschéftsjahr 2023
sowie das Vergleichsjahr 2022 eine Umgliederung der auf
die Gesellschaft entfallenden Ergebnisbestandteile in das
Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen und ist
somit im Ergebnis vor Steuern nicht enthalten.

Riickversicherung — beinhaltet die UNIQA Re AG (Ziirich,
Schweiz) und das Riickversicherungsgeschift der UNIQA
Insurance Group AG.

Gruppenfunktionen - beinhaltet die restlichen Posten der
UNIQA Insurance Group AG (Kapitalanlageergebnis und
Verwaltungskosten) sowie alle iibrigen inldndischen und
internationalen Dienstleistungsgesellschaften.
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Operative Segmente

UNIQA Osterreich

UNIQA International

Riickversicherung

Angaben in Tausend Euro

1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst
Versicherungstechnisches Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage 3.518.985 3.240.743 2.429.881 2.107.706 1.124.805 1.015.423
Versicherungstechnische Aufwendungen —3.196.072 —2.921.463 —2.037.736 —1.782.984 —1.053.495 —938.133
davon Versicherungsleistungen —2.440.873 —2.191.589 -1.217.631 —1.081.086 -1.012.434 —-902.861
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung —33.502 —27.384 -122.512 —-128.919 —55.497 -5.311
289.411 291.897 269.632 195.803 15.812 71.980
Finanzergebnis
Kapitalanlageergebnis
Ertrdge aus Kapitalanlagen 887.641 745.807 187.668 151.475 129.036 56.135
Aufwendungen aus Kapitalanlagen —274.052 —669.851 —79.941 -136.829 —28.194 —100.905
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Kapitalanlagen 28.581 28.581 0 291 0 0
642.170 104.537 107.727 14.937 100.842 —44.770
Kapitalanlageergebnis der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung
Ertrége aus Kapitalanlagen der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung 211.114 35.749 179.972 92.656 0 0
Aufwendungen aus Kapitalanlagen der fonds-
und der indexgebundenen
Lebensversicherung —31.559 —431.054 —53.492 —189.895 0 0
179.555 —395.305 126.481 -97.239 0 0
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen —689.250 306.157 —188.265 51.073 —42.865 1.423
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 8.996 —-1.857 18.597 13.629 2.561 55
141.471 13.532 64.539 -17.600 60.538 —43.292
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Sonstige Ertrage 18.742 6.031 140.879 88.450 4.330 1.872
Sonstige Aufwendungen -119.678 -75.616 —210.590 —142.742 -4.995 -3.112
—-100.937 —69.585 -69.711 —54.293 —666 —-1.240
Operatives Ergebnis 329.945 235.845 264.460 123.911 75.685 27.448
Abschreibungen und Wertminderungen auf
Bestands- und Firmenwerte 0 0 —28.259 —27.931 0 0
Finanzierungsaufwendungen -31.441 —55.222 -6.527 —-4.877 -5.367 —2.901
Ergebnis vor Steuern 298.504 180.622 229.675 91.104 70.318 24.547
Combined Ratio
(Schaden- und Unfallversicherung,
vor Riickversicherung)® 92% 95% 86 % 86 % 93% 90 %
Kostenquote (vor Riickversicherung)? 24% 25% 38% 38% 4% 3%

Wertminderungen fiir Segmente

UNIQA Osterreich

UNIQA International

Riickversicherung

Angaben in Tausend Euro

1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst

Kapitalanlagen
Wertminderungen —44.068 —63.434 -9.391 —30.154 -2.131 -6.913
Wertaufholungen 8.849 16.789 6.793 11.639 3.061 1.294

" Verhéltnis der direkt zuordenbaren versicherungstechnischen Aufwendungen zu den versicherungstechnischen Ertragen (vor Riickversicherung)
?  Anteil der direkt und nicht direkt zuordenbaren Kosten zzgl. Provisionen an den versicherungstechnischen Ertragen (vor Riickversicherung)
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Gruppenfunktionen Konsolidierung Konzern
1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst

0 0 —-1.079.534 -1.016.975 5.994.136 5.346.897

0 0 996.309 898.096 —5.290.994 —4.744.483

0 0 976.308 883.981 —3.694.631 —3.291.554

0 0 70.618 123.247 —140.894 —38.366

0 0 -12.608 4.368 562.248 564.049
745.448 779.814 —819.522 —647.418 1.130.271 1.085.814
—277.252 —-502.169 31.368 394.095 —628.071 —1.015.659
4.389 2.784 53.662 78.032 86.632 109.688
472.584 280.429 —734.492 -175.291 588.831 179.843
0 0 0 0 391.086 128.405

0 0 0 0 —85.050 —620.949

0 0 0 0 306.036 —492.544

0 0 166.922 —100.379 —753.458 258.274

0 0 -21.322 -7.341 8.831 4.487
472.584 280.429 —588.893 —283.011 150.240 —49.941
234.937 216.438 37.205 43.949 436.092 356.741
—285.749 —249.177 -21.512 —47.813 —642.525 —518.461
—50.812 -32.739 15.692 —-3.864 —206.433 -161.720
421.772 247.691 —585.808 —282.506 506.055 352.388
0 0 0 0 —28.259 —27.931
—65.335 —60.926 57.246 71.797 —51.424 -52.129
356.437 186.764 —528.561 —210.709 426.373 272.328
n/a n/a n/a n/a 89 % 92%

n/a n/a n/a n/a 31% 31%
Gruppenfunktionen Konsolidierung Konzern
1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst

-4.710 —-92.100 0 —-60.301 —-192.600
10.625 3 0 -7 29.328 29.718
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Gliederung nach Geschéftsbereichen

Schaden- und Unfallversicherung

Angaben in Tausend Euro

UNIQA Osterreich

UNIQA International

Riickversicherung

1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst
Versicherungstechnisches Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage 2.118.482 1.970.364 1.843.347 1.579.077 1.099.964 989.062
Versicherungstechnische Aufwendungen —-1.954.355 —1.862.579 -1.576.997 —1.359.891 —1.022.625 —892.580
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung —38.366 -34.94 -112.562 -119.339 -60.578 -9.977
125.762 72.844 153.789 99.847 16.761 86.506
Finanzergebnis
Kapitalanlageergebnis
Ertrdge aus Kapitalanlagen 145.808 168.725 118.207 98.681 128.767 55.839
Aufwendungen aus Kapitalanlagen —-27.602 —168.442 —54.724 —80.597 —28.194 —100.905
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Kapitalanlagen 451 451 0 291 0 0
118.657 734 63.483 18.375 100.573 —45.066
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen -13.963 8.305 —44.421 —28.652 —42.793 1.350
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 8.922 -2.273 18.647 13.670 2.496 518
113.616 6.767 37.708 3.393 60.275 —-43.198
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Sonstige Ertrage 10.664 3.267 21.173 17.170 4.322 1.765
Sonstige Aufwendungen -56.320 —-42.817 —-74.173 —57.500 —4.944 —2.893
—45.656 —-39.550 —53.000 —40.330 -621 -1.128
Operatives Ergebnis 193.722 40.060 138.497 62.910 76.415 42.180
Abschreibungen und Wertminderungen auf
Bestands- und Firmenwerte 0 0 —6.982 —10.442 0 0
Finanzierungsaufwendungen -14.273 -11.394 -6.129 —4.500 -5.367 —2.901
Ergebnis vor Steuern 179.449 28.666 125.386 47.968 71.048 39.279
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Gruppenfunktionen Konsolidierung Konzern
1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst

0 0 —1.055.525 —990.666 4.006.268 3.547.836

0 0 973.211 860.750 —3.580.765 —3.254.299

0 0 73.469 126.655 —-138.036 —-37.601

0 0 —8.844 -3.261 287.467 255.936
517.020 533.263 —520.864 —492.764 388.937 363.744
—125.432 —243.709 8.641 194.916 —227.312 —398.738
1.693 44 9.665 10.861 11.810 11.647
393.281 289.598 —502.558 —286.987 173.435 —23.347
0 0 20.434 -1.271 —80.742 —20.267

0 0 -21.375 —7.353 8.689 4.562
393.281 289.598 —503.498 —295.611 101.383 —39.052
39.441 42.776 29.160 11.920 104.760 76.898
—60.848 —58.508 —-27.518 —60.128 —223.804 —221.846
—21.408 -15.732 1.641 —48.208 -119.044 —144.948
371.874 273.866 -510.702 —347.079 269.806 71.936
0 0 0 0 —-6.982 —10.442
—-65.421 —-60.873 39.844 27.692 —51.346 -51.978
306.453 212.992 —470.858 -319.387 211.478 9.517
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Krankenversicherung

Angaben in Tausend Euro

UNIQA Osterreich

UNIQA International

Riickversicherung

1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst
Versicherungstechnisches Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage 1.119.423 1.033.168 115313 106.577 1.929 -1.052
Versicherungstechnische Aufwendungen -1.013.562 —949.205 —96.640 —89.299 -1.174 -793
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung -1.734 —2.300 -796 -274 —494 0
104.127 81.663 17.877 17.004 261 —1.845
Finanzergebnis
Kapitalanlageergebnis
Ertrdge aus Kapitalanlagen 291.641 250.205 504 336 0 0
Aufwendungen aus Kapitalanlagen —132.080 —309.204 -75 -61 0 0
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Kapitalanlagen 11.923 11.923 0 0 0 0
171.484 —47.076 429 275 0
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen -172.973 45.251 —-685 -376 -36 -4
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 4 440 56 22 6 —358
—1.485 -1.386 —200 -80 -30 -362
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Sonstige Ertrdge 5.805 837 4.533 3.663 0 0
Sonstige Aufwendungen —40.751 —20.249 -8.315 —6.644 0 -167
—34.946 -19.412 -3.781 —2.981 0 -167
Operatives Ergebnis 67.696 60.865 13.896 13.944 231 —-2.374
Finanzierungsaufwendungen -3 0 0 -1 0 0
Ergebnis vor Steuern 67.693 60.865 13.896 13.943 231 —2.374
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Gruppenfunktionen Konsolidierung Konzern
1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst

0 0 -1.915 1.052 1.234.749 1.139.745

0 0 1.124 782 —-1.1710.251 —1.038.515

0 0 509 3.193 -2.514 620

0 0 —282 5.028 121.984 101.850
143.912 200.648 -124.796 -127.139 311.262 324.049
-112.929 —230.928 16.649 196.459 —228.436 —343.734
0 0 16.976 25.944 28.899 37.867

30.983 —30.280 -91.171 95.264 111.725 18.182

0 0 42.837 -77.379 —-130.857 -32.509

0 0 0 -75 67 29

30.983 —30.280 —48.334 17.810 —-19.065 -14.298
180.644 162.743 —2.447 -1.316 188.535 165.927
—197.654 -171.587 -30 1.074 —246.750 -197.573
-17.010 —8.844 —2.477 —242 —58.215 —31.647
13.973 -39.124 -51.093 22.596 44.704 55.906
-564 -15 0 -114 -567 -130
13.409 -39.139 -51.093 22.482 44.137 55.776
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Lebensversicherung

Angaben in Tausend Euro

UNIQA Osterreich

UNIQA International

Riickversicherung

1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst
Versicherungstechnisches Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage 281.080 237.211 471.221 422.052 22913 27.414
Versicherungstechnische Aufwendungen —228.155 —109.678 —364.100 —333.794 —29.697 —44.760
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung 6.597 9.857 -9.155 -9.306 5.574 4.666
59.522 137.391 97.966 78.952 -1.210 —12.681
Finanzergebnis
Kapitalanlageergebnis
Ertrage aus Kapitalanlagen 450.192 326.877 68.957 52.459 270 296
Aufwendungen aus Kapitalanlagen -114.370 -192.205 -25.141 -56.172 0 0
Ergebnis aus nach der Equity-Methode
bilanzierten Kapitalanlagen 16.207 16.207 0 0 0 0
352.029 150.879 43.815 -3.713 270 296
Kapitalanlageergebnis der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung
Ertrage aus Kapitalanlagen der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung 211.114 35.749 179.972 92.656 0 0
Aufwendungen aus Kapitalanlagen der fonds-
und der indexgebundenen Lebensversicherung —-31.559 —431.054 —53.492 —189.895 0 0
179.555 —395.305 126.481 -97.239 0 0
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen -502.314 252.601 —143.160 80.101 -36 77
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 69 —24 -106 —-62 59 -104
29.339 8.151 27.030 —-20.912 293 269
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Sonstige Ertrage 2.273 1.927 115.172 67.616 7 107
Sonstige Aufwendungen —22.607 -12.550 -128.102 —78.598 -52 -53
—20.334 -10.622 -12.930 —10.982 —44 55
Operatives Ergebnis 68.527 134.920 112.067 47.058 -961 —-12.358
Abschreibungen und Wertminderungen auf
Bestands- und Firmenwerte 0 0 -21.277 —17.490 0 0
Finanzierungsaufwendungen -17.165 —43.828 —-398 -375 0 0
Ergebnis vor Steuern 51.362 91.092 90.392 29.193 -961 —-12.358
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Gruppenfunktionen Konsolidierung Konzern
1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst

0 0 —22.094 —27.361 753.119 659.316

0 0 21.974 36.563 —599.978 —451.669

0 -3.361 —6.601 —344 -1.384

0 —3.482 2.601 152.797 206.263

84.515 45.903 —173.862 —27.514 430.072 398.021
—38.891 —27.532 6.078 2.720 -172.324 —273.188
2.696 2.740 27.020 41.227 45.923 60.174
48.320 21.112 —140.764 16.433 303.670 185.007
0 0 0 0 391.086 128.405

0 0 0 0 —85.050 —620.949

0 0 0 0 306.036 —492.544

0 0 103.651 -21.729 —541.859 311.050

0 0 53 86 75 -104
48.320 21.112 —37.060 -5.210 67.923 3.409
14.852 10.920 10.492 33.345 142.797 113.916
—27.247 —19.082 6.036 11.241 -171.972 —99.042
-12.395 -8.162 16.528 44.586 -29.175 14.875
35.925 12.949 —24.013 41.977 191.545 224.547
0 0 0 0 -21.277 —17.490

649 -39 17.402 44.219 489 -22
36.575 12.911 -6.611 86.196 170.757 207.035
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Gliederung UNIQA International nach Regionen

Versicherungstechnisches

Kapitalanlageergebnis

Ergebnis vor Steuern

Ergebnis

Angaben in Tausend Euro
1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2023 1-12/2022
angepasst angepasst angepasst
Zentraleuropa (CE) 208.882 167.716 73.493 21.426 200.359 125.065
Polen 90.101 67.486 37.870 20.139 82.262 40.565
Slowakei 25.829 43.562 8.022 —988 32.209 44.600
Tschechien 71.983 66.957 23.177 -771 87.942 66.818
Ungarn 20.969 —-10.290 4.423 3.046 —2.054 -26.919
Osteuropa (EE) 29.347 4.597 20.256 2.441 37.757 -5.706
Ruménien 19.022 -9.667 7.336 5.111 20.266 —10.100
Ukraine 10.326 14.263 12.920 -2.670 17.491 4.393
Siidosteuropa (SEE) 36.456 17.653 17.394 -1.211 33.639 2.012
Albanien 12.138 2.273 -3.013 —-417 8.083 -804
Bosnien und Herzegowina 5.464 2.157 2.053 2114 4.915 4.371
Bulgarien 5.464 8.223 3.367 -2.518 5.671 5.595
Kosovo 2.294 —584 502 359 2.531 —456
Kroatien 4.657 10.575 7.566 -6.367 5.813 —1.489
Montenegro 2.907 —-1.411 890 814 3.824 —-355
Nordmazedonien 4.434 —4.466 979 531 3.999 —5.550
Serbien —-903 886 5.051 4.273 -1.197 700
Westeuropa (WE) 671 552 177 —645 334 -741
Liechtenstein 671 552 177 —645 334 -741
Sonstige 0 0 —1.454 -1.216 -9.893 —-9.410
Verwaltung 0 0 0 0 —25.943 -9.277
Konsolidierung -5.724 5.286 -2.139 -5.858 —6.580 —-10.839
Gesamt 269.632 195.803 107.727 14.937 229.675 91.104

Die Aufstellung der ,,Gliederung UNIQA International
nach Regionen® erfolgt auf Basis der IFRS-Ergebnisse der

einzelnen Unternehmen im Segment. Konsolidierungs-

178

effekte innerhalb des Segments UNIQA International
werden in der Zeile ,,Konsolidierung“ ausgewiesen.
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Konzernbilanz — Gliederung nach Geschéftsbereichen

Schaden- und Unfallversicherung

Krankenversicherung

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
angepasst angepasst
Vermdgenswerte
Sachanlagen 159.898 155.624 79.017 80.478
Immaterielle Vermogenswerte 692.778 634.717 32.983 9.342
Kapitalanlagen
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 202.980 206.620 872.672 859.743
Nach der Equity-Methode bilanzierte Kapitalanlagen 110.365 100.548 271.618 254.440
Sonstige Kapitalanlagen 5.430.890 5.128.652 3.653.594 3.315.168
5.744.235 5.435.820 4.797.885 4.429.350
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 0 0 0 0
Vermogenswerte aus Versicherungsvertragen 307.935 29.898 3.046 816
Vermogenswerte aus Rickversicherungsvertragen 484.042 503.070 1.173 2.669
Forderungen und tbrige Aktiva 212.621 209.148 80.509 85.688
Latente Steueranspriiche 60.303 103.441 640 -9.623
Zahlungsmittel 275.001 365.409 191.500 79.861
Vermogenswerte in VerduBerungsgruppen, die zur VerduRerung gehalten werden 140 0 4 0
Summe Geschiftsbereichsvermoégenswerte 7.936.954 7.437.127 5.186.757 4.678.581
Schulden
Nachrangige Verbindlichkeiten 906.729 1.058.631 0 0
Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen 4.690.541 3.961.235 3.645.926 3.317.475
Verbindlichkeiten aus Riickversicherungsvertragen 16.606 24.128 3.164 2.374
Finanzverbindlichkeiten 638.393 655.524 34.305 58.564
Andere Rickstellungen 276.281 268.394 259.696 242.260
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 384.704 370.529 191.661 114.482
Latente Steuerschulden 109.555 8.103 9.850 7.325
Verbindlichkeiten in VerduRerungsgruppen, die zur VerduBerung gehalten werden 18.258 0 31 0
Summe Geschiftsbereichsschulden 7.041.067 6.346.543 4.144.635 3.742.480
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Lebensversicherung Konsolidierung Konzern

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
angepasst angepasst angepasst

152.214 157.213 0 0 391.129 393.316
280.551 297.928 0 0 1.006.311 941.987
1.336.295 1.306.430 0 0 2.411.947 2.372.793
431.773 404.476 0 0 813.756 759.463
8.549.352 8.354.323 —427.661 —554.404 17.206.175 16.243.738
10.317.419 10.065.229 —427.661 —554.404 20.431.878 19.375.995
4.296.374 4.070.702 0 0 4.296.374 4.070.702
81.158 30.705 —305.039 0 87.100 61.418
23.937 11.427 —14.400 -1.867 494.752 515.299
78.261 86.132 -6.917 0 364.474 380.967
18.272 139.965 0 0 79.216 233.782
233.027 222.375 0 0 699.528 667.646
300.051 0 0 0 300.196 0
15.781.264 15.081.676 -754.017 -556.271 28.150.959 26.641.114
264.312 382.399 —264.312 —382.398 906.729 1.058.631
13.872.407 14.189.653 —304.642 —-8.567 21.904.232 21.459.796
23.026 24.305 -19.630 —12.494 23.165 38.313
32.035 2.047 -16.702 -15.673 688.032 700.463
39.113 41.519 0 —2.046 575.090 550.126
475.305 570.207 —153.992 —155.567 897.679 899.650
31.729 17.693 0 0 151.134 33.121
256.489 0 0 0 274.778 0
14.994.416 15.227.823 -759.278 —576.745 25.420.840 24.740.101
Konzerneigenkapital und Anteile ohne beherrschenden Einfluss 2.730.118,7 1.901.012,6

Summe Eigenkapital und Schulden 28.150.958,8 26.641.113,7

Die zu jedem Geschiftsbereich angegebenen Betrige wur-
den um die aus geschiiftsbereichsinternen Vorgingen re-
sultierenden Betrige bereinigt. Daher kann aus dem Saldo
der Geschiftsbereichsvermogenswerte und -schulden
nicht auf das dem jeweiligen Geschéftsbereich zugeteilte
Eigenkapital geschlossen werden.

Da in den nachfolgenden Darstellungen konsolidierte
Werte abgebildet sind, ist eine Abstimmung mit den ein-
zelnen Geschiftsbereichen in der Geschéiftsbereichsbilanz
nicht durchgingig moglich.
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FINANZINSTRUMENTE

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlich-
keiten werden nach den Regelungen von IFRS 9 in der
Bilanz erfasst und bewertet. Finanzielle Vermogenswerte
werden erstmals am Erfiillungstag erfasst. Ausgebucht
werden sie, wenn die vertraglichen Rechte hinsichtlich der

Cashflows aus einem Vermogenswert auslaufen oder die
Rechte zum Erhalt der Cashflows in einer Transaktion
iibertragen werden, in der auch alle wesentlichen mit dem
Eigentum des finanziellen Vermogenswerts verbundenen
Risiken und Chancen iibertragen werden.

Stand 31. Dezember 2023 Stand 31. Dezember 2022

angepasst

Angaben in Tausend Euro

Buchwerte Beizulegende Buchwerte Beizulegende
Zeitwerte Zeitwerte
Finanzielle Vermogenswerte
Immobilien, die zugrunde liegende Referenzwerte darstellen
Sachanlagen 80.270 80.270 84.039 84.039
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 1.381.864 1.381.864 1.368.759 1.368.759
Kapitalanlagen
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien,
die keine zugrunde liegenden Referenzwerte darstellen 1.030.083 1.562.673 1.004.035 1.579.528
Nach der Equity-Methode bilanzierte Kapitalanlagen 813.756 748.238 759.463 703.064
Sonstige Kapitalanlagen 17.206.175 17.206.169 16.243.738 16.221.096
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden 3.581.719 3.581.719 3.486.357 3.486.357
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 13.024.182 13.024.182 12.193.888 12.193.888
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte 600.273 600.267 563.493 540.851
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 4.296.374 4.296.374 4.070.702 4.070.702
Forderungen und ubrige Aktiva 364.474 364.474 380.967 380.967
Zahlungsmittel 699.528 699.528 667.646 667.646
Finanzielle Schulden
Nachrangige Verbindlichkeiten 906.729 832.781 1.058.631 922.001
Finanzverbindlichkeiten 688.032 612.584 700.463 582.728
Anleihenverbindlichkeiten 596.536 521.088 596.032 478.296
Derivative Finanzinstrumente 6.673 6.673 11.645 11.645
Leasingverbindlichkeiten 84.823 84.823 92.787 92.787
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 897.679 897.679 899.650 899.650

Kapitalanlagen

1. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
Grundstiicke und Bauten einschliefilich der Bauten auf
fremden Grundstiicken, die als langfristige Kapitalanlagen
zur Erzielung von Mieteinnahmen und/oder zum Zweck
der Wertsteigerung gehalten werden und nicht zugrunde
liegende Referenzwerte in der Lebens- und Krankenversi-
cherung darstellen, werden grundsétzlich nach dem An-
schaffungskostenmodell bewertet. Die Abschreibung die-
ser als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien erfolgt
linear tiber eine Nutzungsdauer von 15 bis 80 Jahren und
wird unter der Position , Kapitalanlageergebnis“ erfasst.
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Aus der Ausiibung des Bewertungswahlrechts gemaf

IAS 40.32A kommt es zu einer Umstellung von zu fortge-
fithrten Anschaffungskosten bilanzierten fremdgenutzten
Immobilien auf eine Zeitwertbewertung. Dies betrifft le-
diglich jene Immobilien, die zugrunde liegende Referenz-
werte in der Lebens- und Krankenversicherung mit Uber-
schussbeteiligung darstellen.

Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts erfolgt
mittels Gutachten, die von unabhéngigen Sachverstiandi-
gen erstellt werden. Diese Gutachten werden auf der Basis
des Ertragswertverfahrens erstellt. Dafiir ist es erforder-
lich, zukunftsbezogene Annahmen, wie vor allem zum Dis-
kontierungszinssatz, zur Exit Yield, zur erwarteten



Auslastung (Leerstandsrate), zur kiinftigen Mietpreisent-
wicklung sowie zum Zustand der Immobilie, zu treffen.
Ebenfalls werden der Grundwert, die Lage, die Nutzfldche
und die Nutzungsart der Immobilie beriicksichtigt.

Aus diesem Grund fallen simtliche Bewertungen des bei-
zulegenden Zeitwerts der Immobilien unter Stufe 3 geméf
der Hierarchie nach IFRS 13. Die Bewertungsverfahren

Konzernabschluss

unverdnderten sonstigen Annahmen und Parametern zu
einer Erh6hung der ermittelten Immobilienwerte fithren.

Im Gegenzug wiirde beispielsweise eine Reduktion der
erwarteten Auslastung oder der erwarteten Mietpreise bei
wiederum unverinderten sonstigen Annahmen und Para-
metern zu einer Verringerung der ermittelten Immo-
bilienwerte fithren. Die bewertungsrelevanten Annahmen

reagieren auf die zugrunde liegenden Annahmen und
Parameter.

und Parameter werden zu jedem Stichtag auf Basis der
bestmdoglichen Schitzung des Managements unter

Beriicksichtigung der aktuell vorherrschenden Markt-

So wiirde beispielsweise eine Reduktion des angewende-
ten Diskontierungszinssatzes bei gleichzeitig

verhiltnisse festgelegt.

Anschaffu ngs- und Herste”ungskos- Fremdgenutzte Grundstiicke und Fremdgenutzte Grundstiicke und Gesamt
. . . Bauten zu fortgefiihrten Bauten
Eggefgm!gdgilzmegende Zeitwerte Anschaffungskostengbewertet mit beizulegenden Zeitwerten
bewertet
Stand am 31. Dezember 2021 1.990.893 0 1.990.893
Umgliederungen und Wertanpassungen aus der
Erstanwendung von IFRS 17 —572.470 1.380.504 808.034
Stand am 1. Janner 2022 angepasst 1.418.424 1.380.504 2.798.927
Waéhrungsumrechnung -11.967 0 -11.967
Zugdnge 124.476 3.543 128.018
Abgénge —9.060 —41.201 —50.262
Zugang aus Zeitwerterh6hungen 0 25914 25914
Umbuchungen 210 0 210
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst 1.522.082 1.368.759 2.890.841
Stand am 1. Jdnner 2023 1.522.082 1.368.759 2.890.841
Waéhrungsumrechnung 26.238 0 26.238
Verdnderung des Konsolidierungskreises -419 0 -419
Zugéange 32.077 6.360 38.437
Abginge —70.443 —4.433 —74.876
Zugang aus Zeitwerterhohungen 0 46.154 46.154
Abgang aus Zeitwertminderungen 0 —34.977 —34.977
Umbuchungen 14.482 0 14.482
Stand am 31. Dezember 2023 1.524.016 1.381.864 2.905.880

183



Konzernbericht 2023

Kumulierte Abschreibu ngen und Fremdgenutzte Grundstiicke und Fremdgenutzte Grundstiicke und Gesamt

f Bauten zu fortgefiihrten Bauten
mﬁ[ﬂtlmalﬂgfig ngen Anschaffungskostengbewertet mit beizulegenden Zeitwerten

bewertet

Stand am 31. Dezember 2021 —749.034 —749.034
Umgliederungen aus der Erstanwendung von
IFRS 17 231.008 231.008
Stand am 1. Janner 2022 angepasst —-518.026 —-518.026
Wahrungsumrechnung 2.778 2.778
Abschreibungen —-30.103 —-30.103
Abgénge 27.303 27.303
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst —518.047 —518.047
Stand am 1. Janner 2023 —518.047 —518.047
Wéhrungsumrechnung -1.812 -1.812
Veranderung des Konsolidierungskreises 250 250
Abschreibungen —31.538 —31.538
Abgénge 63.840 63.840
Umbuchungen —6.624 —6.624
Stand am 31. Dezember 2023 —493.933 —493.933
Buchwerte Schaden- und Unfall- Kranken- Lebens- Gesamt
Angaben in Tausend Euro versicherung versicherung versicherung
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst 206.620 859.743 1.306.430 2.372.793
Stand am 31. Dezember 2023 202.980 872.672 1.336.295 2.411.947
Beizulegende Zeitwerte Schaden- und Unfall- Kranken- Lebens- Gesamt
Angaben in Tausend Euro versicherung versicherung versicherung
Stand am 31. Dezember 2022 507.203 936.157 1.504.926 2.948.286
Stand am 31. Dezember 2023 503.592 959.261 1.481.684 2.944.537
Fiir fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten, die mit bei-
zulegenden Zeitwerten erfasst werden, ergeben sich aus
den mit Solvency II abgestimmten Berechnungen im par-
tiellen internen Modell folgende Sensitivititen:
Sensitivitdten von fremdgenutzten Grundstticken und Bauten 31.12.2023 31.12.2022
mit beizulegenden Zeitwerten bewertet
Angaben in Tausend Euro
Beizulegender Zeitwert 1.381.864 1.368.759
Mietertrage —5% 1.326.089 1.311.162
Mietertrage +5 % 1.437.639 1.421.884
Kapitalisierungszinssatz — 100 bp 1.391.578 1.377.634
Kapitalisierungszinssatz + 100 bp 1.372.252 1.359.852
Bodenpreise —5% 1.367.624 1.350.157
Bodenpreise +5 % 1.396.104 1.386.868
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2. Nach der Equity-Methode bilanzierte
Finanzanlagen

Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der
Equity-Methode bilanziert. Sie werden zunéchst mit den
Anschaffungskosten angesetzt, wozu auch Transaktions-
kosten zdhlen. Nach dem erstmaligen Ansatz enthilt der
Konzernabschluss den Anteil des Konzerns am Perioden-
ergebnis sowie an Verdnderungen im sonstigen Ergebnis
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der mafigebliche Einfluss
endet.

Konzernabschluss

UNIQA tiberpriift zu jedem Bilanzstichtag, ob Anhalts-
punkte dafiir vorliegen, dass die Anteile an assoziierten
Unternehmen wertgemindert sind. Ist dies der Fall, wird
der Wertminderungsbedarf als Differenz aus dem Beteili-
gungsbuchwert des assoziierten Unternehmens und dem
entsprechenden erzielbaren Betrag ermittelt und separat
im Periodenergebnis erfasst. Ein Wertminderungs-
aufwand wird riickgingig gemacht, wenn es eine vorteil-
hafte Anderung der Schiitzungen gegeben hat, die zur
Feststellung des erzielbaren Betrags verwendet wurde.

Uberleitung der zusammengefassten Finanzinformationen STRABAGSE  Assoziierte Unternehmen, die
Angaben in Tausend Euro einzeln unwesentlich sind
2023" 2022 2023 2022
Nettovermdogen 1. Janner 4.380.642 3.767.752 229.761 205.165
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 -862
Erwerb eigener Aktien —-108.214
Dividenden —199.642 —205.200 —4.000 -568
Periodenergebnis nach Steuern 473.454 651.706 27.313 25.986
Sonstiges Ergebnis 3.382 166.384 249 41
Nettovermogen 31. Dezember 4.549.621 4.380.642 253.323 229.761
Anteil am assoziierten Unternehmen 15,71% 15,29% diverse Anteilshohen
Buchwert 714.772 669.584 98.984 89.880
" Schatzung fiir den 31.12.2023 auf Basis der zum Abschlussstichtag verfiigbaren Finanzinformationen zum 30.6.2023 der STRABAG SE
UNIQA ist an der STRABAG SE zum Stichtag 31. Dezem- Zusammengefasste Gesamt- STRABAG SEV
ber 2023 mit 15,7 Prozent (31. Dezember 2022: ergebnisrechnung
15,3 Prozent) am Grundkapital beteiligt. UNIQA fiihrt die Angaben in Tausend Euro 1-6/2023 1-6/2022
Beteiligung an der STRABAG SE aufgrund vertraglicher -

. .. e Umsatzerl6se 7.684.366 7.246.353
Vereinbarungen als assoziierte Beteiligung. Im Rahmen Abschreibungen 563,788 261,045
der Bilanzierung nach der Equity-Methode erfolgt fiir den Zinsertrage 56.695 22814
Anteil an der STRABAG SE ausgehend von veroffentlich- Zinsaufwendungen ~30.155 ~16.573
ten Finanzinformationen zum 30. Juni 2023 eine Schét- Ertragsteuern —37.274 -26.110
zung bis zum 31. Dezember 2023. Periodenergebnis 76.614 43.760

Sonstiges Ergebnis 27.117 111.397
Gesamtergebnis 103.731 155.157

Der Zeitwert der Anteile ergibt sich aus dem Borsenkurs
zum 31. Dezember 2023 und belauft sich auf 649.254 Tau-
send Euro (2022: 613.184 Tausend Euro).

" STRABAG SE Halbjahresbericht 2023, veréffentlicht im August 2023
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Zusammengefasste Bilanz STRABAG SEV
Angaben in Tausend Euro 3062023 31.12.2022
Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente 2.265.415 2.701.849
Sonstige kurzfristige Vermégenswerte 5.221.900 4.689.813
Kurzfristige Vermogenswerte 7.487.315 7.391.662
Langfristige Vermogenswerte 5.456.459 5.292.097
Summe Vermdgenswerte 12.943.774 12.683.759
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 353.679 300.869
Sonstige kurzfristige Schulden 6.187.787 6.163.885
Kurzfristige Schulden 6.541.466 6.464.754
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 612.880 656.332
Sonstige langfristige Schulden 1.568.786 1.537.430
Langfristige Schulden 2.181.666 2.193.762
Summe Schulden 8.723.132 8.658.516
Nettovermogen 4.220.642 4.025.243

" STRABAG SE Halbjahresbericht 2023, verffentlicht im August 2023

Alle iibrigen nach der Equity-Methode bilanzierten
Finanzanlagen sind aus Konzernsicht einzeln betrachtet
unwesentlich und werden aggregiert dargestellt.

Zum Zwecke der Bilanzierung nach der Equity-Methode
wurden die zuletzt veréffentlichten Abschliisse der assozi-
ierten Unternehmen herangezogen und um wesentliche
Geschiftsvorfille zwischen dem jeweiligen Abschluss-
stichtag und dem 31. Dezember 2023 angepasst.

Zusammengefasste Infor- 1-12/2023  1-12/2022
mationen flr assoziierte

Unternehmen, die einzeln

unwesentlich sind

Angaben in Tausend Euro

Anteil des Konzerns an Gewinnen aus

fortzufiihrenden Geschiftsbereichen 10.609 10.121
Anteil des Konzerns am

sonstigen Ergebnis 100 16
Anteil des Konzerns am Gesamtergebnis 10.709 10.138
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3. Sonstige Kapitalanlagen und Kapitalanlagen der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Die Klassifizierung und Bewertung der finanziellen Ver-
mogenswerte unter IFRS 9 ergibt sich aus dem Geschéfts-

modell und dem SPPI-Kriterium (,,Solely Payments

Konzernabschluss

of Principal and Interest). Finanzielle Vermdgenswerte
werden dabei bei UNIQA in folgende Klassifizierungs-
kategorien gegliedert:

Sonstige Kapitalanlagen Festverzinsliche Nicht verzinsliche Ausleihungen Derivative Gesamt
Wertpapiere Wertpapiere und iibrige Finanz-

i‘;aabgi T?le‘ncefozem ber 2023 Pap Pap Kapitalanlaggn instrumente

Finanzielle Vermoégenswerte, die erfolgswirksam zum

beizulegenden Zeitwert bewertet werden 2.272.009 1.292.910 951 15.850 3.581.719

Verpflichtend 2.272.009 1.292.910 951 15.850 3.581.719

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum

beizulegenden Zeitwert bewertet werden 12.835.537 188.646 0 0 13.024.182

Verpflichtend 12.835.537 0 0 0 12.835.537

Designiert 0 188.646 0 0 188.646

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Vermogenswerte 0 0 600.273 0 600.273

Summe 15.107.546 1.481.556 601.224 15.850 17.206.175

Sonstige Kapitalanlagen Festverzinsliche Nicht verzinsliche Ausleihungen Derivative Gesamt
Wertpapiere Wertpapiere und iibrige Finanz-

Asntgaabg?] gle'ndefozember 2022 Pap Pap Kapitalanlaggn instrumente

Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum

beizulegenden Zeitwert bewertet werden 2.392.600 1.066.063 472 27.223 3.486.357

Verpflichtend 2.392.600 1.066.063 472 27.223 3.486.357

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum

beizulegenden Zeitwert bewertet werden 12.013.693 180.195 12.193.888

Verpflichtend 12.013.693 0 0 0 12.013.693

Designiert 0 180.195 0 0 180.195

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Vermogenswerte 0 0 563.493 0 563.493

Summe 14.406.293 1.246.257 563.965 27.223 16.243.738

Eine Reklassifizierung von finanziellen Vermoégenswerten
ist nur moglich, wenn sich das Geschéftsmodell, in
welchem ein finanzieller Vermo6genswert gehalten wird,
geidndert hat. Solche Anderungen des Geschiftsmodells
werden von UNIQA nur in sehr seltenen Fillen erwartet.
Reklassifizierungen sind dabei prospektiv durchzufiihren.

Finanzielle Vermoégenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden (verpflich-

tend):

Finanzielle Vermogenswerte werden verpflichtend als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet,

wenn diese

= im Rahmen eines ,sonstigen“ Geschiftsmodells nach
IFRS 9 gehalten werden, oder

= die vertraglichen Zahlungsstrome des Vermogenswerts
nicht ausschlieflich Tilgungs- und Zinszahlungen auf
den ausstehenden Kapitalbetrag darstellen (,,SPPI-
Kriterium® ist nicht erfullt).

Samtliche Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebun-
denen Lebensversicherung werden einem ,sonstigen®
Geschiftsmodell zugeordnet und daher verpflichtend als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert klassifiziert
und bewertet.

Séamtliche Wertinderungen werden im Periodenergebnis
erfasst.

187



Konzernbericht 2023

Kapita|an|agen der fonds- und der Festverzinsliche Nicht Ausleihungen Derivative Kapitalanlagen Gesamt
indexgebundenen Lebensversicherung Wertpapiere verzmsll.che .und ibrige ) Finanz- aus

Wertpapiere Kapitalanlagen instrumente Investment-
Stand 31. Dezember 2023 vertrigen
Angaben in Tausend Euro
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 1.817.816 2.020.661 175.458 0 282.439 4.296.374
Summe 1.817.816 2.020.661 175.458 0 282.439 4.296.374
Kapita|an|agen der fonds- und der Festverzinsliche Nicht Ausleihungen Derivative Kapitalanlagen Gesamt
indexgebundenen Lebensversicherung Wertpapiere v\&erzmsll.che .und tibrige ) Finanz- aus

ertpapiere Kapitalanlagen instrumente Investment-

Stand 31. Dezember 2022 vertriagen
Angaben in Tausend Euro
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 1.785.930 1.875.060 129.686 4 280.021 4.070.702
Summe 1.785.930 1.875.060 129.686 4 280.021 4.070.702

Finanzielle Vermogenswerte die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden (verpflich-
tend)

Finanzielle Vermdgenswerte werden verpflichtend als
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet,
wenn diese

= im Rahmen eines ,,Halten und Verkaufen“- Geschifts-
modells nach IFRS 9 gehalten werden, und

= die vertraglichen Zahlungsstrome des Vermogenswerts
ausschliefilich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den
ausstehenden Kapitalbetrag darstellen (,,SPPI-
Kriterium® ist erfiillt).

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermogenswerte werden zunichst mit ihrem
beizulegenden Zeitwert zuziiglich direkt zurechenbarer
Transaktionskosten bewertet. Die Folgebewertung erfolgt
zum Marktwert. Marktwertédnderungen werden grund-
sétzlich im sonstigen Ergebnis erfasst. Anderungen resul-
tierend aus der Effektivzinsmethode und Fremdw#h-
rungsumrechnungsdifferenzen werden im Periodenergeb-
nis erfasst. Aufwendungen und Ertrige aus

Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden

Wertminderungen des Modells fiir erwartete Kreditver-
luste werden gleichsam im Periodenergebnis und im sons-
tigen Ergebnis erfasst. Bei Ausbuchung des finanziellen
Vermogenswerts wird das kumulierte sonstige Ergebnis
ins Periodenergebnis umgegliedert.

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermdgenswerte (designiert)

Fiir Eigenkapitalinstrumente besteht im Zugangszeit-
punkt ein unwiderrufliches Wahlrecht zur Klassifizierung
als erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (,FVOCI-
Option®). Dieses Wahlrecht kann fiir jedes Eigenkapital-
instrument einzeln getroffen werden.

UNIQA wendet das Wahlrecht der FVOCI-Option fiir aus-
gewihlte strategische Beteiligungen und Eigenkapital-
investments an.

Samtliche Wertdnderungen werden im sonstigen Ergebnis
erfasst. Eine Umgliederung von im sonstigen Ergebnis
erfassten Wertdnderungen hin zum Periodenergebnis ist
bei Ausbuchung nicht gestattet.

Erfasste
Dividendenertrage

Kumulierte
Gewinne/Verluste
aus dem Abgang

Beizulegender Zeitwert

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

Eigenkapitalinstrumente designiert als erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet?)

Wahrend des Berichtszeitraums ausgebuchte, erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertete Eigenkapitalinstrumente

188.646 180.195 7.135 4.995

0 2.454 0 73

1) Diese beinhalten im Wesentlichen Anteile an der Raiffeisen Bank International AG.
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Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finan-
zielle Vermégenswerte

Finanzielle Vermogenswerte werden zu fortgefithrten
Anschaffungskosten bewertet, wenn diese

= im Rahmen eines ,,Halten“- Geschiftsmodells nach
IFRS 9 gehalten werden, und

= die vertraglichen Zahlungsstrome des Vermogenswerts
ausschliefdlich Tilgungs- und Zinszahlungen auf den
ausstehenden Kapitalbetrag darstellen (,,SPPI-Krite-
rium® ist erfiillt)

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete
finanzielle Vermogenswerte werden zunéchst mit ihren
Anschaffungskosten zuziiglich direkt zurechenbarer
Transaktionskosten erfasst. Anderungen resultierend aus
der Effektivzinsmethode, Fremdwihrungsumrechnungs-
differenzen und Wertminderungen werden im Perioden-
ergebnis erfasst.

Geschiftsmodellkriterium

Fiir die Beurteilung der relevanten Geschéftsmodelle
stellt UNIQA insbesondere auf die strategische Steuerung
der Kapitalanlagen ab. Als Versicherungsunternehmen
hilt UNIQA dabei primiér finanzielle Vermégenswerte zur
Finanzierung von Verbindlichkeiten aus Versicherungs-
vertrigen.

Innerhalb der sonstigen Kapitalanlagen erfolgt bei UNIQA
eine Trennung der Geschiftsmodelle nach ,Halten und
Verkaufen® sowie ,,Halten“. Finanzielle Vermégenswerte
innerhalb der sonstigen Kapitalanlagen werden dabei in
erster Linie dem Geschiftsmodell ,,Halten und Verkau-
fen“ zugeordnet. Nur sonstige Kapitalanlagen ohne Ver-
kaufsabsicht, wie beispielsweise Termingelder und Darle-
hen, werden dem Geschéftsmodell ,,Halten“ zugeordnet.

SPPI-Kriterium

In der Uberpriifung des SPPI-Kriteriums werden die Cha-
rakteristika der vertraglichen Zahlungsstrome analysiert.
Fiir die Analyse der Zahlungsstrome verwendet UNIQA
dabei sowohl die konkreten Vertrige (wie zum Beispiel
Wertpapierprospekte) als auch eine (semi-)automatisierte
IT-Unterstiitzung von externen Informationssystemen.
Der Riickgriff auf externe Informationssysteme erfolgt
regelmiflig bei an Borsen gehandelten Wertpapieren, wie
beispielsweise Staatsanleihen und Unternehmensanleihen,
da hier die Charakteristika der vertraglichen Zahlungs-
strome in standardisierten Datenbanken erfasst werden.

Konzernabschluss

Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts — wesentliche
Schatzungen

Eine Reihe von Rechnungslegungsmethoden und Angaben
verlangt die Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte fiir
finanzielle und nicht finanzielle Vermoégenswerte und
Schulden. UNIQA hat ein Kontrollrahmenkonzept hinsicht-
lich der Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte festge-
legt. Dazu gehort ein Bewertungsteam, das die allgemeine
Verantwortung fiir die Uberwachung aller wesentlichen
Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert, einschliefilich
der beizulegenden Zeitwerte der Stufe 3, trigt und direkt an
den verantwortlichen Vorstand berichtet.

Eine regelmiRige Uberpriifung der wesentlichen nicht
beobachtbaren Inputfaktoren sowie der Bewertungs-
anpassungen wird durchgefiihrt. Bei Verwendung von In-
formationen von Dritten, beispielsweise Preisnotierungen
von Broker:innen oder Kursinformationsdiensten, zur
Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte werden die von
Dritten erlangten Nachweise auf die Erfiillung der IFRS-
Anforderungen gepriift. Es erfolgt auch eine Uberpriifung
der Stufe in der Fair-Value-Hierarchie, in der diese Bewer-
tungen einzuordnen sind. Wesentliche Punkte bei der
Bewertung werden dem Veranlagungsausschuss berichtet.

Bei der Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts eines
Vermogenswerts oder einer Schuld verwendet UNIQA so
weit wie moglich am Markt beobachtbare Daten. Basie-
rend auf den in den Bewertungstechniken verwendeten
Inputfaktoren werden die beizulegenden Zeitwerte in
unterschiedliche Stufen in der Fair-Value-Hierarchie
eingeordnet:

= Stufe 1: notierte Preise (unangepasst) auf aktiven Mérk-
ten fiir identische Vermogenswerte und Schulden. Hie-
runter fallen bei UNIQA hauptséichlich notierte Aktien,
notierte Rentenpapiere und notierte Investmentfonds.

= Stufe 2: Bewertungsparameter, bei denen es sich nicht
um die in Stufe 1 beriicksichtigten notierten Preise han-
delt, die sich aber fiir den Vermégenswert oder die
Schuld entweder direkt (d. h. als Preis) oder indirekt
(d. h. als Ableitung von Preisen) beobachten lassen oder
auf Preisen von Mirkten beruhen, die als nicht aktiv ein-
gestuft wurden. Beobachtbare Parameter sind hierbei
zum Beispiel Wechselkurse, Zinskurven und Volatiliti-
ten. Hierunter fallen bei UNIQA insbesondere notierte
Rentenpapiere, die nicht die Voraussetzungen der Stufe 1
erfiillen, sowie strukturierte Produkte.

= Stufe 3: Bewertungsparameter fiir Vermogenswerte oder
Schulden, die nicht oder nur zum Teil auf beobachtbaren
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Marktdaten beruhen. Zur Bewertung werden hierbei vor
allem Discounted-Cashflow-Verfahren, Vergleichsver-
fahren mit Instrumenten, fiir die beobachtbare Preise
vorliegen, sowie sonstige Verfahren angewendet. Da
hierbei vielfach keine beobachtbaren Parameter vorlie-
gen, konnen die Schitzungen, die verwendet werden,
erhebliche Auswirkungen auf das Bewertungsergebnis
haben. Der Stufe 3 sind bei UNIQA vor allem sonstige
Beteiligungen, Private-Equity- und Hedgefonds sowie
strukturierte Produkte, die nicht die Voraussetzungen
der Stufe 2 erfiillen, zugeordnet.

Wenn die zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts
eines Vermogenswerts oder einer Schuld verwendeten
Inputfaktoren in unterschiedliche Stufen der Fair-Value-
Hierarchie eingeordnet werden konnen, wird die Bewer-
tung zum beizulegenden Zeitwert in ihrer Gesamtheit der
jeweiligen Stufe der Fair-Value-Hierarchie zugeordnet, die
dem niedrigsten Inputfaktor entspricht, der fiir die
Bewertung insgesamt wesentlich ist.

UNIQA erfasst Umgruppierungen zwischen verschiede-

nen Stufen der Fair-Value-Hierarchie zum Ende der
Berichtsperiode, in der die Anderung eingetreten ist.
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Die Bewertungsprozesse und -methoden sind wie folgt:

Zum beizulegenden Zeitwert bewertete
Finanzinstrumente

Es werden bei der Bewertung von Kapitalanlagen vorran-
gig jene Verfahren angewendet, die am besten fiir eine
entsprechende Wertermittlung geeignet sind. Hierbei
kommen fiir Finanzinstrumente, die den Stufen 2 und 3
zugeordnet sind, die folgenden Standardbewertungs-
verfahren zur Anwendung:

= Marktwertorientierter Ansatz
Die Bewertungsmethode des marktwertorientierten
Ansatzes beruht auf Preisen oder anderen maf3geblichen
Informationen von Markttransaktionen, bei denen iden-
tische oder vergleichbare Vermogenswerte und Schulden
beteiligt sind.

= Kapitalwertorientierter Ansatz
Der kapitalwertorientierte Ansatz entspricht der Bar-
wertmethode, bei der kiinftige (erwartete) Zahlungs-
strome bzw. Ertrige auf einen gegenwirtigen Betrag
abgeleitet werden.
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Bewertungsverfahren und Inputfaktoren bei der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte

Vermﬁgenswerte Preismethode Inputfaktoren Preismodell

Als Finanzinvestition gehaltene

Immobilien

Fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten Theoretischer Kurs Nachhaltig erzielbare Miete, Bewertungsgutachten

mit beizulegenden Zeitwerten bewertet

Festverzinsliche Wertpapiere

Bewirtschaftungskosten,

Kapitalisierungszinssatz, Nutzungsdauer

der Immobilie, Bodenwert

Notierte Rentenpapiere
Nicht notierte Rentenpapiere
Nicht verzinsliche Wertpapiere

Notierter Kurs
Theoretischer Kurs

Notierte Preise
CDS-Spread, Zinskurven

Discounted Cashflow

Notierte Aktien/Investmentfonds
Private Equities

Hedgefonds
Infrastrukturfinanzierungen

Sonstige Unternehmensanteile

Derivative Finanzinstrumente

Notierter Kurs

Theoretischer Kurs
Theoretischer Kurs
Theoretischer Kurs
Theoretischer Wert

Notierte Preise

Gepriifte Nettovermdgenswerte (NAV)
Gepriifte Nettovermdgenswerte (NAV)
CDS-Spread, Zinskurven

WACC, (langfristige)
Umsatzwachstumsrate, (langfristige)
Gewinnmarge, Kontrollpramie

NAV-Methode
NAV-Methode
Discounted Cashflow
Bewertungsgutachten

Aktien-Basket-Zertifikat

CMS Floating Rate Note

CMS-Spread-Zertifikat

FX (Binary) Option

Option (Inflation, OTC, OTC FX Options)

Strukturierte Anleihen

Swap, Cross Currency Swap

Swaption, Total Return Swaption

Kapitalanlagen aus Investmentvertragen

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitaten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)
CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitaten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)
CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitaten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)
CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitdten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)
CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitdten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)
CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitdten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)
CDS-Spread, Zinskurven,

Volatilitaten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)

CDS-Spread, Zinskurven,
Volatilitdten (FX, Cap/Floor, Swaption,
Constant Maturity Swap, Aktien)

Black-Scholes Monte Carlo N-DIM

LIBOR-Market-Modell, Hull-White-
Garman-Kohlhagen Monte Carlo

Kontraktspezifisches Modell

Black-Scholes-Garman-Kohlhagen
Monte Carlo N-DIM

Black-Scholes Monte Carlo N-DIM,
kontraktspezifisches Modell,
Marktinflationsmodell NKIS
Black-Scholes-Garman-Kohlhagen
Monte Carlo N-DIM, LMM

Black-Scholes-Garman-Kohlhagen
Monte Carlo N-DIM, Black-76-
Modell, LIBOR-Market-Modell,
kontraktspezifisches Modell

Basis Point Volatility,
kontraktspezifisches Modell

Notierte Aktien/Investmentfonds
Nicht notierte Investmentfonds

Notierter Kurs
Theoretischer Kurs

Notierte Preise
Gepriifte Nettovermdgenswerte (NAV)

NAV-Methode
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Bewertungshierarchie

Zum beizulegenden Zeitwert bewertete Vermégenswerte und Schulden

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Gesamt

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

angepasst angepasst angepasst angepasst
Immobilien, die zugrunde liegende Referenzwerte
darstellen
Sachanlagen 0 0 0 0 80.270 84.039 80.270 84.039
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 0 0 0 1.381.864 1.368.759 1.381.864 1.368.759
Summe 0 0 1.462.134 1.452.798 1.462.134 1.452.798
Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden
Nicht verzinsliche Wertpapiere 549.697 506.052 960 476 742.253 559.534  1.292.910 1.066.063
Festverzinsliche Wertpapiere 908.227 1.057.148 12.880 25.070 1.350.901 1.310.381 2.272.009 2.392.600
Ausleihungen und Ulbrige Kapitalanlagen 0 0 0 0 951 472 951 472
Derivative Finanzinstrumente 0 0 12.558 23.942 3.292 3.281 15.850 27.223
Summe 1.457.924 1.563.201 26.398 49.489 2.097.397 1.873.667 3.581.719 3.486.357
Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden
Nicht verzinsliche Wertpapiere 119.495 100.227 87 88 69.064 79.880 188.646 180.195
Festverzinsliche Wertpapiere 8.690.234 7.461.796 3.823.036 4.234.736 322.266 317.161 12.835.537 12.013.693
Summe 8.809.729 7.562.023 3.823.123 4.234.824 391.330 397.040 13.024.182 12.193.888

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

angepasst angepasst angepasst angepasst
Finanzverbindlichkeiten
Derivative Finanzinstrumente 0 0 0 0 6.673 11.645 6.673 11.645
Summe 0 0 0 6.673 11.645 6.673 11.645

Beizulegende Zeitwerte der zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten Vermogenswerte und Schulden

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Gesamt

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

angepasst angepasst angepasst angepasst

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 0 0 0 0 1.562.673 1.579.528 1.562.673 1.579.528
Ausleihungen und librige Kapitalanlagen

Ausleihungen und Ulbrige Kapitalanlagen 0 0 453.950 442.752 146.318 44.456 600.267 487.208

Festverzinsliche Wertpapiere 0 0 0 53.644 0 0 0 53.644

Summe 0 453.950 496.395 146.318 44.456 600.267  540.851

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

Finanzverbindlichkeiten

Anleihenverbindlichkeiten 521.088  478.296 0 0 0 0 521.088 478.296
Leasingverbindlichkeiten 0 0 0 0 84.823 92.787 84.823 92.787
Summe 521.088 478.296 0 0 84.823 92.787 605.911 571.083
Nachrangige Verbindlichkeiten 832.781  922.001 0 0 0 0 832.781 922.001
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Umgruppierungen zwischen Stufe 1 und 2

Wihrend der Berichtsperiode wurden Transfers von

Stufe 1 auf Stufe 2 in Héhe von 535.582 Tausend Euro
(2022: 2.061.673 Tausend Euro) und von Stufe 2 auf Stufe 1
in Hohe von 951.190 Tausend Euro (2022:170.531 Tau-
send Euro) vorgenommen. Diese sind vorwiegend auf

Konzernabschluss

Bewertungshierarchie der Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
Zum beizulegenden Zeitwert bewertete Vermogenswerte und Schulden

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Anderungen in der Handelsfrequenz und der Handelsakti-
vitit zuriickzufiihren.

Gesamt

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

angepasst angepasst angepasst angepasst
Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden
Kapitalanlagen der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 2.543.877 2.412.766 583.929 551.736 886.130 826.180 4.013.935 3.790.681
Kapitalanlagen aus Investmentvertragen 277.915 275112 679 899 3.845 4.010 282.439  280.021
Summe 2.821.791 2.687.877  584.607 552.635 889.975 830.190 4.296.374 4.070.702
Stufe-3-Finanzinstrumente
Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der beizulegen-
den Zeitwerte von Finanzinstrumenten, deren Bewer-
tungsverfahren auf nicht beobachtbaren Inputfaktoren
beruhen.
Festverzinsliche Sonstige Sonstige Kapitalanlagen der
Wertpapiere Kapitalanlagen fonds- und der
gesamt indexgebundenen
Lebensversicherung
Angaben in Tausend Euro
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
angepasst angepasst angepasst angepasst
Stand am 1. Janner 1.627.541 1.594.269 643.166 359.100 2.270.708 1.953.369 830.190 937.524
Umgliederung in Vermdgenswerte in
VerauRerungsgruppen, die zur VerdauBerung
gehalten werden -6.328 0 0 0 -6.328 0 0 0
Transfers aus der Stufe 3
in die Stufe 1 -1.607 -12.218 0 0 -1.607 -12.218 0 0
Transfers aus der Stufe 3
in die Stufe 2 —4.495 -5.339 0 0 —4.495 -5.339 —294 0
Transfers in die Stufe 3 9.820 31.373 96 35.484 9.917 66.858 0 305
In der Konzerngewinn- und -verlustrechnung
erfasste Gewinne und Verluste 38.389 —65.112 -14.111 28.367 24.278 —36.746 39.362 —115.601
Im sonstigen Ergebnis
erfasste Gewinne und Verluste —20.425 —67.566 1.738 44.774 -18.687 —22.792 0 0
Zugdnge 167.696 259.488 228.045 221.616 395.741 481.104 93.721 66.227
Abgénge —143.932 —-105.462 —44.660 —71.642 —188.592 —-177.104 —73.431 -58.171
Verdnderung aus Wahrungsumrechnung 6.507 -1.892 1.286 —344 7.793 -2.236 427 -94
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 25.812 0 25.812 0 0
Stand am 31. Dezember 1.673.168 1.627.541 815.560 643.166 2.488.728 2.270.708 889.975 830.190
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Sensitivitidten

Festverzinsliche Wertpapiere

Der wesentliche nicht beobachtbare Inputfaktor bei der
Bewertung von festverzinslichen Wertpapieren ist der
spezifische Credit Spread. Um diese Wertpapiere auch in
einem Discounted-Cashflow-Modell bewerten zu konnen,
werden die Spreads aus einer Auswahl von Referenztiteln
mit vergleichbaren Eigenschaften abgeleitet. Fiir die fest-
verzinslichen Wertpapiere der Stufe 3 ergibt sich bei der
Erh6hung des Diskontierungszinssatzes von 100 Basis-
punkten eine Verringerung des Werts von 4,6 Prozent
(2022: 9,7 Prozent). Wird der Diskontierungszinssatz um
100 Basispunkte reduziert, ergibt sich eine Werterh6hung
um 3,6 Prozent (2022: 8,5 Prozent).

Sonstige

Sonstige Wertpapiere der Stufe 3 umfassen im Wesentli-
chen Private-Equity-Fonds und sonstige Beteiligungen.
Private-Equity-Fonds werden auf Basis der Nettovermo-
genswerte bewertet, die vom Fondsmanagement mittels
spezifischer nicht beobachtbarer Inputfaktoren fiir alle

zugrunde liegenden Portfoliopositionen ermittelt werden.

Dies erfolgt in Ubereinstimmung mit den Richtlinien fiir
Internationale Private-Equity- und Venture-Capital-
Bewertungen (IPEV).

Wertpapierleihgeschiifte

Wertpapiere, die im Rahmen der Wertpapierleihe verlie-
hen werden, werden weiterhin in der Bilanz angesetzt, da
die wesentlichen Chancen und Risiken durch die Verlei-
hung nicht ibertragen werden. Im Gegenzug dazu erhilt
UNIQA Sicherheiten in Form von Wertpapieren, die ent-
sprechend nicht bilanziert werden. Zum Stichtag betriagt

Vertragliche Restlaufzeiten flir Ausleihungen

Angaben in Tausend Euro

der Buchwert der verliehenen finanziellen Vermogens-
werte der Kategorie ,,Festverzinsliche Wertpapiere, die er-
folgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet wer-
den“ aus Wertpapierleihgeschiften 526.158 Tausend Euro
(2022: 530.299 Tausend Euro). Der Gegenwert der erhal-
tenen Sicherheiten betriagt 571.583 Tausend Euro (2022:
591.932 Tausend Euro). Ergebniswirksame Bestandteile
dieser Geschiifte werden im Kapitalanlageergebnis bilan-
ziert.

Buchwerte fiir Ausleihungen und ~ 31.12.2023 31.12.2022

tibrige Kapitalanlagen angepasst
Angaben in Tausend Euro

Ausleihungen

Hypothekendarlehen 3.967 5.238
Sonstige Ausleihungen 125.106 108.403
Summe 129.072 113.641
Ubrige Kapitalanlagen

Einlagen bei Kreditinstituten 453.950 442.752
Depotforderungen 18.202 7.572
Summe 472.151 450.324
Gesamtsumme 601.224 563.965

Wertidnderungen, die auf Basis des Wertberichtigungsmo-
dells nach IFRS 9 fiir erwartete Kreditverluste erfasst
wurden, belaufen sich fiir Ausleihungen und iibrige Kapi-
talanlagen aus der Kategorie ,,Zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte“ auf
-32 Tausend Euro (2022: -16 Tausend Euro).

31.12.2023 31.12.2022

angepasst

Buchwerte  beizulegende Buchwerte  beizulegende

Zeitwerte Zeitwerte

Bis zu 1 Jahr 55.889 50.271 35.563 30.079
Von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 72.373 65.098 6.163 8.973
Von mehr als 5 Jahren und bis zu 10 Jahren 753 678 69.009 62.650
Von mehr als 10 Jahren 57 51 2.906 2.510
Summe 129.072 116.097 113.641 104.212

Die Bewertung erfolgt auf Basis der Bonitét der
Schuldner:innen. Die Buchwerte der Einlagen bei
Kreditinstituten entsprechen aufgrund deren
kurzfristiger Art den beizulegenden Zeitwerten.
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4. Kapitalanlageergebnis

Nach Geschéftsbereichen

Schaden- und
Unfallversicherung

Krankenversicherung

Lebensversicherung

Konzernabschluss

Gesamt

Angaben in Tausend Euro

1-12/2023 1-12/2022

1-12/2023 1-12/2022

1-12/2023 1-12/2022

1-12/2023 1-12/2022

angepasst angepasst angepasst angepasst
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 7.026 21.672 19.975 46.733 57.727 96.057 84.727 164.462
Nach der Equity-Methode bilanzierte
Kapitalanlagen 11.810 11.647 28.899 37.867 45.923 60.174 86.632 109.688
Nicht verzinsliche Wertpapiere 13.563 —21.067 45.082 4.779 31.223 -32.650 89.869 —48.937
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet 6.998 —22.687 44.788 4.139 30.946 —33.708 82.733 -52.256
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
bewertet 6.565 1.620 294 640 277 1.058 7.135 3.318
Festverzinsliche Wertpapiere 151.111 —10.807 20.055 —60.618 161.974 65.050 333.140 -6.374
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet 55.631 —24.004 53.165 —39.886 33.116 —86.834 141913  -150.723
davon verpflichtend 55.631 —24.004 53.165 —39.886 33.116 —86.834 141913  -150.723
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
bewertet 95.479 13.322 -33.111 —20.731 128.859 151.883 191.227 144.473
davon verpflichtend 95.479 13.322 -33.111 —20.731 128.859 151.883 191.227 144.473
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 0 -124 0 0 0 0 0 —-124
Ausleihungen und librige Kapitalanlagen 13.862 3.547 6.319 882 13.791 2.617 33.971 7.046
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet -557 -95 0 0 0 0 —-557 -95
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet 14.418 3.642 6.319 882 13.791 2.617 34.528 7.141
Derivative Finanzinstrumente 10.133 -902 1.136 —6.833 2.318 2.105 13.587 -5.630
Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen —34.068 —27.437 -9.741 —4.628 -9.286 —-8.345 -53.095 —40.411
Summe 173.435 —23.347 111.725 18.182 303.670 185.007 588.831 179.843
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Nach Ertragsart

Laufende

Ertrage/Aufwendungen

Gewinne/Verluste aus
dem Abgang und
Wertdnderungen

Gesamt

Angaben in Tausend Euro

1-12/2023 1-12/2022

1-12/2023 1-12/2022

1-12/2023 1-12/2022

angepasst angepasst angepasst
Finanzielle Vermégenswerte, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 120.909 125.601 116.767 —334.305 237.676 —208.704
Nicht verzinsliche Wertpapiere 27.875 50.818 54.858 -103.074 82.733 —52.256
Festverzinsliche Wertpapiere 87.993 89.731 53.920 -240.454 141.913 -150.723
Verpflichtend 87.993 89.731 53.920 -240.454 141.913 -150.723
Ausleihungen und Ulbrige Kapitalanlagen 29 14 -586 -109 —557 -95
Derivative Finanzinstrumente 5.013 —-14.962 8.574 9.332 13.587 —5.630
Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden 362.403 307.292 -164.040 -159.500 198.363 147.792
Nicht verzinsliche Wertpapiere 7.135 4.995 0 -1.677 7.135 3.318
Designiert 7.135 4.995 0 -1.677 7.135 3.318
Festverzinsliche Wertpapiere 355.268 302.297 -164.040 —157.824 191.227 144.473
Verpflichtend 355.268 302.297 -164.040 —157.824 191.227 144.473
Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete
finanzielle Vermogenswerte 41.872 4.828 —7.344 2.188 34.528 7.017
Festverzinsliche Wertpapiere 0 —-124 0 0 0 —-124
Ausleihungen und tbrige Kapitalanlagen 41.872 4.953 —7.344 2.188 34.528 7.141
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 94.189 79.753 —-9.462 84.709 84.727 164.462
Nach der Equity-Methode bilanzierte Kapitalanlagen 86.632 109.688 0 0 86.632 109.688
Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen —53.095 —40.411 —53.095 —40.411
Summe 652.911 586.751 —64.080 —406.908 588.831 179.843

Die Wihrungsgewinne im Kapitalanlageergebnis belaufen
sich auf 5.064 Tausend Euro (2022:18.449 Tausend Euro).

In den laufenden Ertriagen aus festverzinslichen Wertpa-

pieren, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden, sind laufende Zinsertriage nach der
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Effektivzinsmethode in Hohe von 355.268 Tausend Euro
(2022:302.297 Tausend Euro) enthalten. In der Kategorie

»Zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Vermogenswerte“ belaufen sich diese auf

41.872 Tausend Euro (2022:4.828 Tausend Euro).



Wertminderung — wesentliche Schatzungen

Die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste nach dem
3-Stufen-Modell wird fiir Fremdkapitalinstrumente, die
zu fortgefithrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, durchge-
fithrt. Finanzinstrumente, die erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet werden, sowie Eigenkapitalin-
strumente, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(,FVOCI-Option®) bewertet werden, unterliegen nicht
dem Wertminderungsmodell.

Fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste verwen-
det UNIQA ein Credit-Deterioration-Modell, bei dem sich
die Hohe der zu bildenden Risikovorsorge nach der Verin-
derung des Ausfallrisikos eines Finanzinstruments nach
dessen Zugang richtet. Die Risikovorsorge wird dabei auch
fiir erwartete Verluste gebildet und stellt somit eine pros-
pektive Wertberichtigung in Héhe des Barwerts der erwar-
teten Kreditverluste dar. Die erwarteten Kreditverluste
werden dabei zu dem Bewertungsstichtag auf Basis der
Differenz der diskontierten vertraglichen und risikoge-
wichteten Cashflows ermittelt. Die szenariobasierte Risi-
kogewichtung der Cashflows erfolgt dabei mittels der Aus-
fallwahrscheinlichkeit und der Verlustquote bei Ausfall.
Das von UNIQA verwendete Modell zu Ermittlung der er-
warteten Kreditverluste zielt darauf ab, einen unverzerr-
ten und szenariogewichteten Betrag zu berechnen. Dies
erfolgt unter Beriicksichtigung des Zeitwerts des Geldes
sowie von Daten zu aktuellen wirtschaftlichen
Verhiltnissen und deren zukiinftigen Prognosen, die zum
Bewertungsstichtag ohne unzumutbaren Zeit- und
Kostenaufwand verfiigbar sind. Die Ausfallwahrschein-
lichkeiten umfassen auch zukunftsgerichtete Informatio-
nen und beriicksichtigen die makro6konomische
Entwicklung der Arbeitslosenrate sowie der High-Yield-
Spreads.

Die Ausfallwahrscheinlichkeit ist die Wahrscheinlichkeit,
mit der Schuldner:innen entweder innerhalb der niachsten
zwOlf Monate oder in der gesamten Restlaufzeit ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kénnen. Die
Verlustquote bei Ausfall entspricht der Erwartung der
Verlusthohe eines finanziellen Vermogenswerts im Forde-
rungsausfall.

Die verwendeten Daten fiir die Ausfallwahrscheinlichkeit
und Verlustquote werden bei UNIQA primér aus externen
Datenquellen bezogen. Die Ausfallwahrscheinlichkeit
wird hierbei auf Emittentenebene ermittelt und die Ver-
lustquote auf Basis langfristiger Durchschnitte einzelner
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Klassen von Finanzinstrumenten allokiert. In jenen Fil-
len, in denen einzelne Inputdaten nicht vollstdndig aus
externen Datenquellen zur Verfiigung stehen (z. B. nicht
extern geratete finanzielle Vermo6genswerte), erfolgte eine
Zuweisung der Risikoparameter auf Basis von Bench-
marks vergleichbarer Instrumente sowie Expertenein-
schitzungen.

Der fiir die Ermittlung der erwarteten Kreditverluste

erforderliche Zeitwert des Geldes ist der Effektivzinssatz
des jeweiligen finanziellen Vermdgenswerts, ermittelt im
Zeitpunkt des Zugangs des finanziellen Vermogenswerts.

Der erwartete Kreditverlust eines Finanzinstruments
wird dabei in Abhéingigkeit der zugeteilten Wertminde-
rungsstufe am Bewertungsstichtag entweder als Barwert
der erwarteten Ausfille iiber die ndchsten zwolf Monate
oder als Barwert der erwarteten Ausfille iiber die gesamte
Restlaufzeit ermittelt.

Zu jedem Bewertungsstichtag werden sdmtliche sich im
Anwendungsbereich des Wertminderungsmodells befind-
lichen finanziellen Vermogenswerte einer Wertminde-
rungsstufe zugeteilt.

Der erwartete Kreditverlust eines Finanzinstruments
wird dabei in Abhingigkeit der zugeteilten Wertminde-
rungsstufe am Bewertungsstichtag ermittelt.

Fiir Finanzinstrumente in Stufe 1 wird eine Wertminde-
rung in Hohe des erwarteten 12-Monats-Kreditverlusts
(12-Monats-ECL) erfasst. Der 12-Monats-ECL stellt einen
Teil der gesamten erwarteten Ausfille (Lifetime-ECL)
iiber die Restlaufzeit dar, der alle erwarteten Zahlungsaus-
fille beriicksichtigt, die innerhalb der nichsten zwo6lf Mo-
nate eintreten kénnen. In Stufe 1 werden Finanzinstru-
mente zugeteilt, fiir die am Bewertungsstichtag keine sig-
nifikante Erh6hung des Kreditrisikos festgestellt wurde,
sowie Finanzinstrumente, die am Bewertungsstichtag
erstmalig erfasst wurden. Des Weiteren werden Instru-
mente mit niedrigem Ausfallrisiko (Investment Grade) re-
gelmiflig in Stufe 1 des Wertberichtigungsmodells zuge-
wiesen. UNIQA macht dabei vom Wahlrecht Gebrauch, bei
Instrumenten mit einem niedrigem Ausfallrisiko (Invest-
ment Grade - im Modell von UNIQA bis zu einem Aquiva-
lent einer Rating-Stufe von BBB-) am Bewertungsstichtag
auf eine Untersuchung einer signifikanten Erh6hung des
Kreditrisikos zu verzichten.

Fiir Finanzinstrumente in Stufe 2 wird eine Wertminde-
rung in Hohe des Barwerts der erwarteten Kreditverluste
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iiber die gesamte Restlaufzeit erfasst. In Stufe 2 werden
Finanzinstrumente zugeteilt, fiir die am Bewertungsstich-
tag eine signifikante Erh6hung des Kreditrisikos festge-
stellt wurde.

Fiir Finanzinstrumente in Stufe 3 wird eine Wertminde-
rung in Hohe des Barwerts der erwarteten Kreditverluste
iiber die gesamte Restlaufzeit erfasst. In Stufe 3 werden
Finanzinstrumente zugeteilt, die am Bewertungsstichtag
als Finanzinstrumente mit beeintriachtigter Bonitéit ange-
sehen werden.

UNIQA beurteilt eine signifikante Erhohung des Kreditri-
sikos gesamtheitlich auf Basis von quantitativen und qua-
litativen Kriterien. Fiir die quantitative Einstufung wird
die Ausfallwahrscheinlichkeitskurve iiber die Gesamtlauf-
zeit zum Bewertungszeitpunkt mit der zukunftsorientier-
ten Ausfallwahrscheinlichkeitskurve tiber die Gesamtlauf-
zeit zum Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes verglichen.
Ein signifikanter Anstieg des Kreditrisikos wird regelmé-
Rig bei einer relativen Verdoppelung der Ausfallwahr-
scheinlichkeit seit Kaufzeitpunkt angenommen. Wird ein
signifikanter Anstieg des Kreditrisikos am Bewertungs-
stichtag festgestellt, so erfolgt eine Zuteilung zu ,,Stufe 2“.
Als Backstop fiir die Feststellung einer signifikanten Erho-
hung des Kreditrisikos eines Finanzinstruments wird eine
Uberfilligkeit von vertraglichen Zahlungsstrémen von
mehr als 30 Tagen angenommen.

In der Gesamtbetrachtung erfolgt zudem eine qualitative
Beurteilung der Stufenzuteilung fiir Stufe 1 bzw. Stufe 2
auf Basis von externen Marktindikatoren und durch Fach-
expert:innen.

In der qualitativen Beurteilung werden insbesondere Fak-
toren wie eine signifikante Anderung von Vertragsbedin-
gungen, die Riickzahlungsfihigkeit anderer Exposures von
Kreditnehmer:innen sowie externe Faktoren mit potenzi-
ell signifikantem Einfluss auf die Riickzahlungsfihigkeit
von Kreditnehmer:innen beriicksichtigt.
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Eine Zuteilung in ,,Stufe 3“ (Finanzielle Vermogenswerte
mit beeintrachtigter Bonitéit) des Wertminderungs-
modells erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer Ereig-
nisse mit nachteiligen Auswirkungen auf die erwarteten
kiinftigen Zahlungsstrome des finanziellen Vermégens-
werts. Als Indikatoren beriicksichtigt UNIQA dabei unter
anderem folgende Ereignisse:

= signifikante finanzielle Schwierigkeiten von
Emittent:innen oder Kreditnehmer:innen

« Ausfall oder Uberfilligkeit vertraglicher Zahlungsstrome

= finanzielle Zugestédndnisse von Kreditgeber:innen

= erhohte Wahrscheinlichkeit eines Insolvenz- oder
Sanierungsverfahrens

= Verschwinden eines aktiven Markts aufgrund der finan-
ziellen Schwierigkeiten des finanziellen Vermogenswerts

= finanzielle Vermo6genswerte mit hohem Disagio, welches
die eingetretenen Kreditverluste bereits widerspiegelt

Weiter erfolgt eine Zuteilung eines Finanzinstruments in
Stufe 3, wenn vertragliche Zahlungsstrome mehr als

90 Tage tiberfillig sind. Fiir die Beurteilung, ob fiir einen
finanziellen Vermdgenswert eine beeintrichtigte Bonitét
vorliegt, werden die Indikatoren sowohl einzeln als auch
kombiniert betrachtet.

Erwartete Kreditverluste festverzinslicher Wertpapiere,
die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewer-
tet werden

Wertidnderungen, die auf Basis des Wertberichtigungs-
modells nach IFRS 9 fiir erwartete Kreditverluste erfasst
wurden, belaufen sich in der Kategorie ,, Erfolgsneutral
zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermo-
genswerte“ auf - 30.642 Tausend Euro (2022:

-162.866 Tausend Euro).
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Entwicklung der Wertberichtigung Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Angaben in Tausend Euro
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022"
Stand am 1. Janner 21.514 4.096 14.726 2.930 160.390 (] 196.630 7.026
Umgliederung in Vermdégenswerte in
VerduRerungsgruppen, die zur VerduRerung gehalten
werden —15.728 —-8.970 —4.808 —29.506
Erhéhung aufgrund von Erwerb oder Griindung 3.665 3.923 0 0 0 0 3.665 3.923
Veranderungen aufgrund von Transfers der Stages 880 352 -857 105 -23 —457 0 0
Transfers aus Stage 1 -122 177 122 280 0 —457 0 0
Transfers aus Stage 2 980 176 —-980 -176 0 0 0 0
Transfers aus Stage 3 23 0 0 0 -23 0 0 0
Verminderung durch Ausbuchung -1.862 —432 -1.878 —344 -6.813 0 -10.553 -776
Anderungen aufgrund von Risikoparametern —2.345 16.977 459 15.186 39.415 157.921 37.530 190.084
Verdnderung aus Wahrungsumrechnung -612 —3.404 -182 -3.150 —452 2.926 -1.246 —3.628
Stand am 31. Dezember 5.512 21.514 3.299 14.726 187.710 160.390 196.521 196.630

1) Um eine Uberleitung auf den Stand zum 31. Dezember 2022 zu erméglichen, sind die dem aufgegebenen Geschaftsbereich zuzuordnenden Anteile der Gewinn- und Verlustrechnung in dieser Darstellung enthalten. Eine
Uberleitung auf die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ist fiir einzelne Position nicht méglich, da die dem aufgegebenen Geschaftsbereich zuzuordnenden Anteile gemaR den Regelungen von IFRS 5 in der
Konzerngewinn- und -verlustrechnung der Vergleichsperiode nicht enthalten sind.

Die Betrige der Stage 1 enthalten dabei finanzielle Vermo-
genswerte in Hohe von 11.648.054 Tausend Euro (2022:
10.279.856 Tausend Euro), fiir die die Stufenzuteilung auf

Basis der Ausnahmeregelung fiir Instrumente mit niedri-
gem Ausfallrisiko (Investment Grade) angewendet wurde.

Ratings Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Angaben in Tausend Euro

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
AAA 3.373.108  3.199.359 0 0 0 0 3.373.108  3.199.359
AA 3.480.002  3.722.111 0 0 0 0 3.480.002  3.722.111
A 4.337.210  3.945.132 0 0 0 0 4337210 3.945.132
BBB 2.222.397  2.400.406 0 0 0 0 2.222.397  2.400.406
BB 300.283 311.582 6.209 13.605 0 0 306.492 325.188
B 132.038 148.105 16.447 9.723 0 0 148.484 157.828
<CCC 50.779 24.565 18.148 41.876 72.955 70.602 141.882 137.043
Nicht geratet 281.980 340.016 38.610 192.091 229.839 254.315 550.429 786.422
Summe 14.177.796 14.091.275 79.414 257.296 302.794 324917 14.560.004 14.673.489
Maximales Ausfallrisiko Stage 1 Stage 2 Stage 3 Gesamt
Angaben in Tausend Euro

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Bilanzwert 12.651.834 11.638.578 67.726 218.858 115.976 156.257 12.835.537 12.013.693
Bruttobuchwert 14.177.796 14.091.275 79.414 257.296 302.794 324917 14.560.004 14.673.489
Wertberichtigung -5.512 -21.514 -3.299 —14.726 -187.710  -160.390 -196.521 —196.630
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Konzentrationsrisiko pro Land Buchwerte
Angaben in Tausend Euro 2023 2022
Frankreich 1.356.642  1.427.121
Polen 1.417.056 1.191.554
Osterreich 1.317.895  1.129.150
Deutschland 787.875 821.043
Spanien 599.796 503.563
Belgien 655.774 521.704
USA 518.232 562.680
Tschechien 568.812 490.963
Niederlande 483.742 422.514
Italien 454.888 366.456
Ruménien 354.999 334.703
Irland 304.066 272.740
Slowakei 228.520 263.843
GroRbritannien 281.231 262.001
Russland 61.567 261.910
Ungarn 317.332 256.967
Ubrige Lander unter jeweils 200 Millionen Euro 3.127.110  2.924.781

Summe

12.835.537 12.013.693
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5. Versicherungsvertrage

Versicherungs- und Riickversicherungsvertrige sowie In-
vestmentvertrige mit ermessensabhingiger Uberschuss-
beteiligung werden geméfl den Rechnungslegungsbestim-
mungen fiir Versicherungsvertriage (IFRS 17) bilanziert.
Ubergangsbestimmungen, Ermessensentscheidungen und
Schétzungen sowie maflgebliche Rechnungslegungs—
methoden im Zusammenhang mit diesem, am 1. Jinner
2023 in Kraft getretenen, Rechnungslegungsstandard
werden nachfolgend erldutert.

Ubergangsbestimmungen

Ein Grof3teil des Versicherungsbestands von UNIQA
besteht zum Zeitpunkt der Umstellung auf IFRS 17 aus
Vertriagen, bei denen der Abschluss des Vertrags teilweise
Jahrzehnte zuriickliegt. IFRS 17 sieht grundsétzlich vor,
dass die Einfiihrung voll retrospektiv zu erfolgen hat.

Das bedeutet, dass die bilanziellen Gréoflen so zu
bestimmen sind, als ob schon immer die neu eingefithrten
Bewertungsregeln gegolten hitten. Die volle retrospektive
Anwendung erfordert eine zumindest jahrliche Aufrollung
der vertraglichen Servicemarge iiber die gesamte Laufzeit
des Vertrags seit Beginn.

Die volle retrospektive Anwendung von IFRS 17 ist fiir
UNIQA aus den folgenden Griinden nicht praktikabel:

= Erforderliche Vertragsstammdaten und Daten {iber
Transaktionen betreffend der Vertrige sind retrospektiv
nicht in der notwendigen Granularitit verfiigbar.

= Die Ermittlung der erwarteten zukiinftigen Zahlungs-
strome und deren Anpassung bei nicht 6konomischen
Annahmeénderungen (z. B. Sterblichkeitsannahmen)
sind riickblickend nicht moglich, da auch dann kein
besseres Wissen vorliegen wiirde (,without hindsight®).

= Dasselbe gilt fiir die Ermittlung der erforderlichen
Aufteilung von Kosten, die dem Versicherungsbestand
zuzurechnen sind.

« Bei Vertrigen mit Uberschussbeteiligung sind
okonomische Annahmen und historische IFRS-17-
Spezifika wie beispielsweise die Finanzierungs-
komponente zur stochastischen Modellierung vor der
Erstanwendung nicht verfiigbar.

= Im langfristigen Schaden- und Unfallversicherungs-
geschift sind die historischen Parameter zur Ermittlung
der versicherungstechnischen Riickstellungen nur mit
unverhéltnisméftigem Aufwand ermittelbar und eine
Unterteilung in Kohorten ist aufgrund fehlender
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historischer Informationen bei automatischen
Prolongationen nicht moglich.

Ist die volle retrospektive Anwendung von IFRS 17
nicht praktikabel, was bei UNIQA der Fall ist, stehen
zwei Alternativen zur Verfiigung:

= Modifiziert retrospektiver Ansatz
= Fair-Value-Ansatz

Ziel des modifiziert retrospektiven Ansatzes ist es, eine
bestmdogliche Annédherung zur vollen retrospektiven
Anwendung zu erreichen. Nach dem Fair-Value-Ansatz
wird die vertragliche Servicemarge einer Gruppe von
Versicherungsvertrigen zum Ubergangszeitpunkt als
Differenz zwischen dem nach IFRS 13 ermittelten
beizulegenden Zeitwert und den entsprechenden, nach
IFRS 17 ermittelten Erfiillungszahlungsstrémen
bestimmt. Bei UNIQA kommen beide Ansétze zur
Anwendung.

Die Wahl des geeigneten Ansatzes zur Ermittlung der
Eréffnungsbilanz nach IFRS 17 erfolgt auf der Ebene von
Portfolios von Versicherungsvertragen. Hierbei wird fiir
sdmtliche Gruppen eines Portfolios bestimmt, ob es sich
beim erstmaligen Ansatz um belastende Vertrége handelt
oder ob keine signifikante Wahrscheinlichkeit gegeben ist,
dass diese belastend werden kénnen.

Im Zusammenhang mit dem modifiziert retrospektiven
Ansatz gewdhrt IFRS 17 mehrere Modifikationen der
vollen retrospektiven Anwendung, von denen die
nachfolgenden bei UNIQA zur Anwendung kommen.
Diese Modifikationen kénnen angewendet werden, sofern
die erforderlichen detaillierten Informationen aus
vergangenen Perioden nicht zugénglich sind. Mangels
Verfiigbarkeit von Vertragsinformationen in der
erforderlichen Granularitit wendet UNIQA die
Modifikation IFRS 17.C10 an, wonach eine Unterteilung
von Vertragsgruppen nach Zeichnungsjahren entfallen
kann.

Anwendung des modifiziert retrospektiven Ansatzes
fiir Vertrige ohne ermessensabhiingige Uberschuss-
beteiligung:

= UNIQA wendet die Modifikationen IFRS 17.C12 bis
IFRS 17.C14 fiir Vertrige ohne ermessensabhingige
Uberschussbeteiligung an. Diese behandeln die
Ermittlung der erwarteten zukiinftigen Zahlungsstréome,
deren Verzinsung, die Risikoanpassung und die
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Abschlusskosten zur Ersterfassung von Gruppen von
Versicherungsvertrigen. Basierend auf diesen
Modifikationen wird eine vertragliche Servicemarge
oder eine Verlustkomponente zum Zeitpunkt der
Ersterfassung von Gruppen von Versicherungsvertrigen
ermittelt.

Die Modifikationen IFRS 17.C15 und IFRS 17.C16
kommen zur Fortschreibung der vertraglichen
Servicemarge respektive der Verlustkomponente vom
Zeitpunkt der Ersterfassung bis zum Zeitpunkt der
Umstellung auf IFRS 17 zur Anwendung.

Bei Portfolios, die Vertriage mit unterschiedlichen
Zeichnungsjahren enthalten, wendet UNIQA die
Modifikation IFRS 17.C18(b) an. Diese fithrt dazu, dass
die kumulierte Neubewertungsriicklage zum Zeitpunkt
des Ubergangs auf null gesetzt werden kann, sofern das
OCI-Wahlrecht nach IFRS 17.88(b) zur Anwendung
kommt.

Fiir Vertriige mit ermessensabhingiger Uberschuss-
beteiligung kdnnen die Bestimmungen von IFRS 17.C17
zur Anwendung kommen, wonach sich die vertragliche
Servicemarge aus den folgenden Informationen des
Portfolios ermittelt:

= den Differenzen zwischen dem beizulegenden Zeitwert
der zugrunde liegenden Referenzwerte und der
Erfillungswerte zum Zeitpunkt der Umstellung auf
IFRS 17,

= einer Anpassung dieser Werte um die historischen,
im Unternehmen verbliebenen Gebiihren an die
Versicherungsnehmer:innen,

= Anpassungen um die historischen Verinderungen der
Risikoanpassung,

= der Fortschreibung der vertraglichen Servicemarge vom
Zeitpunkt der Ersterfassung bis zum Zeitpunkt der
Umstellung auf IFRS 17.

Sollte sich hieraus eine Verlustkomponente ergeben, so ist
diese gemafy IFRS 17.C17(e) auf null zu setzen.

Fiir Versicherungsvertrige mit direkter Uberschuss-
beteiligung wurde gem. IFRS 17.C24(c) und C18(b)ii zum
Umstellungszeitpunkt der erfolgsneutral im sonstigen
Ergebnis erfasste kumulative Betrag aus den zugrunde
liegenden Referenzwerten im sonstigen Ergebnis erfasst.

Zentrale Parameter im Zusammenhang mit dem Fair-
Value-Ansatz stellen zum einen die Solvenzkapital-
anforderung und zum anderen die Auswahl eines
geeigneten Kapitalisierungszinssatzes dar. Die Solvenz-
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kapitalanforderungen entsprechen hierbei jenen nach
Solvency IT (fiir Gesellschaften in EU-Lidndern) sowie den
entsprechenden lokalen Vorschriften. Zur Ermittlung der
vertraglichen Servicemarge unter Anwendung des Fair-
Value-Ansatzes ist die zu erzielende angemessene
Gewinnspanne entscheidend. Dafiir wird der Barwert der
erwarteten Kosten fiir das Halten ausreichenden Kapitals
berechnet, um die Eigenmittel abzudecken, die der Kdufer
wihrend der restlichen Laufzeit des Portfolios verwalten
muss. Hierzu werden die Ziel-Eigenmittel fiir jedes
zukiinftige Jahr definiert.

Die vom Kéufer geforderte Gewinnspanne wird dann als
der Barwert der zukiinftigen Kosten definiert, die beim
Halten des zusétzlichen Kapitals fiir die verbleibende
Laufzeit des Portfolios entstehen. Zur Ermittlung des
Barwerts werden die Kapitalisierungséitze herangezogen,
die jenen des Wertminderungstests fiir Firmenwerte zum
31. Dezember 2021 entsprechen. Abschlusskosten, die vor
dem Transition Date angefallen sind, werden beim Fair-
Value-Ansatz nicht beriicksichtigt und dementsprechend
auch nicht in den Folgeperioden unter den
versicherungstechnischen Ertrigen bzw.
versicherungstechnischen Aufwendungen ausgewiesen.

Ermessensentscheidungen und Schitzungen

Ermessensentscheidungen

Informationen zu Ermessensentscheidungen, die eine
wesentliche Auswirkung auf die bilanzierten Werte im
Konzernabschluss haben, sind nachfolgend angefiihrt:

= Identifizierung der Versicherungsvertrige, Riickversi-
cherungsvertréige sowie Kapitalanlagevertrige mit er-
messensabhingiger Gewinnbeteiligung: Beurteilung, ob
ein signifikantes Versicherungsrisiko iibertragen wird
und die Vertrédge somit in den Anwendungsbereich von
IFRS 17 fallen sowie ob Vertrige mit direkter Gewinn-
beteiligung vorliegen.
Ermittlung der Bewertungseinheit: Identifizierung von
Portfolios an Versicherungsvertrigen sowie Bestimmung
von Gruppen, welche beim erstmaligen Ansatz belastend
sind und solche, bei denen beim erstmaligen Ansatz
keine signifikante Wahrscheinlichkeit gegeben ist, dass
diese belastend werden.
= Variabler Gebiihrenansatz: Beurteilung hinsichtlich der
Anwendbarkeit des variablen Gebiihrenansatzes fiir Ver-
trige mit direkter Gewinnbeteiligung.
= Primienallokationsansatz: Anwendbarkeit des Pramien-
allokationsansatzes fiir langfristige Vertrige.



= Schitzungen der zukiinftigen Zahlungsstrome: Schét-
zung der erwarteten Zahlungsstréme, die im Zusammen-
hang mit der Vertragserfiillung stehen.

= Abschlusskosten: Bestimmung hinsichtlich der direkten
Zurechenbarkeit von Abschlusskosten.

= Zinsannahmen: Bestimmung der zur Diskontierung zu
verwendenden Zinskurven.

= Bewertung: Festlegung der Berechnungsmethode fiir die
Risikoanpassung fiir nicht finanzielle Risiken und die
erbrachten Deckungseinheiten (Coverage Units).

« Ubergangsbestimmungen: Festlegung, ob die erforderli-
chen verniiftigen (sufficient reasonable and supportable)
Informationen vorliegen, um eine volle oder modifizierte
retrospektive Anwendung durchzufiihren.

Annahmen und Schatzungen

Verinderungen in den nachfolgend genannten Schliissel-
annahmen kéonnten den Erfiillungswert im folgenden Ge-
schiftsjahr wesentlich dndern. Diese Anderungen wiirden
jedoch zu einer Anpassung der vertraglichen Servicemarge
fithren und nicht den Buchwert der Versicherungsvertrige
beeinflussen, aufler die Anderungen resultieren aus ver-
lustbringenden Vertrégen oder beziehen sich nicht auf
zukiinftige Leistungen:

= Vertrige der Schaden- und Unfallversicherung: Annah-
men in Bezug auf die Schadenentwicklung und Schaden-
frequenz.

= Vertrige der Kranken- und Lebensversicherung: Annah-
men fiir die Schiatzungen der zukiinftigen Zahlungs-
strome bezogen auf Sterblichkeit, Langlebigkeit, Invali-
ditdt oder Morbiditit, Kundenverhalten (Storno),
Gewinnbeteiligungssatz

Die Annahmen zu Diskontséitzen sowie der Kostenent-
wicklung haben Einfluss auf alle Versicherungszweige.

Wesentliche Annahmen und Schitzungen im Zusammen-
hang mit der Ermittlung des Erfiillungswerts, der vertrag-
lichen Servicemarge und der Kapitalanlagekomponente
werden nachfolgend erldutert.

Erfullungswert
Der Erfiillungswert besteht aus:

= Schitzung der zukiinftigen Zahlungsstrome

= Diskontierung, um den Zeitwert des Geldes und die
finanziellen Risiken widerzuspiegeln, die mit den
zukiinftigen Zahlungsstromen verbunden sind

= Risikoanpassung fiir nicht finanzielle Risiken

Konzernabschluss

Das Ziel der Schitzung der zukiinftigen Zahlungsstréme
besteht darin, den Erwartungswert einer Bandbreite von
Szenarien zu bestimmen, die die gesamte Bandbreite aller
moglichen Ergebnisse widerspiegeln. Die Zahlungsstrome
aus jedem Szenario werden abgezinst und unter Beriick-
sichtigung der geschitzten Wahrscheinlichkeit, dass
dieses Ergebnis zu einem erwarteten Barwert fiihrt,
gewichtet. UNIQA wendet eine stochastische Modellie-
rung an, wenn die Zahlungsstrome von komplexen
zugrunde liegenden Faktoren beeinflusst werden und
somit auf Anderungen der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen nicht linear reagieren. Dies ist zum Beispiel
bei gewinnberechtigten Vertrigen der Fall. Andernfalls
erfolgt eine deterministische Berechnung.

Die Schitzung der zukiinftigen Zahlungsstrome beinhal-
tet — auf unverzerrte Art und Weise - alle angemessenen
und belastbaren Informationen, die ohne unangemesse-
nen Kosten- oder Zeitaufwand iiber Betrag, zeitlichen
Anfall und Unsicherheit der zukiinftigen Zahlungsstrome
verfiigbar sind. Die Informationen basieren auf unterneh-
mensspezifischen Daten, solange die Einschitzungen
nicht im Widerspruch zu beobachtbaren Marktdaten
stehen und die Annahmen zukiinftige Entwicklungen
ausreichend berticksichtigen. Bei der Schétzung der
Zahlungsstrome berticksichtigt UNIQA die derzeitigen
Erwartungen in Bezug auf kiinftige Ereignisse, die diese
Zahlungsstrome beeinflussen kénnen. Erwartungen in
Bezug auf zukiinftige Anderungen von Gesetzen, die die
derzeitige Verpflichtung &ndern oder aufheben oder neue
Pflichten im Zusammenhang mit bestehenden Vertrigen
schaffen wiirden, werden erst beriicksichtigt, wenn die
Gesetzesinderung in Kraft ist.

Zahlungsstrome innerhalb der Vertragsgrenzen eines Ver-
sicherungsvertrags beziehen sich direkt auf die Erfiillung
des Vertrags, einschlieRlich jener Zahlungsstrome, iber
die UNIQA nach eigenem Ermessen in Bezug auf deren
Hohe oder Filligkeit entscheiden kann. Diese Zahlungs-
strome umfassen Priamien, Versicherungsleistungen, Ab-
schlusskosten und andere Kosten, die fiir die Vertragser-
fiillung angefallen sind.

Abschlusskosten resultieren aus dem Verkauf von Versi-
cherungsvertriagen und sind den jeweiligen Portfolios di-
rekt zuordenbar. Andere Kosten, die in den Zahlungsstro-
men erfasst werden, sind:

= Schadenbearbeitungskosten

= Vertragsverwaltungskosten, die auch die laufenden Pro-
visionen umfassen

= Vermogensverwaltungskosten
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Die Abschlusskosten sowie die anderen Kosten umfassen
auch fixe und variable Gemeinkosten, die direkt der Erfiil-
lung von Versicherungsvertrigen zugeordnet werden kon-
nen. Diese Gemeinkosten werden mittels systematischer
und rationaler Methoden den Vertrigen zugeordnet und
konsistent auf alle Kosten mit dhnlichen Merkmalen
angewendet.

Die Verteilung der Abschluss- und Verwaltungskosten er-
folgt anhand der verrechneten Prémien der jeweiligen
Gruppe von Versicherungsvertrigen. Die Verteilung der
Schadenbearbeitungskosten erfolgt anhand der Ist-Sché-
den der jeweiligen Gruppe von Versicherungsvertrigen.

Versicherungsvertréige einer Gruppe kénnen die Zah-
lungsstrome an Versicherungsnehmer:innen einer ande-
ren Gruppe beeinflussen oder von diesen beeinflusst wer-
den (Mutualisation). Das ist beispielsweise dann der Fall,
wenn die Versicherungsnehmer:innen sich die Renditen
aus demselben festgelegten Pool an zugrunde liegenden
Referenzwerten mit Versicherungsnehmer:innen anderer
Vertrige teilen und die Garantievereinbarung einer
Gruppe zu einer Reduktion der Ertrige einer anderen
Gruppe fiihrt.

Die Mutualisation hat Auswirkungen auf die Bewertung
der Erfiillungswerte der betroffenen Gruppen. Die
Erfiillungswerte einer Gruppe beinhalten alle aus den
Vertragsbedingungen resultierenden Zahlungen an
Versicherungsnehmer:innen aus anderen Gruppen,
wihrend alle Zahlungen an Versicherungsnehmer:innen
der Gruppe, die schon in den Erfiillungswerten einer
anderen Gruppe beriicksichtigt wurden, nicht beriick-
sichtigt werden diirfen.

Durch die Vertragsgrenzen wird festgelegt, welche zukiinf-
tigen Zahlungsstrome in die Bewertung einer Gruppe von
Versicherungsvertrigen einzubeziehen sind. Die
Zahlungsstrome liegen innerhalb der Grenze eines Versi-
cherungsvertrags, wenn sie aus wesentlichen Rechten und
Pflichten resultieren, die in einer Periode bestehen, in der
die Gruppe den:die Versicherungsnehmer:in zur Zahlung
der Primie zwingen kann oder in der UNIQA die wesentli-
che Verpflichtung hat, Leistungen gemé&f, dem Versiche-
rungsvertrag fiir den:die Versicherungsnehmer:in zu
erbringen.
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Wesentliche Annahmen, die in die Berechnung der
zukiinftigen Zahlungsstrome einflieffen

Schaden- und Unfallversicherung

Zukiinftige Zahlungsstrome aus Pridmien werden anhand
der Vertragsdaten unter Riicksichtnahme auf kiinftiges
Stornoverhalten der Versicherungsnehmer:innen ge-
schitzt. Die Stornoraten werden dabei aus der Erfahrung
der vergangenen Jahre auf Produktgruppenebene herge-
leitet.

Zur Schitzung zukiinftiger Zahlungsstrome aus kiinftigen
Leistungen und Kosten werden Schaden- bzw. Kostenquo-
ten sowie zugehorige Zahlungsmuster aus den Erfahrun-
gen der Vergangenheit hergeleitet. Dabei werden, sofern
erforderlich, auch Ermessensentscheidungen getroffen, in
welchem Ausmaf! Trends der Vergangenheit auch in der
Zukunft zu erwarten sind und ob gegebenenfalls neue
Trends zu beriicksichtigen sind.

Reserven fiir bereits eingetretene aber noch nicht abgewi-
ckelte Schéden, inklusive bereits eingetretene aber noch
nicht gemeldete Schiden, werden grundsitzlich mithilfe
von allgemein anerkannten statistischen Dreiecksmetho-
den (wie etwa Chain Ladder oder Bornhuetter-Ferguson)
auf Basis von Anfallsjahren geschétzt. Diese Methoden
unterstellen, dass die eigenen Erfahrungen der
Vergangenheit eine ausreichend gute Indikation fiir
Schadenzahlungen der Zukunft liefern. Nur in Ausnahme-
fallen wird auf andere Best-Practice-Methoden (etwa
Methoden basierend auf Schadenhiufigkeit und Schaden-
hohe) zuriickgegriffen. Die Auswahl des passenden
Verfahrens fiir den jeweiligen Teilbestand ist eine wesent-
liche Ermessensentscheidung. Aus den so ermittelten
Schadenzahlungen werden die zukiinftigen Zahlungs-
strome schlieflich mittels ebenfalls aus der Erfahrung der
Vergangenheit hergeleiteter Abwicklungsmuster
geschitzt.

Krankenversicherung und Lebensversicherung

Die Festlegung der nachfolgend beschriebenen Annahmen
iiber den besten Schéitzwert erfolgt anhand von vergange-
nen, gegenwirtigen und erwarteten Entwicklungen. Diese
werden mindestens einmal jahrlich {iberpriift und aktuali-
siert.

Annahmen zur Gewinnbeteiligung

Die angenommene Gewinnbeteiligung des:der Versiche-
rungsnehmers:in fiir das entsprechende Lebensversiche-
rungsgeschift wird fiir jedes 6konomische Szenario unter
Anwendung der Managementregeln hergeleitet.



Die Gewinnbeteiligung leitet sich in Ubereinstimmung
mit den gesetzlich giiltigen Gewinnbeteiligungsvorschrif-
ten ab.

Kostenannahmen

Kostenannahmen basieren auf den direkt zuordenbaren
tatsdchlichen Kosten, die in den Jahren vor dem Bewer-
tungsstichtag angefallen sind. Zukiinftige zusétzliche Kos-
ten werden in der Kostenallokation beriicksichtigt, wohin-
gegen aulerordentliche Kosten eliminiert werden. Der
erwartete Kostenverlauf entlang der Projektionszeit ba-
siert auf der Bestandsentwicklung, wobei Unterschiede im
Verwaltungsaufwand in Abhéngigkeit von relevanten
Vertragsmerkmalen berticksichtigt werden, wie beispiels-
weise ein hoherer Verwaltungsaufwand fiir pramienpflich-
tige im Vergleich zu pramienfreien Vertréigen.

Stornoannahmen

Stornoraten basieren auf einer Analyse vergangener Stor-
noraten und dem Durchschnitt vergleichbarer Geschifts-
jahre. Fiir neue Produkte basieren die Stornoannahmen
auf dhnlichen Produkten aus der Vergangenheit.

Annahmen zu Provisionen
Die Provisionsschétzungen basieren auf den geltenden
Provisionsvereinbarungen.

Annahmen zur Sterblichkeit und Invaliditdt
Sterblichkeits- und Invalidititsannahmen basieren auf
dem besten Schétzwert fiir zukiinftige Ereignisse. Hier
werden die Entwicklungen aus der Vergangenheit sowie
externe demografische Prognosen herangezogen.

Zinsannahmen

Alle Zahlungsstrome werden mit der angepassten risiko-
freien Zinskurve, die die Besonderheiten der Zahlungs-
strome und die Liquiditdtsmerkmale der Versicherungs-
vertrige widerspiegelt, diskontiert. Die risikofreien
Basissitze fiir alle relevanten Wahrungen werden unter
Verwendung von Swap- und Staatsanleihenmarktdaten
erstellt. Die zugrunde liegenden Marktdatenquellen sowie
die fiir die Inter- und Extrapolation der risikofreien Basis-
kurven erforderlichen Parameter werden mit jenen von
EIOPA abgestimmt. Die risikofreie Kurve einschliefRlich
der Anpassungen wird nach dem letzten liquiden Markt-
datenpunkt zu einem endgiiltigen Terminzinssatz extra-
poliert. Die Ultimate Forward Rate spiegelt die langfristi-
gen Realzins- und Inflationserwartungen wider und wird
geméfl den EIOPA-Parametern aktualisiert.

Konzernabschluss

Um das Liquiditdtsmerkmal der Versicherungsvertrige
widerzuspiegeln, wird die risikofreie Zinskurve um eine Il-
liquiditdtspriamie angepasst. Illiquiditdtsanpassungen
werden durch die Berechnung risikobereinigter Spreads
auf Staats- und Unternehmensanleihen innerhalb des
Portfolios der jeweiligen Einzelgesellschaft ermittelt. Zah-
lungsstrome, die auf der Grundlage der Renditen der zu-
grunde liegenden Referenzwerte schwanken, werden un-
ter Verwendung risikoneutraler Modellierungstechniken
um die Auswirkungen dieser Volatilitit bereinigt und mit
den risikofreien Zinsséitzen inklusive der Illiquiditétsan-
passung abgezinst.

Annahmen zu Zahlungsstrémen, die an Versicherungs-
nehmer:innen zu leisten sind

Bei Vertrigen ohne direkte Gewinnbeteiligung gibt es ei-
nen Ermessensspielraum in Bezug auf die an die Versiche-
rungsnehmer:innen zu leistenden Zahlungsstréme. Um zu
bestimmen, wie eine Anderung der ermessensabhingigen
Zahlungsstrome zu identifizieren ist, ist zu Vertragsbeginn
die Grundlage festzulegen, auf der die vertragsméafligen
Verpflichtungen bestimmt werden. Eine Anderung der er-
messensabhingigen Zahlungsstrome gilt als auf zukiinf-
tige Leistungen bezogen, und dementsprechend wird die
vertragliche Servicemarge angepasst.

Risikoanpassung fiir nicht finanzielle Risiken

Die Risikoanpassung stellt jenen Betrag dar, der als Ge-
genleistung fiir das Tragen der Unsicherheit beziiglich des
Betrags und des zeitlichen Anfalls der Zahlungsstrome aus
nicht finanziellen Risiken verlangt werden wiirde. Hier-
durch wird der Risikoausgleichseffekt von ausgestellten
Versicherungsvertrigen reflektiert, der in Einklang mit
der verlangten Gegenleistung steht und das Ausmafd der
Risikoaversion widerspiegelt.

In der Schaden- und Unfallversicherung wird die Risiko-
anpassung unter Verwendung der Konfidenz-Niveau-
Methode bestimmt. In der Krankenversicherung sowie der
Lebensversicherung wird die Cost-of-Capital-Methode
angewandt.

Fiir proportionale Riickversicherungsvertrige in der
Schaden- und Unfallversicherung wird die Risikoanpas-
sung fiir nicht finanzielle Risiken von jener der Erstversi-
cherung abgeleitet. Die Basis hierfiir stellt das Verhiltnis
zwischen Brutto- und Nettoriickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfille dar.
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Konfidenzniveau-Methode

Die Wahrscheinlichkeitsverteilung aller erwarteten zu-
kiinftigen Zahlungsstrome wird geschitzt und die Risiko-
anpassung fiir nicht finanzielle Risiken als Differenz zwi-
schen dem Median der zukiinftigen Zahlungsstréme und
dem Value at Risk, bewertet mit einem Perzentil von

75 Prozent, berechnet.

Cost-of-Capital-Methode

Die Ermittlung der Risikoanpassung fiir nicht finanzielle
Risiken erfolgt unter Anwendung eines Kapitalkostensat-
zes, welcher auf den erforderlichen Kapitalbetrag aller zu-
kiinftigen Jahre angewandt wird. Die daraus resultierende
Kapitalanforderung wird mit einer risikolosen Zinskurve,
angepasst um die Illiquiditit, diskontiert. Der erforderli-
che Kapitalbetrag wird bestimmt durch die Schéitzung der
Wahrscheinlichkeitsverteilung aller zukiinftigen Barwerte
der Zahlungsstrome und der Ermittlung des erforderli-
chen Kapitals, um die vertraglichen Verpflichtungen mit
einem Konfidenzniveau von 99,5 Prozent iiber die Laufzeit
der Vertriige zu erfiillen. Der Kapitalkostensatz stellt jenes
zusitzliche Entgelt dar, welches Investor:innen fiir die Ex-
ponierung der nicht finanziellen Risiken verlangen wiir-
den. Der Kapitalkostensatz betrigt 6 Prozent (2022: 6 Pro-
zent).

Vertragliche Servicemarge

Die vertragliche Servicemarge ist ein Bestandteil eines
Vermogenswerts oder einer Verbindlichkeit fiir eine
Gruppe von Versicherungsvertrigen und stellt den noch
nicht realisierten Gewinn aus einer Gruppe von Versiche-
rungsvertriagen dar, den das Unternehmen bei der

Basis fiir die Bestimmung der Deckungseinheiten

zukiinftigen Erbringung von Leistungen geméfl dem Versi-
cherungsvertrag ausweisen wird.

In jeder Periode wird ein Betrag der vertraglichen Service-
marge fiir eine Gruppe von Versicherungsvertriagen
erfolgswirksam erfasst, um die Leistungen geméfl dem
Versicherungsvertrag widerzuspiegeln, die in dieser
Periode im Rahmen der Gruppe von Versicherungs-
vertrégen erbracht wurden.

Bestimmung der Deckungseinheiten

Die Anzahl der Deckungseinheiten in einer Gruppe von
Versicherungsvertréigen ist die Menge der Leistungen, die
im Rahmen der Vertrége in der Gruppe erbracht werden.

Diese Leistungen umfassen:

= Versicherungsdeckungsleistung (Deckung fiir ein versi-
chertes Ereignis)

= Kapitalanlagebezogene Leistungen (bei Vertridgen mit
direkter Gewinnbeteiligung): betrifft das Management
der zugrunde liegenden Referenzwerte im Namen der
Versicherungsnehmer:innen

= Leistungen zur Erwirtschaftung von Kapitalertrigen
(bei Vertrigen ohne direkte Gewinnbeteiligung)

Der erfolgswirksam erfasste Betrag basiert auf der Anzahl
der Deckungseinheiten in einer Gruppe. Die Bestimmung
dieser Anzahl erfolgt, indem fiir jeden Vertrag die Menge
der geméf dem Vertrag zu erbringenden Leistungen und
sein erwarteter Deckungszeitraum beriicksichtigt wird.
Die Deckungseinheiten werden einmal jéhrlich iiberpriift
und bei Bedarf angepasst.

Produkte der Lebensversicherung
Kapitalversicherung

Risikoversicherung

Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung

Rentenversicherung

Gewinnberechtigte Versicherungsvertrage
Rickversicherung

Produkte der Schaden- und Unfallversicherung (alle Produkte)

Produkte der Krankenversicherung
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Versicherungssumme
Versicherungssumme
Versicherungssumme

Deckungsriickstellung fir Investmentleistungen und Rente fiir
Versicherungsleistungen

Deckungsriickstellung auBer fiir Renten
Riickversicherungspramien

verrechnete Pramie unter Beriicksichtigung der Inflation

Anzahl der bestehenden Versicherungsvertrage
unter Beriicksichtigung der Inflation und gewichtet nach den
jahrlichen Nettopramien



Fiir die fonds- und indexgebundene Lebensversicherung
repriasentiert die Versicherungssumme sowohl die Versi-
cherungs- als auch die Investmentleistungen - der Risiko-
anteil ist den Versicherungsleistungen zuzuordnen, wih-
rend die Deckungsriickstellung den Investmentleistungen
zuzuordnen ist.

In der Lebensversicherung erfolgt bei der Bestimmung der
Deckungseinheiten eine Beriicksichtigung des Zeitwerts
des Geldes.

Das Risikominderungswahlrecht gemaf} IFRS 17.B115 wird
nicht in Anspruch genommen.

Kapitalanlagekomponente

Fiir die Identifizierung von Kapitalanlagekomponenten ist
jener Betrag zu bestimmen, der geméf Versicherungsver-
trag jedenfalls an den:die Versicherungsnehmer:in zu-
riickzuzahlen ist, unabhéngig davon, ob ein versichertes
Ereignis eintritt oder nicht. Kapitalanlagekomponenten
diirfen weder in den versicherungstechnischen Ertrigen
noch in den versicherungstechnischen Aufwendungen
erfasst werden.

In der Lebensversicherung ergibt sich die Kapitalanlage-
komponente innerhalb des Deckungszeitraums aus dem
niedrigeren Wert des Riickkaufswerts und dem vertraglich
festgesetzten Betrag der Versicherungsleistung. Am Ende
des Deckungszeitraums erfolgt die Berechnung der Kapi-
talanlagekomponente mit der Ablaufleistung.

MaRgebliche Rechnungslegungsmethoden

Versicherungsvertréige sind Vertrige, durch die ein signifi-
kantes Versicherungsrisiko iibernommen wird. Invest-
mentvertrige sind Vertrige, durch die kein signifikantes
Versicherungsrisiko iibertragen wird und die iiber keine
ermessensabhingige Gewinnbeteiligung verfiigen. Sie
fallen in den Anwendungsbereich von IFRS 9 (Finanz-
instrumente).

UNIQA hilt sowohl aktive wie auch passive Riickversiche-
rungsvertriage. Der Buchwert der Portfolios der aktiven
Riickversicherungsvertrige (iibernommene Riickversiche-
rung) werden gemeinsam mit dem Buchwert der Portfo-
lios der Erstversicherungsvertrige ausgewiesen.

Versicherungsvertrige konnen in Vertrige mit direkter
Gewinnbeteiligung und Vertrige ohne Gewinnbeteiligung
unterteilt werden. Versicherungsvertrige mit direkter

Konzernabschluss

Gewinnbeteiligung sind jene, bei denen zu Vertrags-
beginn:

= die Versicherungsbestimmungen festlegen, dass der:die
Versicherungsnehmer:in mit einem Anteil an einem ein-
deutig bestimmten Pool zugrunde liegender Referenz-
werte beteiligt ist

= erwartet wird, dass dem:der Versicherungsnehmer:in ein
Betrag zu zahlen ist, der einem wesentlichen Teil der Er-
trige aus dem beizulegenden Zeitwert der zugrunde lie-
genden Referenzwerte entspricht, und

- erwartet wird, dass ein wesentlicher Teil etwaiger Ande-
rungen der an den:die Versicherungsnehmer:in zu zah-
lenden Betriige entsprechend den Anderungen des beizu-
legenden Zeitwerts der zugrunde liegenden Referenz-
werte schwanken wird.

Fiir Versicherungsvertrige, welche die zuvor genannten
Kriterien erfiillen, muss der variable Gebiihrenansatz an-
gewendet werden. Ob die zuvor genannten Kriterien er-
fiillt sind, wird zum Vertragsbeginn beurteilt und darf zu
einem spiteren Zeitpunkt nicht neu eingeschétzt werden,
aufler es liegt eine Anderung des Versicherungsvertrags
vor. Dariiber hinaus kommt der variable Gebiihrenansatz
im langfristigen Geschift der Krankenversicherung sowie
in der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung
zur Anwendung.

Alle anderen Versicherungsvertrige und gehaltenen Riick-
versicherungsvertrige werden als Versicherungsvertrige
ohne direkte Gewinnbeteiligung klassifiziert und dement-
sprechend mit dem allgemeinen Bewertungsmodell oder,
soweit die Voraussetzungen vorliegen, mit dem Primien-
allokationsansatz bewertet.

Bewertungseinheit und Ansatz

Versicherungsvertrige

Fiir Bewertungszwecke werden Versicherungsvertrége in
Gruppen aggregiert. Eine Gruppe von Versicherungsver-
triagen wird durch die Identifizierung von Portfolios von
Versicherungsvertréigen, dies sind Versicherungsvertréige
mit dhnlichen Risiken, die gemeinsam gesteuert werden,
bestimmt. Die festgelegten Portfolios werden wie folgt
unterteilt:

= eine Gruppe von Vertrigen, die bei erstmaligem Ansatz
belastend sind

= eine Gruppe von Vertriagen, bei denen bei erstmaligem
Ansatz keine signifikante Wahrscheinlichkeit gegeben
ist, dass diese belastend werden konnen
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= eine Gruppe mit den verbleibenden Vertrégen eines
Portfolios

Die zuvor genannten Gruppen werden weiter nach Zeich-
nungsjahren unterteilt, da in derselben Gruppe nur Ver-
trige enthalten sein diirfen, die innerhalb eines Jahres
verkauft worden sind.

Hinsichtlich der Pflicht zur Jahreskohortenbildung, die
verhindert, dass Vertrige, die mit mehr als einem Jahr
Abstand voneinander ausgestellt wurden, gemeinsam in
eine Gruppe von Versicherungsvertrigen aufgenommen
werden, wurde im Rahmen der Ubernahme von IFRS 17 in
EU-Recht ein Wahlrecht festgelegt. Demnach wird es
Anwender:innen in der EU seitens der EU-Kommission
ermoglicht, die Vorschrift nach IFRS 17.22 fiir bestimmte
Vertrige nicht anzuwenden. UNIQA macht von diesem
Wahlrecht Gebrauch und wendet dieses im Zusammen-
hang mit gewinnberechtigten Vertrégen an. Dies fiihrt
dazu, dass Neugeschift in der Kohorte des Ubergangszeit-
punkts dargestellt wird.

Erstversicherungsvertriage und Vertrige der aktiven Riick-
versicherung werden zum frithesten der nachfolgenden
Zeitpunkte erfasst:

= zu Beginn des Deckungszeitraums der Gruppe von
Vertrigen

= zum Zeitpunkt, an dem die erste Zahlung eines Versiche-
rungsnehmers bzw. einer Versicherungsnehmerin in der
Gruppe fillig wird und

= zum Zeitpunkt, an dem die Gruppe verlustbringend wird

Die Gruppe von Versicherungsvertrigen wird beim erst-
maligen Ansatz bestimmt und es darf in der Folge keine
Neubeurteilung der Zusammensetzung der Gruppen vor-
genommen werden. Wenn die Ansatzkriterien erfiillt sind,
wird der Vertrag einer bestehenden Gruppe von Versiche-
rungsvertrigen zugeordnet. Wenn der Vertrag nicht den
bestehenden Gruppen zugeordnet werden darf, wird eine
neue Gruppe gebildet.

Gehaltene Riickversicherungsvertrige

Die Gruppenbildung fiir gehaltene Riickversicherungsver-
trage (passive Riickversicherung) basiert auf den gleichen
Grundsétzen wie bei der Erstversicherung, jedoch mit der
Ausnahme, dass Riickversicherungsvertrige nicht verlust-
bringend sein kénnen.

Eine Gruppe von Riickversicherungsvertrigen ist zu nach-
folgenden Zeitpunkten zu erfassen:
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= Proportionale Riickversicherungsvertrige:
zum Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes jedes zugrunde
liegenden Versicherungsvertrages

= Nicht proportionale Riickversicherungsvertréige:
zu Beginn des Deckungszeitraums der Gruppe; wird je-
doch eine Gruppe von belastenden zugrunde liegenden
Versicherungsvertrigen erfasst, erfolgt der Ansatz zu
diesem Zeitpunkt, vorausgesetzt der zugehorige Riick-
versicherungsvertrag war zu diesem Zeitpunkt oder vor
diesem Zeitpunkt bereits abgeschlossen.

Die Riickversicherungsvertréige in der Schaden- und Un-
fallversicherung sind im Wesentlichen nicht proportio-
nale Vertrige.

Die Trennung zwischen Vermdgenswerten und Verbind-
lichkeiten aus Versicherungs- und Riickversicherungsver-
tragen erfolgt gemifl IFRS 17.78, wonach Portfolios von
Versicherungs- und Riickversicherungsvertrégen, die Ver-
mogenswerte sind, separat von jenen, die Verbindlichkei-
ten sind, ausgewiesen werden miissen.

Abschlusskosten

Die Verteilung der Abschlusskosten erfolgt unter Anwen-
dung einer systematischen Methode auf die Gruppen von
Versicherungsvertréigen, sofern eine direkte Zuordnung
zur Gruppe moglich ist, ansonsten auf Portfolioebene. Um
Annahmeé#nderungen zu beriicksichtigen, erfolgt eine
Uberpriifung der Inputs fiir die angewendete Zuordnungs-
methode am Ende jeder Berichtsperiode.

Bei der Anwendung des Pramienallokationsansatzes wird
das Wahlrecht der erfolgswirksamen Erfassung der Ab-
schlusskosten fiir Versicherungsvertrige mit einer Lauf-
zeit von bis zu einem Jahr nicht in Anspruch genommen.

Vertragsgrenzen

In die Bewertung einer Gruppe von Versicherungsvertra-
gen werden alle zukiinftigen Zahlungsstrome innerhalb
der Vertragsgrenze jedes einzelnen Vertrags in der Gruppe
einbezogen. Ob die Zahlungsstrome innerhalb der Ver-
tragsgrenze liegen, wird wie folgt bestimmt:

Versicherungsvertrége (inklusive iibernommener
Riickversicherung)

Zahlungsstrome liegen innerhalb der Vertragsgrenzen,
wenn sie aus wesentlichen Rechten und Pflichten entste-
hen, die wihrend der Berichtsperiode bestehen, in der
der:die Versicherungsnehmer:in zur Zahlung der Primien
verpflichtet ist oder in der UNIQA die Verpflichtung hat,



fiir den:die Versicherungsnehmer:in Leistungen geméf}
dem Versicherungsvertrag zu erbringen.

Eine Verpflichtung zur Erbringung von Leistungen geméf}
dem Versicherungsvertrag endet, wenn:

= UNIQA die praktische Fihigkeit besitzt, die Risiken des
einzelnen Versicherungsnehmers bzw. der einzelnen
Versicherungsnehmerin neu zu bewerten und in der
Folge einen Preis oder ein Leistungsniveau so festlegen
kann, dass diese Risiken vollstéindig abgebildet sind, oder

= wenn diese Kriterien zwar nicht fiir einen einzelnen Ver-
trag, aber fiir ein Portfolio erfiillt sind und die Pramien-
festsetzung fiir die bisherige Deckungsperiode das Risiko
kiinftiger Perioden nicht beriicksichtigt.

Riickversicherungsvertrige

Zahlungsstrome liegen innerhalb der Vertragsgrenzen,
wenn sie aus wesentlichen Rechten und Pflichten entste-
hen, die wihrend der Berichtsperiode bestehen, in der
UNIQA verpflichtet ist, Zahlungen an den Riickversiche-
rer zu leisten oder in der UNIQA das Recht hat, Leistun-
gen vom Riickversicherer zu erhalten.

Das Recht, Leistungen vom Riickversicherer zu erhalten
endet, wenn:

= der Riickversicherer die praktische Fihigkeit besitzt, das
iibernommene Risiko neu zu bewerten und in der Folge
einen Preis oder ein Leistungsniveau so festlegen kann,
dass diese Risiken vollstindig abgebildet sind, oder

= ein wesentliches Recht hat, die Deckung zu kiindigen.

Die Vertragsgrenzen werden am Ende jeder Berichtsperi-
ode neu eingeschitzt.

Bewertung

Vertrige, die nicht mit dem Priamienallokationsansatz
bewertet werden

Versicherungsvertrdge — Erstbewertung

UNIQA bewertet eine Gruppe von Versicherungsvertriagen
beim erstmaligen Ansatz als die Summe aus Erfiillungs-
wert und der vertraglichen Servicemarge. Die Erfiillungs-
werte beinhalten Schiatzungen der zukiinftigen Zahlungs-
strome, eine Anpassung, die den Zeitwert des Geldes und
die finanziellen Risiken widerspiegelt, sowie eine Risiko-
anpassung fiir nicht finanzielle Risiken.

Die Risikoanpassung fiir nicht finanzielle Risiken wird ge-
trennt von den anderen Schéitzungen hergeleitet und stellt
die Entschéidigung fiir das Tragen der Unsicherheit aus
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nicht finanziellen Risiken hinsichtlich des Betrags und des
zeitlichen Anfalls der Zahlungsstrome dar.

Die vertragliche Servicemarge einer Gruppe von Versiche-
rungsvertriagen stellt den noch nicht realisierten Gewinn
dar, den UNIQA bei der zukiinftigen Leistungserbringung
generieren wird. Ergibt sich beim erstmaligen Ansatz ein
Nettomittelzufluss, wird eine vertragliche Servicemarge
bilanziert, um eine Gewinnerfassung zu vermeiden. Der
Erfiillungswert wird durch den Ansatz der vertraglichen
Servicemarge kompensiert und fithrt somit beim erstmali-
gen Ansatz zu einer Deckungsriickstellung von Null.

Liegt ein Nettomittelabfluss vor, dann handelt es sich um
belastende Vertréige. Dieser Betrag wird in der Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst und als Verlustkomponente
innerhalb der Deckungsriickstellung ausgewiesen. Die
Auflésung der Verlustkomponente wird als Aufwands-
reduktion in der Position ,Versicherungstechnische
Aufwendungen” dargestellt.

Die Bestimmungen der Ersterfassung haben auch fiir den
variablen Gebiihrenansatz Giiltigkeit. Die Unterschiede
zwischen dem allgemeinen Bewertungsmodell und dem
variablen Gebiithrenansatz ergeben sich erst in der Folge-
bewertung und betreffen die Fortschreibung der vertragli-
chen Servicemarge sowie die Ermittlung des technischen
Finanzergebnisses.

Versicherungsvertrdge - Folgebewertung

Da UNIQA auch Zwischenabschliisse unter Anwendung
von IAS 34 erstellt, ist das Bilanzierungswahlrecht beziig-
lich rechnungslegungsbezogener Schitzungen in Zwi-
schenabschliissen zu beachten. Ein Unternehmen hat ein
Bilanzierungswahlrecht, ob es die Behandlung der rech-
nungslegungsbezogenen Schitzungen in vorherigen Zwi-
schenabschliissen &ndern mochte, wenn es in Folge-perio-
den den Zwischenabschluss und den Jahresabschluss nach
IFRS 17 erstellt. UNIQA wendet den ,Year-to-Date Ap-
proach” an, d. h. die Behandlung der rechnungslegungsbe-
zogenen Schitzungen in vorherigen Zwischenabschliissen
wird gedndert und somit wird das Jahresergebnis durch
Schitzungen in Zwischenabschliissen nicht beeinflusst.

Die Bewertung der Erfiillungswerte basiert zu jedem
Abschlussstichtag auf aktuellen Schiatzungen der zukiinf-
tigen Zahlungsstrome, aktuellen Abzinsungssitzen und
aktuellen Schitzungen der Risikoanpassung fiir nicht
finanzielle Risiken. Die Verdnderung der Erfiillungswerte
wird wie folgt erfasst:
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« Bei Anderungen im Zusammenhang mit kiinftigen Leis-
tungen erfolgt eine Anpassung der vertraglichen Service-
marge. Erhohen sich die Erfiillungswerte, wird die ver-
tragliche Servicemarge reduziert, verringern sie sich,
wird die vertragliche Servicemarge erhoht.

Ubersteigt eine Erhohung der Erfiillungswerte den Be-
trag der vertraglichen Servicemarge, so wird diese voll-
standig aufgelost und der iibersteigende Betrag wird im
versicherungstechnischen Aufwand als Verlust erfasst.
Kommt es im weiteren Verlauf zu einer Reduktion der
Erfiilllungswerte, so werden diese so lange als Ertrag im
versicherungstechnischen Ergebnis erfasst, bis die ku-
mulierten Verluste aufgeholt wurden. Fiir den iiberstei-
genden Betrag wird wieder eine vertragliche Service-
marge gebildet.

- Bei einer Anderung im Zusammenhang mit aktuellen
und vergangenen Leistungen erfolgt eine erfolgswirk-
same Erfassung im versicherungstechnischen Aufwand.

- Auswirkungen der Anderungen im Zusammenhang mit
finanziellen Annahmen werden erfolgswirksam im versi-
cherungstechnischen Finanzergebnis erfasst oder in Fil-
len, in denen die OCI-Option angewandt wird, auf versi-
cherungstechnisches Finanzergebnis und sonstiges
Ergebnis aufgeteilt.

Die vertragliche Servicemarge einer Gruppe von Vertri-
gen, welche mit dem allgemeinen Bewertungsmodell be-
wertet sind, ergibt sich zum Ende des Geschiftsjahres aus
dem Eroffnungsstand angepasst um

= die vertragliche Servicemarge neuer Vertrige,

= die Aufzinsung des Buchwerts der vertraglichen Service-
marge wihrend des Berichtzeitraums (mit dem Zinssatz
zum Zeitpunkt der Ersterfassung),

« der Anderung der Erfiillungswerte im Zusammenhang
mit zukiinftigen Leistungen,

= die Auswirkungen von Wechselkursdifferenzen

= sowie jenen Betrag, der aufgrund der Leistungserbrin-
gung als versicherungstechnischer Ertrag erfasst wird.

Die zuvor genannten Anderungen der Erfiillungswerte,
welche sich auf zukiinftige Leistungen beziehen, umfas-
sen:

= Erfahrungswertanpassungen aufgrund von in der Peri-
ode vereinnahmten Primien, die sich auf zukiinftige
Leistungen beziehen, und damit verbundene Zahlungs-
strome (z. B. Abschlusskosten)

- Anderungen der Schitzungen des Barwerts der kiinfti-
gen Zahlungsstrome der Deckungsriickstellung, mit
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Ausnahme des Zeitwerts des Geldes und des finanziellen
Risikos

= Abweichungen beziiglich der Kapitalanlagekomponente
in der Lebensversicherung

« Anderungen der Risikoanpassung fiir nicht finanzielle
Risiken, die mit zukiinftigen Leistungen verbunden sind

Da eine Anderung der ermessensabhiingigen Zahlungs-
strome als eine kiinftige Leistung angesehen wird, erfolgt
eine Anpassung der vertraglichen Servicemarge.

Fiir Versicherungsvertrége, die mit dem variablen Gebiih-
renansatz bewertet werden, ergeben sich hinsichtlich der
Folgebewertung Unterschiede in der Fortschreibung der
vertraglichen Servicemarge im Vergleich zum allgemeinen
Bewertungsmodell.

Ein Vertrag mit direkter Uberschussbeteiligung liegt vor,
wenn UNIQA die Verpflichtung hat, Versicherungs-
nehmer:innen einen Betrag zu zahlen, der dem beizule-
genden Zeitwert der zugrunde liegenden Zeitwerte ent-
spricht, sowie einer variablen Gebiihr, die im Gegenzug fiir
die nach dem Versicherungsvertrag zu erbringenden kiinf-
tigen Leistungen einbehalten wird. Die variable Gebiihr
umfasst jenen Teil, der UNIQA in Abhingigkeit von den
schwankenden zugrunde liegenden Referenzwerten
zusteht.

Die vertragliche Servicemarge einer Gruppe von Vertri-
gen, welche mit dem variablen Gebithrenansatz bewertet
sind, ergibt sich zum Ende des Geschiftsjahres aus dem
Eroffnungsstand angepasst um

= die vertragliche Servicemarge neuer Vertrége,

« die Anderung der Hohe des UNIQA am beizulegenden
Zeitwert der zugrunde liegenden Referenzwerte zu-
stehenden Teils, aufler der Riickgang des Unternehmens-
anteils tibersteigt den Buchwert der vertraglichen
Servicemarge und es wire somit eine Verlustkompo-
nente zu bilanzieren oder anzupassen,

« die Anderungen der Erfiillungswerte im Zusammenhang
mit zukiinftigen Leistungen, aufler die Erhéhung des
Erfiillungswerts wiirde den Buchwert der vertraglichen
Servicemarge iibersteigen und es wiire somit eine Ver-
lustkomponente zu bilanzieren oder anzupassen,

= die Auswirkungen von Wechselkursdifferenzen,

= jenen Betrag, der aufgrund der Leistungserbringung als
versicherungstechnischer Ertrag erfasst wird.

Die zu beriicksichtigenden Komponenten fiir die Ermitt-
lung der Anderungen der Erfiillungswerte im



Zusammenhang mit zukiinftigen Leistungen entsprechen
jenen des allgemeinen Bewertungsmodells, werden jedoch
mit aktuellen Abzinsungssitzen bewertet und beinhalten
des Weiteren die Anderung der Auswirkung des Zeitwert
des Geldes und finanzieller Risiken, die nicht aus den zu-
grunde liegenden Referenzwerten entstehen.

Verlustkomponente

Nachdem fiir belastende Versicherungsvertrige ein Ver-
lust erfasst und eine Verlustkomponente innerhalb der
Deckungsriickstellung gebildet wird, sind zukiinftige An-
derungen der Erfiillungswerte im Zuge der Folgebewer-
tung systematisch auf die Verlustkomponente der
Deckungsriickstellung sowie die Deckungsriickstellung
ohne Verlustkomponente aufzuteilen.

Anderungen der Erfiillungswerte, die in der systemati-
schen Aufteilung zu beriicksichtigen sind, umfassen:

= Schitzwert des Zeitwerts zukiinftiger Zahlungsstrome
fiir Schidden und Ausgaben, die aus der Deckungsriick-
stellung aufgrund eingetretener versicherungstechni-
scher Aufwendungen ausscheiden

« Anderungen der Risikoanpassung fiir nicht finanzielle
Risiken, die aufgrund der Risikoentlastung in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst werden

= Versicherungstechnische Finanzertréige oder
-aufwendungen

Die systematische Zuteilung wird bestimmt durch den An-
teil der Verlustkomponente im Verhiltnis zum Barwert
der zukiinftigen Mittelabfliisse zuziiglich der Risikoanpas-
sung fiir nicht finanzielle Risiken. Beim variablen Gebiih-
renansatz wird dariiber hinaus der Unternehmensanteil
an der Verdnderung der Marktwerte der zugrunde liegen-
den Referenzwerte im Verhiltnis zu den erwarteten Schi-
den und Aufwendungen beriicksichtigt.

Die systematische Zuteilung fiihrt dazu, dass die der Ver-
lustkomponente zugeordneten Gesamtbetrige am Ende
der Laufzeit (Deckungszeitraum) einer Gruppe von Ver-
trigen gleich null ist.

Etwaige spitere Riickgidnge der Erfiillungswerte aufgrund
von Anderungen der geschitzten zukiinftigen Zahlungs-
strome in Bezug auf zukiinftige Leistungen sowie etwaige
spitere Erhhungen des Anteils des Unternehmens am
beizulegenden Zeitwert der zugrunde liegenden Referenz-
werte fithren zu keiner Aufteilung zwischen der Verlust-
komponente der Deckungsriickstellung sowie der De-
ckungsriickstellung ohne Verlustkomponente. Eine

Konzernabschluss

Zuteilung zur Verlustkomponente ist nur so lange vorzu-
nehmen, bis diese auf null reduziert worden ist.

Gehaltene Riickversicherungsvertrdge

Fiir die Bewertung der Riickversicherungsabgabe wird das
allgemeine Bewertungsmodell, jedoch mit einigen Modifi-
kationen, angewandt.

Erstbewertung

Fiir die Bewertung des Barwerts der geschitzten kiinftigen
Zahlungsstrome fiir die Gruppe der gehaltenen Riickversi-
cherungsvertrige werden Annahmen herangezogen, die
mit jenen der zugrunde liegenden Versicherungsvertréige
konsistent sind. Zusétzlich wird das Ausfallrisiko des
Riickversicherers, einschlief}lich der Auswirkungen von
Sicherheiten und Verlusten aus Streitigkeiten, beriicksich-
tigt. Das Ausfallrisiko wird zu jedem Stichtag bewertet und
etwaige Anderungen daraus werden in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

Als Risikoanpassung fiir nicht finanzielle Risiken wird ein
Betrag angesetzt, der dem Teil der Risiken entspricht, die
dem Riickversicherer iibertragen werden.

Die Anforderungen zur Berechnung der vertraglichen Ser-
vicemarge im Rahmen der Ersterfassung werden modifi-
ziert, um zu beriicksichtigen, dass es bei einer Gruppe von
gehaltenen Riickversicherungsvertrigen keinen nicht rea-
lisierten Gewinn gibt, sondern Nettokosten oder Nettoge-
winn beim Erwerb der Riickversicherung vorliegen.

Zum Ersterfassungszeitpunkt stellt die vertragliche Ser-
vicemarge somit etwaige Nettokosten oder Nettogewinne
dar, die wie folgt bewertet sind:

= Erfiillungswerte,

= der zu diesem Zeitpunkt ausgebuchte Betrag der in Vor-
perioden angesetzten Vermogenswerte oder Verbind-
lichkeiten,

= jegliche Zahlungsstrome, die zum Zeitpunkt der Erster-
fassung flieflen,

= Gewinne aus dem Ansatz einer etwaigen Verlustriicker-
stattungskomponente.

= Wenn sich die Nettokosten jedoch auf versicherte Ereig-
nisse vor dem Erwerb der Gruppe von gehaltenen Riick-
versicherungsvertrigen beziehen, werden diese Kosten
sofort aufwandswirksam erfasst.
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Folgebewertung

Der Buchwert der vertraglichen Servicemarge zum jewei-
ligen Abschlussstichtag ist der Buchwert zu Beginn der
Periode berichtigt um:

= Auswirkungen etwaiger neuer Vertrige, die der Gruppe
hinzugefiigt werden

= Aufzinsung des Buchwerts der vertraglichen Service-
marge, bewertet zu historischen Zinssidtzen

= Ertragsrealisierung aus der Abdeckung verlustbringen-
der Erstversicherungsvertriage (Verlustriickerstattungs-
komponente)

= Auflosung der Verlustriickerstattungskomponente, so-
fern es sich bei dieser Auflésung nicht um Anderungen
der Erfiillungswerte der Gruppe der gehaltenen Riickver-
sicherungsvertrége handelt

. Anderungen der Erfuillungswerte, bewertet mit dem
Zinssatz der Ersterfassung, sofern sich die Anderung auf
zukiinftige Leistungen bezieht, aufter die Anderung re-
sultiert aus einer Anderung der Erfiillungswerte von ver-
lustbringenden Erstversicherungsvertrigen

= Auswirkungen etwaiger Wechselkursdifferenzen auf die
vertragliche Servicemarge

= Erfolgswirksame Auflésung der vertraglichen Service-
marge aufgrund der in der Periode erhaltenen Leistun-
gen

Eine Verlustriickerstattungskomponente kann nur ange-
setzt werden, wenn der gehaltene Riickversicherungsver-
trag zeitgleich oder vor dem Ansatz der zugrunde liegen-
den belasteten Versicherungsvertrige abgeschlossen wird.
Der Betrag fiir die Verlustriickerstattungskomponente, die
die vertragliche Servicemarge anpasst und erfolgswirksam
in der Gewinn- und Verlustrechnung gezeigt wird, wird
wie folgt hergeleitet:

Multiplikation des ausgewiesenen Gewinns oder Verlusts
aus den zugrunde liegenden Versicherungsvertrigen mit
dem Prozentsatz der Schiden aus den zugrunde liegenden
Versicherungsvertrégen, bei denen erwartet wird, dass
diese vom Riickversicherer erstattet werden.

Vertriige, die mit dem Primienallokationsansatz bewer-
tet werden

Die Bewertung erfolgt mit dem Pramienallokationsansatz,
wenn die nachfolgenden Kriterien erfiillt sind:

= wenn der Deckungszeitraum jedes Vertrags in der

Gruppe nicht mehr als ein Jahr betrigt (unter Beriick-
sichtigung der bestimmten Vertragsgrenzen) oder
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= wenn davon auszugehen ist, dass die Bewertung der
Deckungsriickstellung sich nicht wesentlich von jener
unterscheidet, die sich unter Anwendung des allgemei-
nen Bewertungsmodels ergeben hiitte. Dies liegt nicht
vor, wenn beim erstmaligen Ansatz einer Gruppe eine
signifikante Variabilitédt der Erfiillungswerte erwartet
wird, was die Bewertung der Deckungsriickstellung wéh-
rend der Periode vor Eintreten eines Schadens beeinflus-
sen wiirde.

Diese Kriterien sind iiberwiegend im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung zutreffend. Bei Nicht-
vorliegen der Kriterien erfolgt eine Bewertung nach dem
allgemeinen Bewertungsmodell.

Fiir Vertréige mit einer durchschnittlichen Laufzeit von 1
bis 3 Jahren wird der Pramienallokationsansatz ange-
wandt. Diese Vorgehensweise wurde durch Sensitivitéts-
analysen mittels Vergleichs der Hohe der Deckungsriick-
stellung, berechnet nach dem allgemeinen Bewertungs-
modell und dem Pramienallokationsansatz, hergeleitet.

Bei Vertrigen mit einer durchschnittlichen Laufzeit von
mehr als drei Jahren hat eine Einschitzung beziiglich der
Stabilitdt der Deckungsriickstellung zu erfolgen. Diese
Einschéitzung erfolgt durch ein Berechnungsmodell, bei
dem nicht finanzielle Annahmen (Risikoanpassung fiir
nicht finanzielle Risiken, Kosten, Schadensatz und Stor-
nowahrscheinlichkeit) und finanzielle Annahmen (Zins-
satz) nach Ablauf eines Jahres gestresst werden. Die
Abweichung der Deckungsriickstellung zwischen jedem
gestressten Szenario sowie dem Grundszenario wird
einem festgelegten Schwellenwert gegeniibergestellt.

Die Riickversicherungsvertriage in der Schaden- und Un-
fallversicherung werden aus den folgenden Griinden ge-
samthaft mit dem Prdmienallokationsansatz bewertet:

= Die Mehrheit der Riickversicherungsvertrige basiert auf
Schadenjahren mit einer Laufzeit von einem Jahr.

= Fiir Vertrige, die auf dem Zeichnungsjahr basieren,
wurde ein Konzept, das die Vertragslaufzeit sowie die
Variabilitit der Erfiilllungswerte adressiert, erstellt. Alle
Vertriage haben eine durchschnittliche Laufzeit bis zu
drei Jahren.

In der Krankenversicherung liegen nur einjiahrige Riick-
versicherungsvertrige vor, weshalb eine Bewertung mit
dem Pramienallokationsansatz zuléssig ist.



Die Riickversicherungsvertrige in der Lebensversiche-
rung werden nach dem Primienallokationsansatz bewer-
tet, wenn die Vertrége eine Vertragsgrenze bis zu einem
Jahr haben und die Deckungsperiode ebenfalls bis zu ei-
nem Jahr betrégt.

Bei der Ersterfassung von Versicherungs- und Riickversi-
cherungsvertréigen, die mit dem Prdmienallokationsansatz
bewertet werden, entspricht der Buchwert der Deckungs-
riickstellung den erhaltenen Pramien abziiglich der
Abschlusskosten.

Im Rahmen der Folgebewertung von Versicherungs- und
Riickversicherungsvertrigen, die mit dem Primien-
allokationsansatz bewertet werden, wird der Buchwert der
Deckungsriickstellung um die in der Periode erhaltenen
Préimien sowie die Amortisierung der Abschlusskosten
erhoht. Demgegeniiber steht eine Verminderung des
Buchwertes aufgrund der in der Berichtsperiode erbrach-
ten Versicherungsleistungen (Erfassung als versiche-
rungstechnischer Ertrag) sowie aus Abschlusskosten der
Berichtsperiode. Eine Diskontierung der Deckungsriick-
stellung wird nicht vorgenommen, da die Vertrége keine
wesentliche Finanzierungskomponente enthalten.

Die Deckungsriickstellung wird erfolgswirksam erhoht,
wenn wihrend des Deckungszeitraums festgestellt wird,
dass eine Gruppe von Vertréigen belastend ist. Der zu er-
fassende Verlust ergibt sich aus der Differenz zwischen
der nach dem Pramienallokationsansatz bewerteten De-
ckungsriickstellung und dem nach dem allgemeinen Be-
wertungsansatz ermittelten (diskontierten) Erfillungs-
wert, der sich auf den zukiinftigen Versicherungsschutz
bezieht.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfille wird mit dem Erfiillungswert, bezogen auf die
eingetretenen Schéden, bewertet. Die Schéitzwerte der
zukiinftigen Zahlungsstrome werden abgezinst.

Gehaltene Riickversicherungsvertrdge

Fiir die Bewertung von Riickversicherungsvertrigen wer-
den grundsitzlich die gleichen Rechnungslegungsmetho-
den wie bei Erstversicherungsvertrigen angewendet.

Sofern verlustbringende Gruppen an Versicherungsvertra-
gen der Erstversicherung durch eine Riickversicherungs-
abgabe abgedeckt sind, wird eine Verlustriickerstattungs-
komponente gebildet und der Buchwert der Deckungs-
riickstellung aus der Riickversicherung angepasst.
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Ausbuchung von Versicherungsvertrigen
Versicherungsvertrige werden ausgebucht, wenn die im
Versicherungsvertrag genannte Verpflichtung erloschen,
erfiillt oder gekiindigt wurde. Eine Ausbuchung erfolgt
auch bei Vertragsinderungen in den folgenden Fillen:

= Die gednderten Vertragsbedingungen hitten bei Erst-
erfassung dazu gefiihrt, dass

- der gednderte Vertrag nicht in den Anwendungs-
bereich von IFRS 17 gefallen wire,

- verschiedene Komponenten vom Basisversiche-
rungsvertrag abzutrennen wiren, was zu einem
anderen Versicherungsvertrag gefiihrt hitte,

- der gednderte Vertrag eine wesentlich andere
Vertragsgrenze gehabt hiitte oder

- der gednderte Vertrag in eine andere Gruppe von
Vertrigen aufgenommen worden wére.

« Es kommt zu einer Anderung der Vertragskategorie mit
bzw. ohne direkter Uberschussbeteiligung.

= Durch die Vertragsmodifikationen sind die Kriterien fiir
die Anwendung des Pramienallokationsansatzes nicht
mehr erfiillt.

Bei Vertragsinderungen, die zu keiner Ausbuchung fiith-
ren, werden die Anderungen der Zahlungsstrome als An-
derung der geschitzten Erfiillungswerte behandelt. Die
Ausiibung eines in den Vertragsbedingungen vorgesehe-
nen Rechts ist keine Anderung der Vertragsbedingungen.

Ausweis

Der Ausweis in der Konzernbilanz erfolgt auf Ebene der
Portfolios. Die Buchwerte der Portfolios werden, je nach-
dem, ob diese einen Vermdogenswert oder eine Verbind-
lichkeit darstellen, aufsummiert und entsprechend ge-
trennt ausgewiesen. Diese Ausweiskriterien sind auch auf
die gehaltenen Riickversicherungsvertrige anzuwenden,
die des Weiteren getrennt von der Erstversicherung aus-
zuweisen sind. Die jeweiligen Buchwerte der aktiven
Riickversicherung sind in der Erstversicherung enthalten.

Die in der Konzerngewinn- und -verlustrechnung und die
im sonstigen Ergebnis erfassten Betrige sind in ein
versicherungstechnisches Ergebnis, bestehend aus
versicherungstechnischen Ertragen und versicherungs-
technischen Aufwendungen, sowie ein versicherungs-
technisches Finanzergebnis, wiederum bestehend aus
Finanzertriagen und -aufwendungen, zu untergliedern.
Kapitalanlagekomponenten diirfen weder in den
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versicherungstechnischen Ertrédgen noch den versiche-
rungstechnischen Aufwendungen ausgewiesen werden.

Die Salden der gehaltenen Riickversicherung sind auch in
der Gewinn- und Verlustrechnung und im sonstigen Er-
gebnis getrennt von den Betréigen der Erstversicherung zu
erfassen. Im Gegensatz zur Erstversicherung besteht ein
Wahlrecht, das versicherungstechnische Ergebnis der
Riickversicherung als Einzelbetrag auszuweisen. UNIQA
nimmt dieses Wahlrecht in Anspruch.

Anderungen der Risikoanpassung der nicht finanziellen
Risiken konnen gesamthaft im versicherungstechnischen
Ergebnis gezeigt werden. Eine Aufgliederung der Ande-
rungen in ein versicherungstechnisches Ergebnis und ein
versicherungstechnisches Finanzergebnis sind nicht er-
forderlich. UNIQA nimmt dieses Wahlrecht in Anspruch.

Versicherungstechnische Ertrige: Vertrége, die nicht
mit dem Primienallokationsansatz bewertet werden
Die versicherungstechnischen Ertrige stellen die betragli-
che Gegenleistung fiir die Bereitstellung von Dienstleis-
tungen im Rahmen von Versicherungsvertrigen dar und
bilden die Verdnderung der Deckungsriickstellung. Die er-
wartete Gegenleistung soll die nachfolgenden Posten
abdecken:

= Die fiir die Berichtsperiode zu Beginn des Jahres erwar-
teten Schiden und den Vertriagen zugeordneten Kosten.
Ausgenommen hiervon sind Betrige, die der Verlust-
komponente der Deckungsriickstellung zugeordnet sind,
Riickzahlungen von Kapitalanlagekomponenten, Ab-
schlusskosten sowie transaktionsbedingte Steuern, die
im Namen Dritter eingezogen werden (z. B. Versiche-
rungssteuer).

Die Anderung der Risikoanpassung fiir nicht finanzielle
Risiken. Nicht umfasst sind Anderungen, die sich auf zu-
kiinftige Leistungen beziehen (Anpassung der vertragli-
chen Servicemarge), und Betrige, die der Verlustkompo-
nente der Deckungsriickstellung zugeordnet sind.
Betrag der erfolgswirksam erfassten vertraglichen Ser-
vicemarge fiir die in der Periode erbrachten Leistungen.
Erfahrungswertanpassungen in Bezug auf vereinnahmte
Prédmien, die sich auf laufende und vergangene Leistun-
gen beziehen,

Jenen Teil der Prémie, der sich auf den Ausgleich von Ab-
schlusskosten bezieht. Die Aufteilung erfolgt zeitanteilig
zur zuzuordnenden Berichtsperiode. Unter der An-

nahme, dass Versicherungsvertrége so bepreist werden,
dass die Abschlusskosten zuriickverdient werden, wird
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der gleiche Betrag auch als versicherungstechnischer
Aufwand erfasst.

Versicherungstechnische Ertrige: Vertriige, die mit
dem Primienallokationsansatz bewertet werden

Beim Pramienallokationsansatz entspricht der versiche-
rungstechnische Ertrag einer Periode dem Betrag der
erwarteten Primieneinnahmen der Periode. Um die
Leistungserbringung gemif} dem Versicherungsvertrag
der aktuellen Periode zuzuordnen, erfolgt eine Allokation
der erwarteten Pramieneinnahmen auf Grundlage des
Zeitablaufs.

Versicherungstechnische Aufwendungen
Versicherungstechnische Aufwendungen werden erfolgs-
wirksam erfasst, sobald sie anfallen und umfassen:

= Eingetretene Schiden und sonstige versicherungstechni-
sche Aufwendungen

= Amortisierung der Abschlusskosten

= Verlustkomponente sowie die Auflosung dieser Verlust-
komponente

= Anpassungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewi-
ckelte Versicherungsfille (ausgenommen jener Anpas-
sungen aus der Diskontierung)

= Versicherungstechnische Aufwendungen diirfen keine
Kapitalanlagekomponenten beinhalten.

Versicherungstechnisches Ergebnis aus der gehaltenen
Riickversicherung

Das versicherungstechnische Ergebnis umfasst die vom
Riickversicherer erstatteten Betrige, die der Periode zuge-
ordneten Prdmien sowie etwaige Gewinne oder Verluste
aus der Verinderung der Verlustriickerstattungskompo-
nente.

Versicherungstechnisches Finanzergebnis

Im Versicherungstechnischen Finanzergebnis sind Ande-
rungen des Buchwerts auszuweisen, die aus dem Effekt
von Anderungen aus dem Zeitwert des Geldes und finanzi-
eller Risiken resultieren.

Das versicherungstechnische Finanzergebnis umfasst
auch Wertidnderungen der zugrunde liegenden Referenz-
werte.

Sowohl fiir das allgemeine Bewertungsmodell als auch fiir
den variablen Gebiihrenansatz gelangt das sogenannte
OCI-Wahlrecht nach IFRS 17.88(b) dort zur Anwendung,
wo auch die jeweils zugeordneten Finanzinstrumente auf
der Aktivseite liber das sonstige Ergebnis bewertet



werden. Die Ausiibung dieses Wahlrechts erfolgt auf
Ebene der Portfolios von Versicherungsvertrigen. Die
nicht iiber das sonstige Ergebnis erfassten Betrige werden
durch eine systematische Zuteilung, tiber die Laufzeit der
Gruppe von Versicherungsvertrigen, ermittelt und in der
Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

Fiir Vertrége, die nach dem allgemeinen Bewertungsmo-
dell sowie dem Pramienallokationsansatz bewertet wer-
den, kommt die beim Erstansatz ermittelte Diskontrate

(,Locked-in-Zinskurve®) zur Anwendung.

Fiir Vertrége, die nach dem allgemeinen Bewertungsmo-
dell bewertet werden und fiir die Anderungen in den
Annahmen bezogen auf finanzielle Risiken einen substan-
ziellen Einfluss auf die an die Versicherungsnehmer:innen
zu bezahlenden Beitriige haben, erfolgt die Zuteilung auf
Basis eines konstanten Zinssatzes iiber die verbleibende
Laufzeit der Vertragsgruppen verteilt.

Fiir Vertrége, die mit dem variablen Gebiihrenansatz be-
wertet werden, entsprechen die in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung erfassten Betrige dem Betrag, der
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erfolgswirksam fiir die zugrunde liegenden Referenzwerte
erfasst wird.

In den nachfolgenden Tabellen werden die Verdnderun-
gen der Nettovermogenswerte und -verbindlichkeiten aus
Versicherungsvertrigen dargestellt. Nach der Darstellung
der Verdnderung der Deckungsriickstellung und der Riick-
stellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
der Erst- und der Riickversicherung wird die Verdnderung
der Bewertungskomponenten der Erst- und Riickversiche-
rungsvertrige, die nicht mit dem Pramienallokations-
ansatz bewertet werden, dargestellt.

Um eine Uberleitung auf den Stand zum 31. Dezember
2022 zu ermdglichen, sind die dem aufgegebenen Ge-
schiftsbereich zuzuordnenden Anteile der Gewinn- und
Verlustrechnung in den nachfolgenden Tabellen enthal-
ten. Eine Uberleitung auf die Konzerngewinn- und
-verlustrechnung ist fiir einzelne Positionen nicht mog-
lich, da die dem aufgegebenen Geschéftsbereich zuzuord-
nenden Anteile geméf} den Regelungen von IFRS 5 in der
Konzerngewinn- und -verlustrechnung der Vergleichspe-
riode nicht enthalten sind.
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Analyse nach zukiinftigem Versicherungsschutz und noch nicht abgewickelten Versicherungsféllen

Schaden- und Unfallversicherung

Riickstellung fiir noch nicht

2023 Deckungsriickstellung abgewickelte Versicherungsfille Gesamt
Vertrdge nicht
gemaﬂ[L c!em Vertrige gemal dem
Pramien- Lo .
. Pramienallokationsansatz
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Risiko-
Schétzungen des anpassung
Barwerts der fiir nicht
Ohne Verlust- Verlust- kiinftigen finanzielle
komponente komponente Zahlungsstrome Risiken
Stand am 1. Janner 2023 782.842 24.508 672.998 2.379.269 63.153 3.922.770
Nettovermdgenswerte —41.360 0 0 10.855 607 —29.898
Nettoverbindlichkeiten 824.203 24.508 672.998 2.368.414 62.546 3.952.668
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage
Vertrage gemal dem vollstandig
riickwirkenden Ansatz —385.657 —385.657
Vertrdage gemal dem modifizierten
riickwirkenden Ansatz -18.397 -18.397
Vertrdge gemal dem Fair-Value-Ansatz —84.733 —84.733
Sonstige Vertrage —3.517.480 -3.517.480
—4.006.268 —4.006.268
Versicherungstechnische Aufwendungen
Eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 724.970 —-18.950 267.799 2.304.171 30.887 3.308.877
Abschreibung der Abschlusskosten 427.421 0 0 0 0 427.421
Anderungen im Zusammenhang mit zukiinftigen
Leistungen (Verluste aus belastenden Vertragen
und Umkehrungen solcher Verluste) 0 24.102 0 0 0 24.102
Anderungen im Zusammenhang mit vergangenen
Leistungen (Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle) 0 0 —26.102 —133.825 -19.707 -179.634
1.152.390 5.151 241.697 2.170.346 11.180 3.580.765
Versicherungstechnisches Ergebnis —2.853.877 5.151 241.697 2.170.346 11.180 —425.503
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen 20.927 696 16.969 156.799 0 195.391
Auswirkungen von Wechselkursanderungen 3.227 -10 829 58.437 2.249 64.733
Summe —2.829.723 5.837 259.495 2.385.582 13.430 -165.380
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 4.145.486 0 0 0 0 4.145.486
Beglichene eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen,
einschlieBlich Kapitalanlagekomponenten —751.331 1 -167.994 —2.093.537 0 —3.012.861
Abschlusskosten —506.620 0 0 0 0 —506.620
Summe 2.887.535 1 -167.994 —2.093.537 0 626.005
Umgliederung in Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerauRerungsgruppen, die zur
VerduRerung gehalten werden 18 0 0 -143 0 -125
Stand am 31. Dezember 2023 840.672 30.346 764.498 2.671.171 76.583 4.383.270
Nettovermdgenswerte -4.341 0 0 1.217 16 -3.109
Nettoverbindlichkeiten 845.013 30.346 764.498 2.669.955 76.567 4.386.379

216



Konzernabschluss

Schaden- und Unfa"versicherung Deckungsriickstellung Riickstellung fiir noch nicht Gesamt
2022 abgewickelte Versicherungsfille
Vertrage nicht Vertrage gemaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schitzungen des Risiko-
komponente komponente Barwerts der anpassung
kiinftigen fiir nicht
Zahlungsstrome finanzielle
Risiken
Stand am 1. Jdnner 2022 458.894 15.818 801.192 2.397.046 58.973 3.731.922
Nettovermdgenswerte -162 0 0 114 1 —47
Nettoverbindlichkeiten 459.056 15.818 801.192 2.396.932 58.972 3.731.969
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage
Vertrdge gemaR dem vollstindig
rickwirkenden Ansatz -1.503.977 —1.503.977
Vertrage gemaR dem modifizierten
riickwirkenden Ansatz —22.984 —22.984
Vertrdge gemaR dem Fair-Value-Ansatz —258.485 —258.485
Sonstige Vertrage -1.765.520 —1.765.520
—3.550.966 —3.550.966
Versicherungstechnische Aufwendungen
Eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 632.577 -13.761 219.012 2.106.564 24.268 2.968.661
Abschreibung der Abschlusskosten 416.028 0 0 0 0 416.028
Anderungen im Zusammenhang mit zukiinftigen
Leistungen (Verluste aus belastenden Vertragen
und Umkehrungen solcher Verluste) 21.781 21.781
Anderungen im Zusammenhang mit vergangenen
Leistungen (Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle) 87 —34.587 —96.404 —-19.600 —150.504
1.048.693 8.020 184.425 2.010.160 4.668 3.255.966
Versicherungstechnisches Ergebnis —2.502.274 8.020 184.425 2.010.160 4.668 —295.001
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen —24.850 618 —-109.354 —174.468 0 —308.053
Auswirkungen von Wechselkursanderungen —6.276 52 -3.341 -9.063 —488 -19.115
Summe —2.533.400 8.690 71.731 1.826.629 4.180 -622.169
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 3.809.626 0 0 0 0 3.809.626
Beglichene eingetretene Schiaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen,
einschliellich Kapitalanlagekomponenten —632.472 0 —199.925 —1.844.406 0 —2.676.804
Abschlusskosten -319.806 0 0 0 0 —319.806
Summe 2.857.348 0 -199.925 —1.844.406 0 813.017
Umgliederung in Vermoégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerduRerungsgruppen, die zur
VerduRerung gehalten werden 0 0 0 0 0 0
Stand am 31. Dezember 2022 782.843 24.508 672.998 2.379.269 63.153 3.922.770
Nettovermdgenswerte —41.360 0 0 10.855 607 —29.898
Nettoverbindlichkeiten 824.203 24.508 672.998 2.368.414 62.546 3.952.668
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Krankenversicheru ng Deckungsriickstellung Riickstellung fiir noch nicht Gesamt
2023 abgewickelte Versicherungsfille
Vertrédge nicht Vertrage gemiaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schétzungen des Risiko-
komponente komponente Barwerts der anpassung
kiinftigen fiir nicht
Zahlungsstrome finanzielle
Risiken
Stand am 1. Janner 2023 2.988.502 591 302.175 24.990 402 3.316.659
Nettovermogenswerte -1.214 0 0 387 11 -816
Nettoverbindlichkeiten 2.989.716 591 302.175 24.603 390 3.317.475
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage
Vertrdage gemal dem vollstandig
riickwirkenden Ansatz -5.152 -5.152
Vertrdage gemal dem modifizierten
riickwirkenden Ansatz —-1.496 —1.496
Vertrdge gemal dem Fair-Value-Ansatz —1.090.882 —1.090.882
Sonstige Vertrage -137.219 -137.219
—1.234.749 —1.234.749
Versicherungstechnische Aufwendungen
Eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 142.895 -102 924.719 81.230 472 1.149.214
Abschreibung der Abschlusskosten 24.583 0 0 0 0 24.583
Anderungen im Zusammenhang mit zukiinftigen
Leistungen (Verluste aus belastenden Vertragen
und Umkehrungen solcher Verluste) 0 —184 0 0 0 -184
Anderungen im Zusammenhang mit vergangenen
Leistungen (Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfélle) 0 0 -67.103 4.075 -334 —63.361
167.478 —-286 857.617 85.305 139 1.110.251
Versicherungstechnisches Ergebnis —1.067.272 —286 857.617 85.305 139 —124.498
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen 233.731 4 56 9210 0 234.702
Auswirkungen von Wechselkursanderungen -53 0 7 -72 -5 -124
Summe —833.594 —-283 857.680 86.143 134 110.080
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.393.481 0 0 0 0 1.393.481
Beglichene eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen,
einschlieBlich Kapitalanlagekomponenten —146.170 0 -877.917 —78.266 0 —-1.102.354
Abschlusskosten —74.809 0 0 0 0 —74.809
Summe 1.172.502 0 —-877.917 —78.266 (V] 216.319
Umgliederung in Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerauRerungsgruppen, die zur
VerdauRerung gehalten werden —446 0 0 0 0 —446
Stand am 31. Dezember 2023 3.326.965 308 281.937 32.866 535 3.642.612
Nettovermogenswerte —4.048 0 0 1.144 69 —2.834
Nettoverbindlichkeiten 3.331.013 308 281.937 31.722 466 3.645.446
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Krankenversicherung Deckungsriickstellung Riickstellung fiir noch nicht Gesamt
2022 abgewickelte Versicherungsfille
Vertrage nicht Vertrage gemaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schéatzungen des Risiko-
komponente komponente Barwerts der anpassung
kiinftigen fiir nicht
Zahlungsstrome finanzielle
Risiken
Stand am 1. Janner 2022 3.326.528 57 284.009 18.938 415 3.629.947
Nettovermogenswerte —46 0 0 2 0 —44
Nettoverbindlichkeiten 3.326.574 57 284.009 18.936 415 3.629.991
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage
Vertrdge gemaR dem vollstindig
riickwirkenden Ansatz —37.656 —37.656
Vertrage gemaR dem modifizierten
riickwirkenden Ansatz -11.170 -11.170
Vertrdge gemaR dem Fair-Value-Ansatz -1.012.378 -1.012.378
Sonstige Vertrage —79.498 —79.498
—1.140.702 —1.140.702
Versicherungstechnische Aufwendungen
Eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 117.877 -252 869.042 57.512 357 1.044.537
Abschreibung der Abschlusskosten 24.467 0 0 0 0 24.467
Anderungen im Zusammenhang mit zukiinftigen
Leistungen (Verluste aus belastenden Vertragen
und Umkehrungen solcher Verluste) 0 774 0 0 0 774
Anderungen im Zusammenhang mit vergangenen
Leistungen (Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle) 0 0 —23.496 -6.019 -325 —29.840
142.343 523 845.547 51.493 32 1.039.938
Versicherungstechnisches Ergebnis —998.359 523 845.547 51.493 32 —100.764
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen —450.447 11 17 -17 0 —450.435
Auswirkungen von Wechselkursanderungen 1.616 0 =25 —2.625 —45 -1.079
Summe —1.447.189 534 845.540 48.851 -13 -552.277
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.244.141 0 0 0 0 1.244.141
Beglichene eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen,
einschlieBlich Kapitalanlagekomponenten -121.788 0 —827.373 —42.800 0 —991.961
Abschlusskosten -13.191 0 0 0 0 -13.191
Summe 1.109.163 (V] -827.373 —42.800 0 238.989
Umgliederung in Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten in VerduRerungsgruppen, die zur
VerduRerung gehalten werden 0 0 0 0 0 0
Stand am 31. Dezember 2022 2.988.502 591 302.175 24.990 402 3.316.659
Nettovermoégenswerte -1.214 0 0 387 11 -816
Nettoverbindlichkeiten 2.989.716 591 302.175 24.603 390 3.317.475
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Lebensversicheru ng Deckungsriickstellung Riickstellung fiir noch nicht Gesamt
2023 abgewickelte Versicherungsfille
Vertrédge nicht Vertrage gemiaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schétzungen des Risiko-
komponente komponente Barwerts der anpassung
kiinftigen fiir nicht
Zahlungsstrome finanzielle
Risiken
Stand am 1. Janner 2023 13.780.604 12.634 363.247 2.454 10 14.158.949
Nettovermogenswerte —38.464 0 8.917 -1.158 0 —30.705
Nettoverbindlichkeiten 13.819.068 12.634 354.329 3.612 10 14.189.653
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage
Vertrdge gemalR dem modifizierten
riickwirkenden Ansatz -99.511 0 0 -99.511
Vertrdage gemal dem Fair-Value-Ansatz —384.487 0 0 —384.487
Sonstige Vertrage —269.090 =31 0 —269.121
—753.088 =31 0 —-753.119
Versicherungstechnische Aufwendungen
Eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 211.907 -2.954 251.013 4.017 2 463.985
Abschreibung der Abschlusskosten 77.502 -177 0 0 0 77.325
Anderungen im Zusammenhang mit zukiinftigen
Leistungen (Verluste aus belastenden Vertragen
und Umkehrungen solcher Verluste) 0 —2.486 0 1 0 —2.485
Anderungen im Zusammenhang mit vergangenen
Leistungen (Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle) 0 0 59.924 1.229 0 61.153
289.409 -5.617 310.937 5.247 2 599.978
Kapitalanlagekomponenten -1.164.762 0 1.164.762 0 0 0
Versicherungstechnisches Ergebnis —1.628.442 -5.648 1.475.699 5.247 2 -153.141
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen 399.252 235 759 110 0 400.357
Auswirkungen von Wechselkursanderungen 12.444 298 3.392 122 0 16.258
Summe -1.216.746 -5.114 1.479.851 5.480 2 263.473
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.558.731 122 0 0 0 1.558.852
Beglichene eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen,
einschlieBlich Kapitalanlagekomponenten —340.804 0 —1.441.891 —4.442 0 -1.787.137
Abschlusskosten —146.230 0 0 0 0 —146.230
Summe 1.071.697 122 —1.441.891 —4.442 0 —-374.514
Umgliederung in Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerduRerungsgruppen, die zur
VerduBerung gehalten werden —240.967 -517 -15.175 0 0 —256.658
Stand am 31. Dezember 2023 13.394.589 7.125 386.032 3.492 12 13.791.250
Nettovermdgenswerte -106.124 3 24.869 95 0 —81.158
Nettoverbindlichkeiten 13.500.713 7.122 361.162 3.397 12 13.872.407
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Lebensversicheru ng Deckungsriickstellung Riickstellung fiir noch nicht Gesamt
abgewickelte Versicherungsfille
2022 9 9
Vertrage nicht Vertrage gemaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schéatzungen des Risiko-
komponente komponente Barwerts der anpassung
kiinftigen fiir nicht
Zahlungsstrome finanzielle
Risiken
Stand am 1. Janner 2022 16.575.000 5.773 331.499 1.551 13 16.913.837
Nettovermogenswerte —83.453 29 19.960 0 0 —63.465
Nettoverbindlichkeiten 16.658.453 5.745 311.540 1.551 13 16.977.302
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage
Vertrdge gemaR dem modifizierten
riickwirkenden Ansatz —185.983 0 0 —185.983
Vertrage gemaR dem Fair-Value-Ansatz —353.604 0 0 —353.604
Sonstige Vertrage -166.633 0 0 —166.633
—-706.220 0 0 —706.220
Versicherungstechnische Aufwendungen
Eingetretene Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 253.296 —4.084 214.186 2.742 2 466.142
Abschreibung der Abschlusskosten 55.360 0 0 0 0 55.360
Anderungen im Zusammenhang mit zukiinftigen
Leistungen (Verluste aus belastenden Vertragen
und Umkehrungen solcher Verluste) 0 10.852 0 0 0 10.852
Anderungen im Zusammenhang mit vergangenen
Leistungen (Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfille) 1.258 0 -63.212 713 -4 —61.245
309.914 6.768 150.974 3.456 -2 471.110
Kapitalanlagekomponenten -1.960.677 0 1.960.677 0 0 0
Versicherungstechnisches Ergebnis —2.356.983 6.768 2.111.651 3.456 -2 -235.110
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen —1.886.060 195 48.059 16 0 —1.837.790
Auswirkungen von Wechselkursanderungen 8.247 -101 —2.048 892 -1 6.989
Summe —4.234.795 6.861 2.157.663 4.363 -3 —~2.065.911
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.767.921 0 0 0 0 1.767.921
Beglichene eingetretene Schiaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen,
einschliellich Kapitalanlagekomponenten —198.005 0 —2.125.916 —3.460 0 —2.327.381
Abschlusskosten -129.517 0 0 0 0 -129.517
Summe 1.440.399 0 -2.125.916 -3.460 0 —688.977
Umgliederung in Vermoégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerauRerungsgruppen, die zur
VerduRerung gehalten werden 0 0 0 0 0 0
Stand am 31. Dezember 2022 13.780.604 12.634 363.247 2.454 10 14.158.949
Nettovermdgenswerte —38.464 0 8.917 -1.158 0 —-30.705
Nettoverbindlichkeiten 13.819.068 12.634 354.329 3.612 10 14.189.653
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Analyse nach zukiinftigem Versicherungsschutz und noch nicht abgewickelten Versicherungsféllen

fur Rckversicherungsvertrage

Schaden- und Unfallversicheru ng Vermogenswerte fiir zukiinftigen Vermogenswerte fiir noch nicht Gesamt
2023 Versicherungsschutz abgewickelte Versicherungsfille
Vertrédge nicht Vertrage gemiaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schétzungen des Risikoanpassung
riickerstattungs- riickerstattungs- Barwerts der fiir nicht
komponente komponente kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Stand am 1. Janner 2023 116.907 1.302 0 355.207 12.145 485.562
Nettovermdgenswerte 141.005 1.302 0 348.994 11.769 503.070
Nettoverbindlichkeiten —24.098 0 0 6.213 376 —17.509
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung —222.398 574 0 83.999 34 -137.791
Auswirkungen von Anderungen des Risikos der
Nichterfiillung durch Riickversicherer 0 0 0 —245 0 —245
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen -23 1.287 0 22121 0 23.384
Auswirkungen von Wechselkursanderungen 1.655 —280 0 7.739 376 9.490
Summe —220.766 1.581 (V] 113.615 410 —-105.161
Zahlungsstrome
Gezahlte Prémien 200.771 0 0 0 0 200.771
Erstattete Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 3.078 101 0 -116.914 0 -113.735
Summe 203.849 101 0 -116.914 0 87.036
Stand am 31. Dezember 2023 99.990 2.983 0 351.908 12.555 467.437
Nettovermdgenswerte 116.743 2.983 0 351.769 12.547 484.042
Nettoverbindlichkeiten -16.753 0 0 140 8 —16.606

222



Konzernabschluss

Schaden- und Unfa"versicherung Vermogenswerte fiir zukiinftigen Vermdogenswerte fiir noch nicht Gesamt
2022 Versicherungsschutz abgewickelte Versicherungsfille
Vertrage nicht Vertrage gemaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schétzungen des Risikoanpassung
riickerstattungs- riickerstattungs- Barwerts der fiir nicht
komponente komponente kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Stand am 1. Jdnner 2022 -132.013 0 0 375.713 11.736 255.437
Nettovermdgenswerte —131.544 0 0 375.699 11.736 255.891
Nettoverbindlichkeiten —468 0 0 14 0 —454
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung -186.517 -1.024 0 149.388 639 -37.514
Auswirkungen von Anderungen des Risikos der
Nichterfiillung durch Riickversicherer 0 0 0 -87 0 -87
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 0 372 0 —26.682 0 —26.309
Auswirkungen von Wechselkursénderungen 3.213 1.953 0 -3.741 —-230 1.195
Summe —-183.304 1.302 0 118.878 409 —-62.716
Zahlungsstrome
Gezahlte Pramien 433.469 0 0 0 0 433.469
Erstattete Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen —1.244 0 0 —139.384 0 —140.628
Summe 432.225 0 0 —139.384 0 292.841
Stand am 31. Dezember 2022 116.908 1.302 0 355.207 12.145 485.562
Nettovermdgenswerte 141.005 1.302 0 348.994 11.769 503.070
Nettoverbindlichkeiten —24.098 0 0 6.213 376 -17.509
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Lebensversicheru ng Vermogenswerte fiir zukiinftigen Vermogenswerte fiir noch nicht Gesamt
2023 Versicherungsschutz abgewickelte Versicherungsfalle
Vertrédge nicht Vertrage gemiaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schatzungen des Risikoanpassung
riickerstattungs- riickerstattungs- Barwerts der fiir nicht
komponente komponente kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Stand am 1. Janner 2023 -16.760 0 98 8.449 1 -8.212
Nettovermdgenswerte 10.350 0 0 237 1 10.589
Nettoverbindlichkeiten -27.11 0 98 8.212 0 —18.800
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung -30.597 0 263 29.936 0 -398
Auswirkungen von Anderungen des Risikos der
Nichterfiillung durch Riickversicherer 1 0 2 52 0 55
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 128 0 95 0 223
Auswirkungen von Wechselkursanderungen —542 0 9 662 0 129
Summe -31.010 0 273 30.745 (V] 8
Zahlungsstrome
Gezahlte Prémien 41.562 0 0 -1 0 41.562
Erstattete Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen -166 0 -316 —28.869 0 —29.351
Summe 41.396 0 -316 —28.870 0 12.211
Umgliederung in Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerduRerungsgruppen, die zur
VerduBerung gehalten werden 1.691 0 -6 0 0 1.685
Stand am 31. Dezember 2023 -4.683 0 50 10.325 1 5.692
Nettovermdgenswerte 2.513 0 50 6.973 1 9.537
Nettoverbindlichkeiten -7.196 0 0 3.352 0 —3.845
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Lebensversicheru ng Vermogenswerte fiir zukiinftigen Vermdogenswerte fiir noch nicht Gesamt
2022 Versicherungsschutz abgewickelte Versicherungsfille
Vertrage nicht Vertrage gemaR dem
gemal dem Pramienallokationsansatz
Pramien-
allokations-
ansatz
Angaben in Tausend Euro Ohne Verlust- Verlust- Schétzungen des Risikoanpassung
riickerstattungs- riickerstattungs- Barwerts der fiir nicht
komponente komponente kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Stand am 1. Jdnner 2022 —27.020 0 94 7.002 1 -19.923
Nettovermdgenswerte —26.836 0 19 7.002 1 -19.814
Nettoverbindlichkeiten -184 0 75 0 0 -109
Anderungen in der Gewinn- und Verlustrechnung
und im sonstigen Ergebnis
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung —29.961 0 0 28.598 0 -1.363
Auswirkungen von Anderungen des Risikos der
Nichterfiillung durch Riickversicherer 2 0 0 -22 0 =21
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertragen 0 0 0 —-145 0 —146
Auswirkungen von Wechselkursénderungen -58 0 -13 -32 0 -103
Summe —-30.018 0 -13 28.398 0 -1.633
Zahlungsstrome
Gezahlte Pramien 40.305 0 0 0 0 40.305
Erstattete Schaden und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen -28 0 17 —26.950 0 —26.961
Summe 40.277 0 17 —-26.950 0 13.344
Umgliederung in Vermoégenswerte und
Verbindlichkeiten in VerauRerungsgruppen, die zur
VerduRerung gehalten werden 0 0 0 0 0 0
Stand am 31. Dezember 2022 -16.760 0 98 8.449 1 -8.212
Nettovermdgenswerte 10.351 0 0 237 1 10.589
Nettoverbindlichkeiten —-27.111 0 98 8.212 0 —18.800
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Analyse nach Bewertungskomponenten — nicht gemal dem Pramienallokationsansatz bewertete Vertrage

Schaden- und Unfall- Schitzungen Risikoanpassung Vertragliche Servicemarge Gesamt
. des Barwerts fiir nicht
versicheru ng der kiinftigen finanzielle
2023 Zahlungsstrome Risiken
Angaben in Tausend Euro Vertrage Vertrage Sonstige Vertragliche
gemal dem gemal dem Vertrage Servicemarge
modifizierten Fair-Value- Gesamt
riickwirkenden Ansatz
Ansatz
Stand am 1. Janner 2023 787.984 42.926 14.478 29.504 16.510 60.491 891.400
Nettovermdgenswerte 0 0 0 0 0 0 0
Nettoverbindlichkeiten 787.984 42.926 14.478 29.504 16.510 60.491 891.400
Anderungen in der Gewinn-
und Verlustrechnung und im
sonstigen Ergebnis
Anderungen im Zusammenhang
mit laufenden Leistungen 20.075 —15.906 -3.075 -9.528 —19.402 —32.005 —27.836
Fur erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 0 0 -3.075 -9.528 -19.402 —32.005 —32.005
Anderung der Risikoanpassung
fur nicht finanzielle Risiken fur
abgelaufene Risiken 0 —15.906 0 0 0 0 —15.906
Erfahrungsbedingte
Anpassungen 20.075 0 0 0 0 0 20.075
Anderungen im Zusammenhang
mit zukinftigen Leistungen -32.075 25.564 809 -5.314 33.795 29.289 22.777
In der Periode erstmalig erfasste
Vertrage —58.894 29.556 0 0 45.760 45.760 16.423
Anderungen bei den
Schétzungen, die nicht zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren 5.093 1.262 0 0 0 0 6.354
Anderungen bei den
Schétzungen, die zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren 21.726 —5.254 809 -5.314 -11.965 -16.471 0
Anderungen im Zusammenhang
mit vergangenen Leistungen —21.363 —1.525 0 0 0 0 —22.888
Anderungen der Riickstellung fiir
noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle —21.363 —1.525 0 0 0 0 —22.888
Versicherungstechnisches
Ergebnis —33.364 8.133 —2.266 —14.843 14.393 -2.716 —27.946
Finanzergebnis aus
Versicherungsvertragen 35.666 0 1.116 67 2.253 3.436 39.103
Auswirkungen von
Wechselkursanderungen 2.059 70 269 116 340 724 2.853
Summe 4.362 8.203 -882 —-14.660 16.986 1.444 14.010
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 357.587 357.587
Beglichene Schaden und sonstige
versicherungstechnische
Aufwendungen —304.095 —304.095
Abschlusskosten —26.868 —26.868
Summe 26.624 26.624
Stand am 31. Dezember 2023 818.970 51.130 13.595 14.844 33.496 61.935 932.034
Nettoverbindlichkeiten 818.970 51.130 13.595 14.844 33.496 61.935 932.034
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Schaden- und Unfall- Schiatzungen Risikoanpassung Vertragliche Servicemarge Gesamt
. des Barwerts fiir nicht
ver5|cherung der kiinftigen finanzielle
2022 Zahlungsstrome Risiken
Angaben in Tausend Euro Vertrage Vertrage Sonstige Vertragliche
gemal dem gemal dem Vertrage Servicemarge
modifizierten Fair-Value- Gesamt
riickwirkenden Ansatz
Ansatz
Stand am 1. Jdnner 2022 855.202 50.874 15.172 30.552 0 45.724 951.800
Nettovermdgenswerte -3 0 0 0 0 0 -3
Nettoverbindlichkeiten 855.205 50.874 15.172 30.552 0 45.724 951.803
Anderungen in der Gewinn-
und Verlustrechnung und im
sonstigen Ergebnis
Anderungen im Zusammenhang
mit laufenden Leistungen 58.980 —14.287 —2.058 —21.343 -9.094 —32.494 12.199
Fur erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 0 0 —2.058 —21.343 -9.094 —32.494 —32.494
Anderung der Risikoanpassung
fur nicht finanzielle Risiken fur
abgelaufene Risiken 0 —14.287 0 0 0 0 —14.287
Erfahrungsbedingte
Anpassungen 58.980 0 0 0 0 0 58.980
Anderungen im Zusammenhang
mit zukinftigen Leistungen -36.370 11.587 764 20.577 25.206 46.546 21.763
In der Periode erstmalig erfasste
Vertrége —7.891 18.682 0 0 19.720 19.720 30.511
Anderungen bei den
Schétzungen, die nicht zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren —3.405 -5.343 0 0 0 0 —8.748
Anderungen bei den
Schétzungen, die zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren —25.073 -1.753 764 20.577 5.485 26.826 0
Anderungen im Zusammenhang
mit vergangenen Leistungen —29.489 —-5.098 0 0 0 0 —34.587
Anderungen der Riickstellung fiir
noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle —29.489 -5.098 0 0 0 0 —34.587
Versicherungstechnisches
Ergebnis —6.879 -7.798 -1.294 -766 16.112 14.052 —-625
Finanzergebnis aus
Versicherungsvertragen —134.768 0 601 -9 590 1.183 —133.585
Auswirkungen von
Wechselkursanderungen —2.509 -150 -2 -273 -193 —468 -3.127
Summe —-144.156 —7.948 -694 —-1.048 16.510 14.767 -137.337
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 380.354 380.354
Beglichene Schéaden und sonstige
versicherungstechnische
Aufwendungen —284.549 —284.549
Abschlusskosten —18.868 —18.868
Summe 76.937 76.937
Stand am 31. Dezember 2022 787.984 42.926 14.478 29.504 16.510 60.491 891.400
Nettoverbindlichkeiten 787.984 42.926 14.478 29.504 16.510 60.491 891.400
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Krankenversicheru ng Schatzungen Risikoanpassung Vertragliche Servicemarge Gesamt
2023 des Barwerts fiir nicht
der kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Angaben in Tausend Euro Vertrage Vertrage Sonstige Vertragliche
gemal dem gemal dem Vertrage Servicemarge
modifizierten Fair-Value- Gesamt
riickwirkenden Ansatz
Ansatz
Stand am 1. Janner 2023 -93.137 54.184 0 3.328.049 269 3.328.317 3.289.364
Nettovermogenswerte 0 0 0 0 0 0 0
Nettoverbindlichkeiten -93.137 54.184 0 3.328.049 269 3.328.317 3.289.364
Anderungen in der Gewinn- und
Verlustrechnung und im
sonstigen Ergebnis
Anderungen im Zusammenhang
mit laufenden Leistungen 53.559 —-738 0 —94.566 -112 —94.679 —41.858
Fur erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 0 0 0 —94.566 -112 —94.679 —94.679
Anderung der Risikoanpassung
furr nicht finanzielle Risiken fur
abgelaufene Risiken 0 -738 0 0 0 -738
Erfahrungsbedingte Anpassungen 53.559 0 0 0 0 53.559
Anderungen im Zusammenhang
mit zukinftigen Leistungen -132.716 287 0 132.540 -84 132.456 27
In der Periode erstmalig erfasste
Vertrage —108.418 2.302 0 106.110 7 106.117 0
Anderungen bei den
Schéatzungen, die nicht zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren 23 5 0 0 0 27
Anderungen bei den
Schétzungen, die zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren —24.320 —2.020 0 26.430 -91 26.340 0
Anderungen im Zusammenhang
mit vergangenen Leistungen -67.293 —-206 0 0 0 0 —67.499
Anderungen der Riickstellung fiir
noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle -67.293 -206 —67.499
Versicherungstechnisches
Ergebnis —146.450 —658 0 37.974 -196 37.778 -109.330
Finanzergebnis aus
Versicherungsvertragen 233.719 0 0 1 12 13 233.732
Auswirkungen von
Wechselkursanderungen -78 1 0 121 1 122 45
Summe 87.191 —657 0 38.095 -183 37.913 124.447
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.242.506 1.242.506
Beglichene Schaden und sonstige
versicherungstechnische
Aufwendungen —1.002.940 —1.002.940
Abschlusskosten —-44.319 —44.319
Summe 195.248 0 0 0 0 0 195.248
Stand am 31. Dezember 2023 189.302 53.527 0 3.366.144 86 3.366.230 3.609.058
Nettovermdgenswerte 0 0 0 0 0 0 0
Nettoverbindlichkeiten 189.302 53.527 0 3.366.144 86 3.366.230 3.609.058
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Krankenversicherung Schiatzungen Risikoanpassung Vertragliche Servicemarge Gesamt
2022 des Barwerts fiir nicht
der kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Angaben in Tausend Euro Vertrage Vertrage Sonstige Vertragliche
gemal dem gemal dem Vertrage Servicemarge
modifizierten Fair-Value- Gesamt
riickwirkenden Ansatz
Ansatz
Stand am 1. Jdnner 2022 686.600 64.210 0 2.846.258 0 2.846.258 3.597.068
Nettovermogenswerte 0 0 0 0 0 0 0
Nettoverbindlichkeiten 686.600 64.210 0 2.846.258 0 2.846.258 3.597.068
Anderungen in der Gewinn-
und Verlustrechnung und im
sonstigen Ergebnis
Anderungen im Zusammenhang
mit laufenden Leistungen 21177 -1.007 0 —86.005 —55 —86.060 —65.890
Fir erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 0 0 0 —86.005 -55 —86.060 —86.060
Anderung der Risikoanpassung
fur nicht finanzielle Risiken fur
abgelaufene Risiken 0 -1.007 0 0 0 —1.007
Erfahrungsbedingte Anpassungen 21.177 0 0 0 0 21.177
Anderungen im Zusammenhang
mit zukinftigen Leistungen —605.543 -8.776 0 614.160 321 614.482 162
In der Periode erstmalig erfasste
Vertrage —82.745 2.445 0 80.591 151 80.742 442
Anderungen bei den
Schétzungen, die nicht zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren -270 -10 0 0 0 —280
Anderungen bei den
Schétzungen, die zu einer
Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren —522.528 -11.21 0 533.569 171 533.740 0
Anderungen im Zusammenhang
mit vergangenen Leistungen —23.253 —243 0 0 0 0 —23.496
Anderungen der Riickstellung far
noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle —23.253 —243 0 0 0 —23.496
Versicherungstechnisches
Ergebnis —-607.619 -10.026 0 528.155 267 528.422 —89.223
Finanzergebnis aus
Versicherungsvertragen —404.318 0 0 —46.102 2 —46.100 —450.418
Auswirkungen von
Wechselkursanderungen 256 -1 0 —263 0 -263 -7
Summe —1.011.681 -10.027 (V] 481.791 269 482.059 —539.649
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.177.669 1.177.669
Beglichene Schéaden und sonstige
versicherungstechnische
Aufwendungen —909.805 —909.805
Abschlusskosten —35.921 —35.921
Summe 231.944 0 0 0 0 0 231.944
Stand am 31. Dezember 2022 -93.137 54.183 0 3.328.049 269 3.328.317 3.289.364
Nettovermoégenswerte 0 0 0 0 0 0 0
Nettoverbindlichkeiten -93.137 54.183 0 3.328.049 269 3.328.317 3.289.364
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Lebensversicheru ng Schétzungen des Risikoanpassung Vertragliche Servicemarge Gesamt
2023 Barwerts der fiir nicht
kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Angaben in Tausend Euro Vertrage Vertrage Sonstige Vertragliche
gemal dem gemal dem Vertrdge Servicemarge
modifizierten Fair-Value- Gesamt
riickwirkende Ansatz
n Ansatz
Stand am 1. Janner 2023 12.045.698 74.460 264.338 1.685.587 72.237 2.022.162 14.142.320
Nettovermogenswerte —82.257 3.978 0 37.095 5.659 42.754 —35.524
Nettoverbindlichkeiten 12.127.955 70.481 264.338 1.648.492 66.578 1.979.408 14.177.844
Anderungen in der Gewinn- und
Verlustrechnung und im sonstigen
Ergebnis
Anderungen im Zusammenhang mit
laufenden Leistungen —89.946 -6.219 —35.886 —130.681 —25.657 -192.224 —288.389
Fur erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 0 0 —35.886 —130.681 —25.657 —192.224 —192.224
Anderung der Risikoanpassung fiir
nicht finanzielle Risiken fur
abgelaufene Risiken 0 -6.219 0 0 0 -6.219
Erfahrungsbedingte Anpassungen —89.946 0 0 0 0 —89.946
Anderungen im Zusammenhang mit
zukinftigen Leistungen —61.108 16.746 31.763 —98.046 125.871 59.589 15.227
In der Periode erstmalig erfasste
Vertrage —100.245 8.380 0 2.936 89.998 92.934 1.069
Anderungen bei den Schatzungen, die
nicht zu einer Anpassung der
vertraglichen Servicemarge fiihren 2.000 -214 0 0 0 1.786
Anderungen bei den Schatzungen, die
zu einer Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren 37.137 8.579 31.763 —100.982 35.873 —33.345 12.371
Anderungen im Zusammenhang mit
vergangenen Leistungen 123.759 -3.332 0 0 0 0 120.427
Anderungen der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle 123.759 -3.332 0 0 0 0 120.427
Versicherungstechnisches Ergebnis —27.295 7.195 -4.123 —228.727 100.214 -132.635 -152.735
Finanzergebnis aus
Versicherungsvertragen 392.374 0 1.854 2.425 4.025 8.304 400.679
Auswirkungen von
Wechselkursanderungen 15.356 -262 -1.019 940 90 1Al 15.105
Summe 380.435 6.933 —3.287 —225.362 104.330 —-124.320 263.049
Zahlungsstrome
Erhaltene Pramien 1.545.836 1.545.836
Beglichene Schaden und sonstige
versicherungstechnische
Aufwendungen -1.768.915 -1.768.915
Abschlusskosten -137.795 0 0 0 0 0 -137.795
Summe —-360.874 0 0 0 0 0 -360.874
Umgliederung in Vermogenswerte
und Verbindlichkeiten in
VerauRerungsgruppen, die zur
VerduBerung gehalten werden -195.735 —1.260 -59.325 0 -338 —59.663 —256.658
Stand am 31. Dezember 2023 11.869.525 80.132 201.726 1.460.225 176.229 1.838.179 13.787.836
Nettovermogenswerte —311.604 16.022 0 143.030 71.886 214.916 —80.666
Nettoverbindlichkeiten 12.181.128 64.111 201.726 1.317.194 104.343 1.623.263 13.868.502

230



Konzernabschluss

Lebensversicheru ng Schatzungen Risikoanpassung Vertragliche Servicemarge Gesamt
2022 des Barwerts fiir nicht
der kiinftigen finanzielle
Zahlungsstrome Risiken
Angaben in Tausend Euro Vertrage Vertrage Sonstige Vertragliche
gemal dem gemal dem Vertrdge Servicemarge
modifizierten Fair-Value- Gesamt
riickwirkende Ansatz
n Ansatz
Stand am 1. Jdnner 2022 15.145.110 131.504 354.631 1.281.196 0 1.635.827 16.912.441
Nettovermogenswerte —240.344 12.568 8.230 156.081 0 164.311 —63.464
Nettoverbindlichkeiten 15.385.454 118.935 346.401 1.125.115 0 1.471.516 16.975.905
Anderungen in der Gewinn- und
Verlustrechnung und im sonstigen
Ergebnis
Anderungen im Zusammenhang mit
laufenden Leistungen 15.542 -12.887 —-64.174 —152.589 -6.317 —223.081 —220.426
Fur erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 0 0 —-64.174 —152.589 -6.317 —223.081 —223.081
Anderung der Risikoanpassung fiir
nicht finanzielle Risiken fur
abgelaufene Risiken 0 —12.887 0 0 0 -12.887
Erfahrungsbedingte Anpassungen 15.542 0 0 0 0 15.542
Anderungen im Zusammenhang mit
zukinftigen Leistungen —509.650 —43.098 —44.311 560.091 77.581 593.361 40.612
In der Periode erstmalig erfasste
Vertrage —65.209 7.039 0 6.758 61.740 68.498 10.328
Anderungen bei den Schitzungen, die
nicht zu einer Anpassung der
vertraglichen Servicemarge fiihren -908 —-412 0 0 0 -1.320
Anderungen bei den Schitzungen, die
zu einer Anpassung der vertraglichen
Servicemarge fiihren —443.533 —49.725 —44.311 553.333 15.841 524.863 31.605
Anderungen im Zusammenhang mit
vergangenen Leistungen -61.760 —1.452 0 0 0 0 -63.212
Anderungen der Riickstellung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle -61.760 —1.452 0 0 0 -63.212
Versicherungstechnisches Ergebnis —555.869 —57.437 —108.485 407.501 71.264 370.280 —243.026
Finanzergebnis aus
Versicherungsvertragen —1.833.824 0 7.872 1.634 829 10.335 —1.823.490
Auswirkungen von
Wechselkursanderungen 829 393 10.319 —4.744 145 5.720 6.942
Summe —2.388.865 —-57.044 -90.293 404.391 72.237 386.335 —2.059.574
Zahlungsstrome
Erhaltene Prémien 1.610.947 1.610.947
Beglichene Schdden und sonstige
versicherungstechnische
Aufwendungen —2.185.261 —2.185.261
Abschlusskosten —-136.234 —-136.234
Summe —-710.547 0 0 0 0 0 —-710.547
Umgliederung in Vermoégenswerte und
Verbindlichkeiten in
VerduRerungsgruppen, die zur
VerduRerung gehalten werden 0 0 0 0 0 0 0,00
Stand am 31. Dezember 2022 12.045.698 74.460 264.338 1.685.587 72.237 2.022.162 14.142.320
Nettovermoégenswerte -82.257 3.978 0 37.095 5.659 42.754 —35.524
Nettoverbindlichkeiten 12.127.955 70.481 264.338 1.648.492 66.578 1.979.408 14.177.844
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In der nachfolgenden Tabelle werden die versicherungs-
technischen Ertrige pro Geschéftsbereich und aufgeteilt

auf Vertrége, die geméafl dem Pradmienallokationsansatz

und nicht gemif} dem Pramienallokationsansatz bewertet
werden, dargestellt.

Versicheru ngSteChniSChe Ertrége Schaden- und Krankenversicherung Lebensversicherung Gesamt
Unfallversicherung
Angaben in Tausend Euro 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Nicht gemdR dem Pramienallokations-
ansatz bewertete Vertrage 377.156 332.279 1.092.981 1.044.918 728.589 643.285 2.198.726  2.020.482
Betrdge im Zusammenhang mit den
Anderungen der Deckungsriickstellung 359.518 329.314 1.090.901 1.044.443 656.645 587.241 2.107.063 1.960.998
Fur erbrachte Leistungen erfasste
vertragliche Servicemarge 32.005 32.494 94.679 86.060 192.224 195.973 318.907 314.527
Anderung der Risikoanpassung fiir nicht
finanzielle Risiken fur abgelaufene
Risiken 18.356 17.305 939 1.206 6.957 13.421 26.253 31.932
Erwartete Schadenfélle und sonstige
versicherungstechnische Aufwendungen 259.111 273.625 954.773 915.755 488.418 399.297 1.702.302 1.588.676
Erfahrungsbedingte Anpassungen 50.046 5.891 40.510 41.422 -30.954 —21.450 59.602 25.863
Amortisation der Abschlusskosten 17.638 2.964 2.081 475 71.944 56.045 91.662 59.484
GemédR dem Pramienallokationsansatz
bewertete Vertrige 3.629.112  3.215.558 141.768 94.827 24.530 16.031 3.795.410  3.326.415
Summe der versicherungstechnischen
Ertrage 4.006.268 3.547.836 1.234.749 1.139.745 753.119 659.316 5.994.136  5.346.897
Die nachfolgenden Tabellen fassen die Auswirkungen der
erstmalig in der Periode erfassten Vertrige, die nicht mit
dem Pramienallokationsansatz bewertet werden, auf die
Bewertungskomponenten zusammen.
Auswirkungen von in der Periode Profitable Vertrage Verlustbringende Vertrage Gesamt
erstmalig erfassten Versicherungs-
vertragen
Schaden- und Unfallversicherung
Angaben in Tausend Euro 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Schédtzungen des Barwerts von Mittelabfltissen 172.959 78.268 173.545 203.977 346.504 282.245
Abschlusskosten 9.772 9.374 7.234 6.217 17.006 15.591
Beglichene Schdden und andere Mittelabflisse 163.187 68.894 166.311 197.760 329.498 266.654
Schéatzungen des Barwerts von Mittelzufliissen —234.182 -101.112 -171.216 —189.024 —405.397 —290.136
Risikoanpassung fiir nicht finanzielle Risiken 15.463 3.123 14.094 15.559 29.556 18.682
Vertragliche Servicemarge 45.760 19.720 0 0 45.760 19.720
Beim erstmaligen Ansatz erfasste Verluste 0 0 16.423 30.511 16.423 30.511
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Auswirku ngen von in der Periode Profitable Vertrige Verlustbringende Vertrage Gesamt
erstmalig erfassten Versicherungs-

vertragen

Krankenversicherung

Angaben in Tausend Euro 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Schédtzungen des Barwerts von Mittelabflissen 978.254 956.464 0 5.408 978.254 961.872
Abschlusskosten 49.110 40.980 0 71 49.110 41.051
Beglichene Schaden und andere Mittelabfliisse 929.144 915.484 0 5.337 929.144 920.821
Schédtzungen des Barwerts von Mittelzufllssen —1.086.673 —1.039.480 0 -5.136 —1.086.673 —1.044.616
Risikoanpassung fir nicht finanzielle Risiken 2.302 2.275 0 170 2.302 2.445
Vertragliche Servicemarge 106.117 80.742 0 0 106.117 80.742
Beim erstmaligen Ansatz erfasste Verluste 0 0 0 442 0 442
Auswirku ngen von in der Periode Profitable Vertrige Verlustbringende Vertrage Gesamt
erstmalig erfassten Versicherungs-

vertrdgen

Lebensversicherung

Angaben in Tausend Euro 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Schédtzungen des Barwerts von Mittelabflissen 855.373 741.306 8.919 94.744 864.292 836.050
Abschlusskosten 152.663 109.663 181 20.415 152.844 130.078
Beglichene Schaden und andere Mittelabfliisse 702.711 631.643 8.737 74.328 711.448 705.972
Schédtzungen des Barwerts von Mittelzufllssen -956.647 —816.008 -7.890 -85.251 —964.537 -901.259
Risikoanpassung fir nicht finanzielle Risiken 8.340 6.205 40 835 8.380 7.039
Vertragliche Servicemarge 92.934 68.498 0 0 92.934 68.498
Beim erstmaligen Ansatz erfasste Verluste 0 0 1.069 10.328 1.069 10.328
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Die nachfolgende Tabelle stellt die erwartete erfolgswirk-

sam erfasste Auflésung der vertraglichen Servicemarge

dar. Hierbei sind lediglich zum Abschlussstichtag bereits

bestehende Vertrige erfasst. Es kann daher aus der

dargestellten Entwicklung nicht auf die in zukiinftigen
Abschliissen erfolgswirksam erfasste vertragliche Service-

marge geschlossen werden.

Vertragliche Servicemarge 2024 2025 2026 2027 2028-2032 ab 2033 Gesamt
Angaben in Tausend Euro

31. Dezember 2023

Versicherungsvertriage

Schaden- und Unfallversicherung 23.364 10.117 6.837 5311 14.645 1.661 61.935
Krankenversicherung 94.273 91.874 89.830 88.000 415.815 2.586.439 3.366.230
Lebensversicherung 184.170 158.134 141.500 126.350 469.446 758.578 1.838.179
Summe 301.806 260.126 238.168 219.661 899.906 3.346.678 5.266.344
Vertragliche Servicemarge 2023 2024 2025 2026 2027-2031 ab 2032 Gesamt
Angaben in Tausend Euro

31. Dezember 2022

Versicherungsvertrage

Schaden- und Unfallversicherung 21.629 10.379 6.315 5.986 14.020 2.161 60.491
Krankenversicherung 86.657 85.063 83.614 82.337 393.359 2.597.289 3.328.317
Lebensversicherung 202.841 175.405 152.866 135.054 491.694 864.302 2.022.162
Summe 311.127 270.847 242.795 223.377 899.073 3.463.752 5.410.970
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Finanzergebnis inklusive im Schaden- und Krankenversicherung Lebensversicherung Gesamt
sonstigen Ergebnis erfasster Betrdge Unfallversicherung
Angaben in Tausend Euro 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Kapitalanlageergebnis inklusive im sonstigen
Ergebnis erfasster Betrdge
Zinsertrage aus nicht erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermogenswerten 130.964 86.194 66.433 47.318 199.743 173.613 397.140 307.126
Wertminderungsaufwand (netto) fur
finanzielle Vermdgenswerte 5.964  —-105.432 —31.804 —20.188 —-4.834 —37.262 -30.674  —-162.882
Sonstiges Kapitalanlageergebnis 36.507 —-4.109 77.096 —8.948 108.761 48.656 222.365 35.599
Im sonstigen Ergebnis erfasste Betrdge 431.725  —-583.679 154.931  -587.766 402.461 —2.182.365 989.117 -3.353.810
Summe 605.160 -607.026 266.656 —569.584 706.131 —1.997.358 1.577.948 —3.173.968
Kapitalanlageergebnis der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung
Laufende Ertrage 5.525 9.061 5.525 9.061
Sonstiges Kapitalanlageergebnis der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung 300.511  —501.605 300.511  —501.605
Summe 306.036 —492.544 306.036 —492.544
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen
inklusive im sonstigen Ergebnis erfasster Betrage
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der
zugrunde liegenden Referenzwerte von Vertragen
mit direkter Uberschussbeteiligung —220.441 448.319  -383.698 1.749.180  —-604.140  2.197.499
Aufgelaufene Zinsen —-57.580 -16.830 -782 —-349 -11.071 -6.294 —69.433 —23.474
Auswirkungen von Anderungen der Zinssétze und
anderer finanzieller Annahmen -137.393 341.352 —14.288 2.465 -6.715 93.356 —-158.396 437.173
Auswirkungen von Wechselkursénderungen —34.834 —2.485 121 -14 2.742 —6.742 -31.971 -9.240
Summe —229.808 322.037 -235.391 450.421 -398.742 1.829.500 -863.940 2.601.958
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertriagen
inklusive im sonstigen Ergebnis erfasster Betrage
Aufgelaufene Zinsen 5.854 2.488 36 15 86 =27 5.976 2.476
Sonstiges Finanzergebnis aus
Riickversicherungsvertragen 16.449 —25.857 15 -16 37 =27 16.500 —25.900
Auswirkungen von Anderungen des Risikos der
Nichterfiillung durch Riickversicherer -6 16 -1 1 -7 17
Auswirkungen von Wechselkursanderungen 2.801 90 30 13 -1 -2.162 2.820 —2.058
Summe 25.098 —23.262 80 13 111 -2.216 25.289 —25.465
Summe 400.450 -308.251 31.345 -119.151 613.536 —-662.617 1.045.332 —1.090.019
Kapitalanlageergebnis inklusive im sonstigen
Ergebnis erfasster Betrdge
davon erfolgswirksam erfasst 173.435 —23.347 111.725 18.182 303.670 185.007 588.831 179.843
davon im sonstigen Ergebnis erfasst 431.725  —-583.679 154.931 —-587.766 402.461 —2.182.365 989.117 -3.353.810
Kapitalanlageergebnis der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung
davon erfolgswirksam erfasst 306.036  —492.544 306.036  —492.544
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen
inklusive im sonstigen Ergebnis erfasster Betrage
davon erfolgswirksam erfasst —80.742 —20.266 —-130.857 —32.509 —541.859 311.050 —753.458 258.275
davon im sonstigen Ergebnis erfasst —149.065 342.303 —104.534 482.930 143.117  1.518.451 —110.483  2.343.683
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertriagen
inklusive im sonstigen Ergebnis erfasster Betrage
davon erfolgswirksam erfasst 8.689 4.562 67 29 75 -104 8.831 4.487
davon im sonstigen Ergebnis erfasst 16.408 —27.824 14 -16 36 -2.112 16.458 —29.952
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung des
sonstigen Ergebnisses im Zusammenhang mit Versiche-
rungs- und Riickversicherungsvertriagen, die nach dem
modifizierten retrospektiven Ansatz oder dem Fair-Value-
Ubergangsverfahren bewertet werden.

Entwicklung des sonstigen Ergeb-
nisses von Schuldinstrumenten, die
erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden

Angaben in Tausend Euro 2023 2022
Stand am 1. Janner 624.613 832.817
Nettoverdnderung des beizulegenden Zeitwerts —234.230  —208.204
Stand am 31. Dezember 390.383 624.613

Zugrunde liegende Referenzwerte fiir Vertrige mit direk-
ter Uberschussbeteiligung werden aus Sicht der einzelnen
Konzerngesellschaften und nicht aus Konzernsicht ermit-
telt. Deren Zusammensetzung sowie die dazugehorigen
beizulegenden Zeitwerte sind in der folgenden Tabelle
dargestellt.

Beizulegende Zeitwerte der Zugrunde Beizulegender Zeitwert Beizulegender Zeitwert Beizulegender Zeitwert Gesamt
Ilegenden Referenzwerte Krankenversicherung Lebensversicherung index;:gﬂ;d::g

Lebensversicherung
Angaben in Tausend Euro 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Beteiligungen 704.146 712.302  1.391.921 2.555.041 0 0 2.096.067 3.267.343
Eigenkapitalinstrumente 712.770  552.493 208.588 156.887 3.039.505 2.846.971 3.960.863 3.556.352
Festverzinsliche Fonds 1.133.523  1.087.289 464.614 755.594 379.863 373.572  1.978.000 2.216.456
Immobilien 591.019 588.666 792.429 787.275 0 0 1.383.448 1.375.941
Staatsanleihen 973.133 800.126  4.252.280 4.000.059 49.217 35915 5.274.630 4.836.100
Unternehmensanleihen 716.324  793.876 2.434.491 2.139.944 369.675 398.912 3.520.490 3.332.732
Zahlungsmittel 0 0 15.430 10.226 167.076 122.461 182.507 132.687
Sonstiges 113.549 64.619 159.209 86.393 8.939 13.387 281.698 164.399
Summe 4.944.465 4.599.371 9.718.96410.491.420 4.014.276 3.791.219 18.677.705 18.882.009
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Die nachstehende Tabelle enthilt eine Filligkeitsanalyse

der Versicherungs- und Riickversicherungsvertrige, die

die Zeitbénder widerspiegelt, in denen die nicht abgezins-

ten Nettozahlungsstrome voraussichtlich eintreten

werden.

Falligkeitsanalyse

Schétzung der nicht abgezinsten Nettozahlungsstrome

Angaben in Tausend Euro 1 Jahr oder 1-2 Jahre 2-3 Jahre 3—4)ahre 4—5 Jahre Mehr als 5 Jahre Gesamt
weniger

31. Dezember 2023

Versicherungsvertrige —2.102.011 -1.012.214 —844.859 —686.389 —-639.356 —24.406.144 —29.690.973
Schaden- und Unfallversicherung -1.332.974 —570.009 —365.866 —268.312 -196.798 —1.372.455 -4.106.413
Krankenversicherung 241.711 213.745 237.823 228.486 210.602 —8.898.180 —7.765.814
Lebensversicherung —1.010.748 —655.951 -716.816 —646.563 —653.160 -14.135.509 -17.818.746
Riickversicherungsvertrage 142 17 12 11 8 52 243
Schaden- und Unfallversicherung 59 17 12 11 8 52 159
Krankenversicherung 69 0 0 0 0 0 70
Lebensversicherung 14 0 0 0 0 0 14
31. Dezember 2022

Versicherungsvertrige -1.911.133 —-974.780 —-796.173 —782.674 —-742.960 —25.475.011 —30.682.731
Schaden- und Unfallversicherung -1.222.917 —531.245 —345.678 —255.370 —275.016 —-1.276.080 —3.906.304
Krankenversicherung 181.322 210.454 224.673 214.147 201.059 —-8.336.812 —7.305.157
Lebensversicherung —869.538 —653.989 —675.168 —741.451 —669.004 -15.862.119 -19.471.269
Riickversicherungsvertrage 13.433 702 319 189 131 538 15.313
Schaden- und Unfallversicherung 4.865 716 332 201 41 588 6.843
Krankenversicherung 70 1 0 0 0 0 72
Lebensversicherung 8.499 -15 -13 -12 -10 -50 8.399
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Die nachstehenden Tabellen zeigen die Schadenentwick-
lung in der Schaden- und Unfallversicherung sowie jene
der Krankenversicherung nach Art der Nichtlebensversi-
cherung.

Gesamtrechnung

Angaben in 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Gesamt
Millionen Euro

Schétzungen der undiskontierten Bruttoschadenzahlungen

Am Ende des

Schadenjahres 1.506 1.465 1.507 1.660 1.871 1.827 1.881 2112 2.371 2.666

1 Jahr spéter 1.481 1.495 1.571 1.740 1.831 1.952 1.825 2.181 2.292

2 Jahre spater 1.477 1.497 1.584 1.729 1.903 1.936 1.809 2.174

3 Jahre spater 1.468 1.503 1.574 1.843 1.920 1.972 1.790

4 Jahre spater 1.467 1.503 1.669 1.873 1.962 1.956

5 Jahre spater 1.463 1.602 1.689 1.918 1.950

6 Jahre spater 1.533 1.603 1.728 1.905

7 Jahre spéater 1.546 1.617 1.715

8 Jahre spater 1.550 1.597

9 Jahre spater 1.554

Kumulierte

Bruttoschadenzahlungen —1.484 -1.499 —1.545 -1.717 -1.764 —1.745 -1.573 -1.812 -1.675 -1.271
Bruttoverbindlichkeiten —

Schadenjahre von 2014

bis 2023 71 98 170 188 186 211 217 362 617 1.395 3.514
Bruttoverbindlichkeiten — Schadenjahre vor 2014 607
Diskontierungseffekt -588
Bruttoriickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille 3.533
Eigenbehalt

Angaben in 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Gesamt
Millionen Euro

Schiatzungen der undiskontierten Nettoschadenzahlungen

Am Ende des

Schadenjahres 1.492 1.452 1.479 1.655 1.762 1.797 1.857 1.969 2312 2.615

1 Jahr spéater 1.467 1.480 1.554 1.736 1.706 1.918 1.797 2.012 2.236

2 Jahre spater 1.468 1.481 1.567 1.725 1.791 1.903 1.780 2.002

3 Jahre spater 1.460 1.487 1.558 1.837 1.797 1.941 1.765

4 Jahre spater 1.459 1.487 1.650 1.864 1.844 1.922

5 Jahre spater 1.455 1.580 1.668 1.908 1.832

6 Jahre spater 1.524 1.582 1.701 1.897

7 Jahre spéater 1.537 1.595 1.689

8 Jahre spater 1.541 1.575

9 Jahre spater 1.544

Kumulierte

Nettoschadenzahlungen —1.473 —1.478 —-1.536 -1.715 -1.651 -1.716 -1.549 —1.685 —1.638 —-1.240
Nettoverbindlichkeiten —

Schadenjahre von 2014

bis 2023 71 97 153 182 181 206 216 317 598 1.375 3.395
Nettoverbindlichkeiten — Schadenjahre

vor 2014 564
Diskontierungseffekt -579
Nettoriickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille 3.380
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6. Sachanlagen
Sachanlagen werden grundsétzlich nach dem Anschaf-
fungskostenmodell bilanziert.

Gewinne aus dem Abgang von Sachanlagen werden in der
Position ,,Sonstige nicht versicherungstechnische Er-
trige” erfasst, Verluste unter der Position ,,Sonstige nicht
versicherungstechnische Aufwendungen®.

Wenn sich die Nutzung einer Immobilie &ndert und eine
von Eigentliimer:innen selbst genutzte Immobilie zu einer
als Finanzinvestition gehaltenen Immobilie wird, wird die
Immobilie mit dem Buchwert zum Stichtag der Anderung
in eine als Finanzinvestition gehaltene Immobilie umge-
gliedert.

Die Abschreibung von Sachanlagen erfolgt linear {iber eine
Nutzungsdauer fiir Gebdude von 15 bis 80 Jahren und fiir
technische Anlagen sowie Betriebs- und Geschiftsausstat-
tung von 2 bis 20 Jahren. Abschreibungsmethoden, Nut-
zungsdauern und Restwerte werden an jedem Abschluss-
stichtag iiberpriift und gegebenenfalls angepasst. Die Ab-
schreibung von den Sachanlagen ist im Periodenergebnis
nach erfolgter Kostenteilung im versicherungstechni-
schen Ergebnis sowie den sonstigen nicht versicherungs-
technischen Aufwendungen ausgewiesen.

Durch die Ausiibung des Bewertungswahlrechts gemif
TIAS16.29A in Zusammenhang mit der Erstanwendung von
IFRS 17 kam es fiir jene Immobilien, die zugrunde lie-
gende Referenzwerte in der Lebens- und Krankenversi-
cherung mit Uberschussbeteiligung darstellen, zu einer
Umstellung vom Anschaffungskostenmodell auf eine Zeit-
wertbewertung. Die Bewertung erfolgt analog zu den als
Finanzinvestition gehaltenen Immobilien.

Konzernabschluss

Leasingverhéltnisse

Konzernweit bestehen rund 1.700 Vertrige, die in den
Anwendungsbereich des Standards fallen und bei denen
UNIQA als Leasingnehmerin auftritt. Es bestehen nahezu
ausschliefilich wenig komplexe Standardvertrige. Diese
betreffen {iberwiegend Immobilien sowie teilweise
Betriebs- und Geschéftsausstattung. Ein wesentlicher Teil
der aktivierten Nutzungsrechte besteht aus einer geringen
Anzahl von Vertrigen, die auf unbestimmte Dauer abge-
schlossen sind. Fiir diese wurden auf Basis der wahr-
scheinlichsten Annahmen Einschétzungen zur Laufzeit
sowie zur Ausiibung von Kiindigungsoptionen getroffen.
Die der Kalkulation dieser Vertrige zugrunde liegenden
Laufzeiten betragen bis zu 50 Jahre. Die durchschnittliche
Vertragslaufzeit der iibrigen Vertrége liegt zwischen 3 und
5 Jahren.

Der Diskontierungszinssatz zur Ermittlung der Verbind-
lichkeit setzt sich aus dem risikolosen Zinssatz, der um das
Landerrisiko, die Bonitit sowie einen Tilgungsfaktor an-
gepasst wurde, zusammen.

Eine Aufteilung der in den Leasingverhiltnissen
enthaltenen Nichtmietkomponenten findet nicht statt.
Leasingverhiltnisse, bei denen der zugrunde liegende Ver-
mogenswert einen Neuwert von 5 Tausend Euro nicht
liberschreitet sowie jene mit einer Vertragslaufzeit von
weniger als zwolf Monaten, wurden nicht angesetzt.
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Anschaffu ngs- und Herstellungs- Eigengenutzte Eigengenutzte Nutzungsrechte Sonstige Nutzungsrechte Gesamt
kosten Grundstiicke Grundstijck'e ) aus Sachanlagen  aus sonstigen
Angaben in Tausend Euro und Bauten zu und Bauten mit eigengenutzten Sachanlagen

fortgefiihrten beizulegenden  Grundstiicken

Anschaffungs- Zeitwerten und Bauten

kosten bewertet bewertet
Stand am 31. Dezember 2021 367.988 0 125.328 257.051 3.703 754.070
Umgliederungen und Wertanpassungen aus der
Erstanwendung von IFRS 17 —67.864 79.876 0 0 0 12.012
Stand am 1. Janner 2022 angepasst 300.124 79.876 125.328 257.051 3.703 766.083
Wahrungsumrechnung —2.007 0 -2.235 —886 -80 —5.208
Verdnderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 —824 0 -824
Zugénge 1.877 0 23.049 31.342 594 56.862
Abginge —471 0 -18.395 —-33.031 -320 -52.217
Zugang aus Zeitwerterh6hungen 0 4.163 0 0 0 4.163
Abgang aus Zeitwertminderungen 0 0 0 0 0 0
Umbuchungen -14 0 0 -100 0 -114
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst 299.509 84.039 127.748 253.553 3.897 768.744
Stand am 1. Janner 2023 299.509 84.039 127.748 253.553 3.897 768.744
Wéhrungsumrechnung 2.366 0 1.734 1.192 96 5.389
Veranderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 829 0 829
Zugange 9.871 91 7172 30.938 484 48.556
Abgénge -767 0 -2.222 —20.724 -251 —23.963
Zugang aus Zeitwerterh6hungen 0 0 0 0 0 0
Abgang aus Zeitwertminderungen 0 —3.860 0 0 0 —3.860
Umbuchungen —14.482 0 0 =71 0 —14.553
Umgliederung zur VerduBerung gehalten 0 0 -891 -636 0 -1.527
Stand am 31. Dezember 2023 296.497 80.270 133.542 265.081 4.226 779.616
Kumulierte Abschreibu ngen und Eigengenutzte Eigengenutzte Nutzungsrechte Sonstige Nutzungsrechte Gesamt
f Grundstiicke Grundstiicke aus Sachanlagen aus sonstigen

mﬁ[ﬂtimgﬂgfiyngen und Bauten zu und Bauten mit eigengenutzten 9 Sachanlagen

fortgefiihrten beizulegenden  Grundstiicken

Anschaffungs- Zeitwerten und Bauten

kosten bewertet bewertet

Stand am 31. Dezember 2021 —-171.192 —26.559 —189.328 -1.362 —388.441
Umgliederungen aus der Erstanwendung
von IFRS 17 26.566 0 0 0 26.566
Stand am 1. Janner 2022 angepasst —144.626 —26.559 —-189.328 -1.362 -361.875
Wahrungsumrechnung 1.169 -55 359 2 1.476
Abschreibungen -6.695 —-14.316 -16.262 -1.106 —38.379
Abgénge 244 3.067 19.861 178 23.351
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst —149.908 —37.862 —-185.370 —-2.289 —375.428
Stand am 1. Janner 2023 —149.908 —37.862 —185.370 -2.289 —375.428
Wahrungsumrechnung -1.096 -330 -783 —65 -2.274
Abschreibungen —6.448 —14.062 -18.579 -960 —40.049
Abgénge 358 1.181 19.651 187 21.376
Umbuchungen 6.624 0 0 0 6.624
Umgliederung zur VerduBerung gehalten 0 675 590 0 1.265
Stand am 31. Dezember 2023 —-150.470 -50.398 —184.492 -3.127 —388.487
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Buchwerte Eigengenutzte Eigengenutzte Nutzungsrechte Sonstige Nutzungsrechte Gesamt
Angaben in Tausend Euro Grundstiicke Grundstiicke aus Sachanlagen  aus sonstigen
und Bauten zu und Bauten mit eigengenutzten Sachanlagen
fortgefiihrten beizulegenden  Grundstiicken
Anschaffungs- Zeitwerten und Bauten
kosten bewertet bewertet
Stand am 1. Janner 2022 angepasst 155.498 79.876 98.769 67.723 2.341 404.207
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst 149.601 84.039 89.886 68.183 1.608 393.316
Stand am 31. Dezember 2023 146.027 80.270 83.144 80.589 1.099 391.129
Die Buchwerte der eigengenutzten Grundstiicke und Bau-
ten setzen sich wie in der nachfolgenden Tabelle darge-
stellt zusammen:
Buchwerte Schaden- und Kranken- Lebens- Gesamt
Angaben in Tausend Euro Unfallversicherung versicherung versicherung
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst 96.333 30.132 107.174 233.640
Stand am 31. Dezember 2023 96.056 28.429 101.813 226.297
Die beizulegenden Zeitwerte der eigengenutzten Grund-
stiicke und Bauten werden aus Sachverstindigengutach-
ten abgeleitet und setzen sich wie folgt zusammen:
Beizulegende Zeitwerte Schaden- und Kranken- Lebens- Gesamt
Angaben in Tausend Euro Unfallversicherung versicherung versicherung
Stand am 31. Dezember 2022 196.553 41.178 147.015 384.746
Stand am 31. Dezember 2023 175.724 41.271 147.902 364.898

In den sonstigen Sachanlagen sind im Wesentlichen tech-

nische Anlagen und Betriebs- und Geschiftsausstattungen

ausgewiesen.

Im Konzernabschluss erfasste 2023 2022

Betrdge

Angaben in Tausend Euro

In der Konzerngewinn- und -verlustrechnung
erfasste Betrdge

Zinsaufwendungen fir Leasingverbindlichkeiten 869 924

Aufwendungen fiir kurzfristige Leasingverhaltnisse 413 455

Aufwand flr geringwertige Vermogenswerte
(exklusive der Aufwendungen fiir kurzfristige

Leasingverhiltnisse) 3.691 5.972

In der Konzerngeldflussrechnung erfasste Betrage

Zahlungsmittelabflisse fiir Leasingverhéltnisse -15.552  -16.506
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7. Immaterielle Vermégenswerte

Firmenwert

Ermittlung und Zuordnung der Firmenwerte

Zum Zwecke des Wertminderungstests hat UNIQA den
Firmenwert auf folgende Cash-Generating Units (CGUs)
aufgeteilt, die den Landern, in denen UNIQA aktiv ist,
entsprechen. Ausnahmen hiervon bilden die SIGAL
Group, bei der die drei Lander Albanien, Kosovo und
Nordmazedonien aufgrund ihrer dhnlichen Entwicklung
und organisatorischen Verkniipfung zu einer CGU zusam-
mengefasst wurden, sowie die Telemedi Group (Erwerb im
4. Quartal 2023), die ihren Sitz in Polen hat, jedoch keine
gemeinsame CGU mit der Versicherungsgruppe in Polen
darstellt:

- UNIQA Osterreich

= Albanien/Kosovo/Nordmazedonien als Teilkonzern der
SIGAL Group (SEE)

= Bulgarien (SEE)

= Polen (CE)

= Telemedi Group

= Tschechien (CE)

= Ungarn (CE)

Firmenwert je CGU 31.12.2023 31.12.2022

Angaben in Tausend Euro

Albanien/Kosovo/Nordmazedonien als Teilkonzern

der SIGAL Group 20.973 19.026
Bulgarien 5.411 5.411
Polen 43.998 40.790
Telemedi Group 10.108 0
Tschechien 233.647 239.650
Ungarn 13.970 13.340
UNIQA Osterreich 37.737 37.737
Ubrige 2.386 2.472
Summe 368.229  358.426

Werthaltigkeitspriifung der Firmenwerte

Der Wertminderungstest wurde im Rahmen der
Abschlusserstellung durchgefiihrt. Zur Uberpriifung der
Werthaltigkeit des Firmenwerts wird der erzielbare Betrag
der CGUs ermittelt. Eine Wertminderung wird vorgenom-
men, wenn der erzielbare Betrag der CGUs niedriger ist als
der zu bedeckende Wert, bestehend aus Firmenwert und
dem anteiligen Nettoaktivvermogen. Die Wertminderung
der Firmenwerte ist im Periodenergebnis in der Position
»Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands-
und Firmenwerte“ enthalten.
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Ermittlung des erzielbaren Betrags — wesentliche
Schétzungen

Der erzielbare Betrag der CGUs mit zugeordneten Fir-
menwerten wird auf Basis des Nutzungswerts unter An-
wendung allgemein anerkannter Bewertungsgrundsitze
mittels Ertragswertmethode (Dividend-Discount-
Methode) berechnet. Ausgangspunkt fiir die Ermittlung
des Ertragswerts sind Planungsrechnungen (Detail-
planungsphase) der CGU sowie die Schiatzung der von die-
ser CGU auflange Sicht erzielbaren nachhaltigen Ergeb-
nisse und langfristigen Wachstumsraten (ewige Rente).

Der Ertragswert ergibt sich aus der Abzinsung der zukiinf-
tigen Ertragsiiberschiisse nach angenommener Thesaurie-
rung zur Stirkung der Kapitalbasis unter Verwendung
eines geeigneten Kapitalisierungszinssatzes. Dabei erfolgt
eine Trennung der Ertragswerte nach den drei Geschifts-
bereichen, die dann in Summe den Ertragswert der CGU
ergeben.

Cashflowprognose (Mehrphasenmodell)

Phase 1: Unternehmensplanung fiinf Jahre

Die detaillierte Unternehmensplanung umfasst im Allge-
meinen einen Zeitraum von fiinf Jahren. Die fiir die
Berechnung verwendeten Unternehmenspline sind das
Resultat eines strukturierten und standardisierten
Managementdialogs. Dies schlief3t einen integrierten
Berichts- und Dokumentationsprozess ein und beriick-
sichtigt Erfahrungswerte aus vorigen Planungsperioden
sowie die Nachhaltigkeitsstrategie von UNIQA und damit
einhergehend klimabezogene Aspekte. Die Pldne werden
vom Vorstand formell abgenommen und beziehen auch
wesentliche Annahmen iiber die Kosten- und Schaden-
quote sowie Kapitalertrige, Marktanteile und Ahnliches
mit ein.

Phase 2: ewige Rente

Basis fiir die Ermittlung der Cashflows fiir Phase 2 ist das
letzte Jahr der Detailplanungsphase. Die Wachstumsrate
in der ewigen Rente basiert auf mittelfristigen Wachs-
tumsprognosen der jeweiligen Volkswirtschaft. Abhidngig
von der geografischen Lage bewegen sich die unterlegten
Wachstumsannahmen zwischen 1 und 4 Prozent. Zur Er-
mittlung der Wachstumsraten wurden als Quelle und als
Basis diverse Studien und statistische Untersuchungen
herangezogen, um die Marktsituation und die makroéko-
nomische Entwicklung konsistent und realistisch abzubil-
den. Als Bezugsquellen dafiir dienen unter anderem das ei-
gene Research und von Damodaran publizierte Landerri-
siken, Growth Rate Estimations und Multiples.



Ermittlung des Kapitalisierungszinssatzes

Die Annahmen beziiglich des risikofreien Zinssatzes, der
Marktrisikoprimie und des Geschéftsbereich-Betas fiir
die Ermittlung des Kapitalisierungszinssatzes sind konsis-
tent mit den Parametern, die im UNIQA Planungs- und
Controllingprozess verwendet werden. Sie basieren auf
dem Capital-Asset-Pricing-Modell.

Um eine moglichst realitdtsbezogene und der Volatilitét
der Mérkte entsprechende Abbildung der Wirtschaftssitu-
ation in den Ertragswerten zu reflektieren, wurde der
Kapitalisierungszinssatz wie folgt berechnet: Als Basis-
zinssatz wurde ein einheitlicher risikoloser Zinssatz nach
der Svensson-Methode (einer 30-jdhrigen Spot Rate deut-
scher Bundesanleihen) verwendet.

Der Betafaktor wurde auf Basis der monatlichen Betas der
letzten zehn Jahre einer definierten Peer Group berech-
net. Die Ermittlung der Betas fiir die Geschéftsbereiche
Sach-, Kranken- und Lebensversicherung beruht auf den
Umsétzen im jeweiligen Geschiftsbereich der einzelnen
Peer-Group-Gesellschaften. Der vom 6sterreichischen
Markt gepréigte Geschéftsbereich Krankenversicherung
wird nach der Art der Lebensversicherung betrieben.

Fiir die Kranken- und Lebensversicherung wird daher ein
einheitlicher Betafaktor fiir Personenversicherung ver-
wendet.

Kapitalisierungszinssatz 2023

Konzernabschluss

In der 6sterreichischen Bewertungspraxis wird die Markt-
risikoprémie stichtagsbezogen aus der impliziten Markt-
rendite auf Basis von Kapitalmarktdaten abgeleitet. Der
Wachstumsfaktor wird konsistent zum EGT-Wachstum im
Impairment-Test hergeleitet.

Eine zuséitzliche Linderrisikopriamie wurde auf Basis der
Kalkulationen laut Professor Damodaran (NYU Stern)
definiert. Die Grundlagen der Berechnung der Landerrisi-
kopriamie nach Damodaran sind wie folgt: Ausgehend vom
Rating des jeweiligen Landes (Moody’s) wird der Spread
von Credit Default Swap Spreads (CDS-Spreads) einer Ra-
tingklasse zu ,risikofreien“ US-Staatsanleihen erhoben.
Der Spread wird um einen Volatilitdtsunterschied zwi-
schen Aktien- und Anleihenmérkten angepasst.

Mitberiicksichtigt wurde auch die Abbildung der Inflati-
onsdifferenz fiir Nichteuroraumlénder. Im Allgemeinen
stellt die Inflationsdifferenz die Entwicklungen der Infla-
tion in verschiedenen Léndern dar und gilt als wesentli-
cher Indikator zur Beurteilung der Wettbewerbsfihigkeit.
Zur Ermittlung der Inflationsdifferenz wurde die Abwei-
chung der Inflationserwartung je Land der jeweiligen
CGU in Relation zur Inflationserwartung in einer risikolo-
sen Umgebung (hier Deutschland) gesetzt. Diese wird in
der Detailplanung jdhrlich um die erwartete Inflation an-
gepasst und anschliefend fiir die ewige Rente mit dem
Wert des letzten Jahres der Detailplanungsphase ange-
setzt.

Diskontfaktor Diskontfaktor ewige Rente

Angaben in Prozent

Schaden/ Leben & Schaden/ Leben &

Unfall Kranken Unfall Kranken

Albanien/Kosovo/Nordmazedonien als Teilkonzern der SIGAL Group" 14,2-15,2 14,5-15,5 13,4-15,7 13,7-16,0
Bulgarien 10,0 10,3 10,5 10,8
Osterreich 8,7 8,7 8,7 8,7
Polen 12,3 12,6 9,9 10,2
Tschechien 10,1 10,4 9,0 9,3
Ungarn 14,0 14,3 12,0 12,3

D Bei der SIGAL Group beziehen sich die angefiihrten Intervalle der Diskontsétze auf die Bandbreite tiber die jeweiligen darunter zusammengefassten Lander.

Kapitalisierungszinssatz 2022

Diskontfaktor Diskontfaktor ewige Rente

Angaben in Prozent

Schaden/ Leben & Schaden/ Leben &

Unfall Kranken Unfall Kranken

Albanien/Kosovo/Nordmazedonien als Teilkonzern der SIGAL Group" 11,8-13,9 12,1 -14,1 14,5-17,1 14,8-17,3
Bulgarien 9,1 9,3 11,1 11,3
Osterreich 9,0 9,3 9,0 9,3
Polen 16,9 17,1 10,3 10,5
Tschechien 10,7 11,0 9,3 9,6
Ungarn 17,7 17,9 12,8 13,0

D Bei der SIGAL Group beziehen sich die angefiihrten Intervalle der Diskontsétze auf die Bandbreite iiber die jeweiligen darunter zusammengefassten Lander.
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Sensitivitdtsanalysen

Zur Absicherung der Ergebnisse aus der Nutzwertberech-
nung und deren Einschitzung werden Sensitivitits-
analysen in Bezug auf den Kapitalisierungszinssatz und
die Hauptwerttreiber durchgefiihrt.

Dabei zeigt sich, dass die nachhaltige Uberdeckung der
einzelnen CGUs stark abhingig ist von der tatsidchlichen
Entwicklung dieser Annahmen in den einzelnen Volks-
wirtschaften (BIP, Versicherungsdichte, Kaufkraftpariti-
ten vor allem in den CEE-Mirkten) und der damit zusam-
menhingenden Umsetzung der einzelnen Ertragsziele.
Die grofite Unsicherheit in Bezug auf die Prognosen und
die damit verbundene Einschétzung der zukiinftigen
Marktsituation besteht durch die weiteren Auswirkungen
durch den Krieg in der Ukraine sowie die Folgen der ge-
genwirtigen Hochzinsphase.

Fiir den Fall, dass sich die Versicherungsmairkte génzlich
anders entwickeln als in den Businesspldnen und den
zugrunde liegenden Prognosen angenommen, kénnten
Wertminderungen der angesetzten Firmenwerte erforder-
lich werden.

Eine durchgefiihrte Sensitivitdtsanalyse zeigt, dass sich
nur bei Kombination eines Zinsanstiegs von 100 Basis-
punkten und einer gleichzeitigen Anderung der Cashflows
um -10 Prozent eine Unterschreitung des Nutzungswerts
im Ausmafl von 28,5 Millionen Euro fiir die CGU Polen
und 3,2 Millionen Euro fiir die CGU Tschechien ergeben
wiirde. Bei einer Anderung von lediglich einem dieser bei-
den Parameter ergibt sich hingegen keine Unterschreitung
des Nutzungswerts.

Sonstige immaterielle Vermégenswerte

Die sonstigen immateriellen Vermégenswerte beinhalten
sowohl erworbene als auch selbst erstellte Software, die
entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer
linear iiber einen Zeitraum von 2 bis 20 Jahren abge-
schrieben wird.

Kosten, die fiir selbst erstellte Software in der Forschungs-
phase anfallen, werden erfolgswirksam in der Periode
ihres Entstehens erfasst. Die in der Entwicklungsphase
anfallenden Kosten werden aktiviert, sofern absehbar ist,
dass die Software fertiggestellt wird, Absicht und Fihig-
keit zur zukiinftigen internen Nutzung gegeben sind und
sich daraus ein zukiinftiger wirtschaftlicher Nutzen
ergibt.
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Die Abschreibung der sonstigen immateriellen Vermo-
genswerte ist im Periodenergebnis nach erfolgter Kosten-
teilung im versicherungstechnischen Ergebnis sowie den
sonstigen nicht versicherungstechnischen Aufwendungen
ausgewiesen.

Bewertung nicht finanzieller Vermoégenswerte

Die Buchwerte der nicht finanziellen Vermégenswerte von
UNIQA - mit Ausnahme von latenten Steueranspriichen -
werden an jedem Abschlussstichtag iiberpriift, um festzu-
stellen, ob ein Anhaltspunkt fiir eine Wertminderung
vorliegt. Ist dies der Fall, wird der erzielbare Betrag des
Vermogenswerts geschiitzt. Der Firmenwert und in
Entwicklung befindliche immaterielle Vermdgenswerte
werden im Falle des Vorliegens eines Triggering Event auf
Wertminderung iiberpriift. Ansonsten erfolgt eine jéhrli-
che Uberpriifung.

Wertminderungen auf Firmenwerte werden nicht aufge-
holt. Bei anderen Vermogenswerten wird ein Wertminde-
rungsaufwand nur insofern aufgeholt, als der Buchwert
des Vermogenswerts den Buchwert nicht tibersteigt, der
abziiglich der Abschreibungen oder Amortisationen be-
stimmt worden wire, wenn kein Wertminderungsaufwand
erfasst worden wére.

Bestandswerte und versicherungsfremde aktivierte
Abschlusskosten

Bestandswerte aus Lebens-, Sach- und Unfallversiche-
rungsvertrigen nach IFRS 17 sowie aus Pensionskassen-
vertrigen betreffen erwartete zukiinftige Margen aus ent-
geltlich erworbenen Geschiiftsbetrieben. Sie werden zum
beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt des Erwerbs ange-
setzt. Die Amortisation der Bestandswerte wird entspre-
chend dem Verlauf der erwarteten Gewinnspannen (Esti-
mated Gross Margins) vorgenommen. Die Amortisation
der Bestandswerte ist im Periodenergebnis in der Position
»Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands-
und Firmenwerte“ enthalten.

Aktivierte Abschlusskosten, die nicht in Zusammenhang
mit Versicherungsvertriagen stehen, werden nach IFRS 15
bilanziert. Das sind im Wesentlichen Vertrége fiir die Ver-
waltung von Pensions- und Investmentfonds. Dabei wer-
den Kosten erfasst, die nicht angefallen wiren, wenn der
Vertrag nicht abgeschlossen worden wire. Die Amortisa-
tion erfolgt zeitanteilig iber die Laufzeit der zugrunde
liegenden Vertrége.
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Anschaffu ngs- und Herstellu ngskos- Firmenwert Bestandswerte In Entwicklung Sonstige  Selbst erstellte Gesamt
ten ) und ) beﬁndliche irpmaterielle Software
Angaben in Tausend Euro versicherungs- immaterielle Vermégenswerte

fremde aktivierte Vermoégenswerte

Abschlusskosten
Stand am 1. Jdnner 2022 359.714 213.813 105.818 466.482 12.642 1.158.469
Waéhrungsumrechnung 6.374 -712 12 -1.793 —66 3.814
Veranderung des Konsolidierungskreises -930 0 -8 0 0 -938
Zugdnge 0 3.863 49.531 60.544 109 114.047
Abgéange —47 —2.084 —3.864 —28.807 —2.538 —37.340
Umbuchungen 0 0 -1.877 1.781 0 -96
Stand am 31. Dezember 2022 365.111 214.880 149.611 498.207 10.147 1.237.957
Stand am 1. Jdnner 2023 365.111 214.880 149.611 498.207 10.147 1.237.957
Waéhrungsumrechnung -219 7.791 62 1.274 -7 8.900
Verdnderung des Konsolidierungskreises 10.022 0 241 11.000 5.598 26.861
Zugdnge 0 3.510 7.227 99.434 3.077 113.247
Abginge 0 —1.488 -1.816 ~1.055 0 —4.359
Umbuchungen 0 0 —145.460 138.064 7.397 0
Umgliederung zur VerauRerung gehalten 0 0 0 —3.668 0 —-3.668
Stand am 31. Dezember 2023 374.915 224.692 9.865 743.255 26.211 1.378.938
Kumulierte Abschreibu ngen Firmenwert Bestandswerte In Entwicklung Sonstige  Selbst erstellte Gesamt
und Wertminderungen verSiCheru:nc{ ) beflndl[che |r.1.1mater|elle Software
Angaben in Tausend Euro gs immaterielle Vermogenswerte

fremde aktivierte Vermdégenswerte

Abschlusskosten
Stand am 1. Jdnner 2022 —6.686 —35.063 -893 -219.707 -5.109 —267.458
Waéhrungsumrechnung 0 222 0 1.222 75 1.519
Zugéange aus Abschreibungen 0 —25.226 0 —30.465 -626 -56.317
Abgéange 0 0 0 25.206 1.080 26.286
Stand am 31. Dezember 2022 —6.686 —-60.067 -893 —223.744 —4.580 —295.970
Stand am 1. Jdnner 2023 —6.686 —60.067 -893 —223.744 —4.580 —295.970
Wahrungsumrechnung 0 -2.715 0 —1.261 13 -3.962
Verdnderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0
Zugéange aus Abschreibungen 0 -28.912 0 —43.749 —843 —73.504
Zugange aus Wertminderungen 0 0 -2.950 0 0 -2.950
Abgénge 0 0 893 573 0 1.466
Umgliederung zur VerduBerung gehalten 0 0 0 2.294 0 2.294
Stand am 31. Dezember 2023 —6.686 —-91.694 —-2.950 —265.888 -5.410 -372.627
Buchwerte Firmenwert Bestandswerte In Entwicklung Sonstige  Selbst erstellte Gesamt
Angaben in Tausend Euro und befindliche immaterielle Software

versicherungs- immaterielle Vermoégenswerte

fremde aktivierte Vermoégenswerte

Abschlusskosten
Stand am 1. Jdnner 2022 353.028 178.750 104.925 246.774 7.533 891.011
Stand am 31. Dezember 2022 358.426 154.813 148.719 274.463 5.567 941.987
Stand am 31. Dezember 2023 368.229 132.999 6.915 477.368 20.801 1.006.311

In Entwicklung befindliche immaterielle Vermégenswerte
sowie sonstige immaterielle Vermogenswerte beinhalten

im Wesentlichen Software. Bei der Wertminderung von

sonstigen immateriellen Vermogenswerten handelt es sich
um eine nicht mehr verwendbare Softwareentwicklung,.
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Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

8. Forderungen und tlibrige Aktiva

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022
angepasst
Sonstige Forderungen
Forderungen aus Dienstleistungen 158.385 173.049
Forderungen aus Ertragsteuern 91.609 102.626
Ubrige Sozialversicherungs- und
Steuererstattungsanspriiche 8.684 34.975
Ubrige Forderungen 105.796 70.317
364.474 380.967
davon noch nicht wertberichtigte
Forderungen
bis zu 3 Monate Uberféllig 1.210 447
mehr als 3 Monate tberfillig 14.600 17.623

Wertberichtigungen Sonstige Forderungen
Angaben in Tausend Euro

2023 2022
Stand 1. Janner —20.057 —6.001
Dotierung -602 -15.167
Auflésung 259 1.295
Wahrungsumrechnung 10 —184
Stand 31. Dezember —20.389 —20.057

9. Zahlungsmittel

Die Bewertung der Zahlungsmittel in Fremdwéihrung
erfolgt zu dem zum Stichtag aktuellen Devisenkurs. Der
Finanzmittelfonds in der Konzerngeldflussrechnung ent-
spricht der Position ,, Zahlungsmittel“ in der Konzern-
bilanz.

10. Zur VerauRerung gehaltene Vermégenswerte und
Schulden und aufgegebene Geschdftsbereiche

Die UNIQA Insurance Group AG hat in der Aufsichtsrats-
sitzung vom 23. August 2023 entschieden, die 75-%-Betei-
ligung an der Limited Liability Company “Insurance Com-
pany “Raiffeisen Life” (Moskau, Russland; ,,Raiffeisen
Life“) zu verkaufen. Der erwartete Verkaufspreis fiir den
von UNIQA gehaltenen Anteil betrigt rund 24,0 Millio-
nen Euro. Es wird erwartet, dass das Closing — nach Vorlie-
gen aller erforderlichen beh6rdlichen Genehmigungen -
im 1. Quartal 2024 stattfindet.

Der Verkauf der Gesellschaft ist als aufgegebener Ge-

schiftsbereich klassifiziert. Die mit dem aufgegebenen
Geschiftsbereich in Zusammenhang stehenden
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Vermogenswerte und Schulden werden in der Konzernbi-
lanz unter den Vermogenswerten und Schulden in Verdu-
flerungsgruppen, die zur Verduflerung gehalten werden,
ausgewiesen. Das Ergebnis des aufgegebenen Geschifts-
bereichs ist in der Konzerngewinn- und -verlustrechnung
unter der Position ,Ergebnis aus aufgegebenen Geschifts-
bereichen (nach Steuern)“ dargestellt und wurde bislang
im Segment UNIQA International berichtet. Das Ergebnis
aus aufgegebenen Geschiiftsbereichen beinhaltet neben
dem laufenden Ergebnis eine Wertminderung auf den bei-
zulegenden Zeitwert in Héhe von 18,3 Millionen Euro so-
wie Verduflerungskosten in Hohe von 216 Tausend Euro.

In der folgenden Tabelle sind die Vermdgenswerte und
Schulden in Verduflerungsgruppen, die zur Veridufierung
gehalten werden, dargestellt:

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023
Sachanlagen 262
Immaterielle Vermégenswerte 1.374
Kapitalanlagen 192.474
Vermdogenswerte aus Versicherungsvertragen 142
Vermogenswerte aus Rickversicherungsvertragen 1.105
Forderungen und ubrige Aktiva 4.573
Latente Steueranspriiche 87.308
Zahlungsmittel 12.957
Vermogenswerte in VerdauBerungsgruppen,
die zur VerauBRerung gehalten werden 300.196
Angaben in Tausend Euro 31.12.2023
Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen 168.204
Verbindlichkeiten aus Riickversicherungsvertragen 486
Finanzverbindlichkeiten 242
Andere Riickstellungen 18.420
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 1.540
Latente Steuerschulden 85.886
Verbindlichkeiten in VerauBerungsgruppen,
die zur VerauRerung gehalten werden 274.778

Wenn ein Geschiftsbereich als aufgegebener Geschiftsbe-
reich eingestuft wird, werden die Gesamtergebnisrech-
nung sowie die sich darauf beziehenden Angaben des Ver-
gleichsjahres so angepasst, als ob der Geschéftsbereich
von Beginn des Vergleichsjahres an aufgegeben worden
wiére.



Angaben in Tausend Euro

1-12/2023 1-12/2022

angepasst
Versicherungstechnisches Ergebnis
Versicherungstechnische Ertrage 30.760 50.991
Versicherungstechnische Aufwendungen -19.281 —22.531
Versicherungstechnisches Ergebnis der
Riickversicherung 990 -1.850
12.468 26.611
Finanzergebnis
Kapitalanlageergebnis
Ertrdge aus Kapitalanlagen 40.026 100.914
(davon Zinsertréige aus der Anwendung der
Effektivzinsmethode) 15.783 21.343
(davon Wertdinderungen auf Basis des
Wertberichtigungsmodells fiir erwartete
Kreditverluste) 23.702 77.528
Aufwendungen aus Kapitalanlagen —22.410 -=112.133
(davon Wertdinderungen auf Basis des
Wertberichtigungsmodells fiir erwartete
Kreditverluste) -21.851 -111.023
17.615 -11.219
Finanzergebnis aus Versicherungsvertragen —32.665 —11.868
Finanzergebnis aus Riickversicherungsvertriagen 21 13
-15.029 —23.073
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis
Sonstige Ertrage 17.604 19.238
Sonstige Aufwendungen -15.039 —22.776
2.565 -3.539
Operatives Ergebnis 4 -1
Abschreibungen und Wertminderungen auf
Bestands- und Firmenwerte 0 -49
Finanzierungsaufwendungen -24 -30
Ergebnis vor Steuern -20 -80
Ertragsteuern —-806 394
Laufendes Ergebnis aus aufgegebenen
Geschiftsbereichen (nach Steuern) -826 314
Wertminderungen und VerauRerungskosten —-18.505 0
Ergebnis aus aufgegebenen Geschiftsbereichen
(nach Steuern) -19.332 314
davon den Anteilseigner:innen der UNIQA
Insurance Group AG zurechenbarer Anteil -19.125 235
davon den Anteilen ohne beherrschenden
Einfluss zurechenbarer Anteil —-207 78

Die im sonstigen Ergebnis erfassten, den aufgegebenen
Geschiftsbereich betreffenden Wiahrungsdifferenzen be-
laufen sich auf 12.340 Tausend Euro (2022: — 8.421 Tau-
send Euro), die Verinderung der Neubewertungsriicklage
fiir Schuldinstrumente auf — 5.205 Tausend Euro (2022:
—110 Tausend Euro) und die Verianderungen aus Versiche-
rungsvertriagen auf —4.155 Tausend Euro (2022:

—4.984 Tausend Euro).

Konzernabschluss

Steuern

11. Steuern vom Einkommen und Ertrag

Steuern vom Einkommen 1-12/20231-12/2022

Angaben in Tausend Euro angepasst
Tatsachliche Steuern Rechnungsjahr 28.981 57.159
Tatsachliche Steuern Vorjahre 8.713 8.287
Latente Steuern 65.543 —48.505
Summe 103.236 16.941

Grundsétzlich kam ein erwarteter Konzernsteuersatz von
24 Prozent (2022: 25 Prozent) in allen Segmenten zur An-
wendung. Im Jinner 2022 wurde in Osterreich die Sen-
kung des Korperschaftsteuersatzes auf 24 Prozent im Jahr
2023 sowie auf 23 Prozent ab dem Jahr 2024 beschlossen.
Folglich wurden fiir die Berechnung der latenten Steuern
- jenach Fristigkeit — die reduzierten Steuersétze fiir die
Berechnung der latenten Steuern bertiicksichtigt. Natio-
nale steuerliche Vorschriften im Zusammenhang mit der
Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung kénnen zu
einem rechnerisch abweichenden Ertragsteuersatz
fithren.

Uberleitungsrechnung 1-12/20231-12/2022

Angaben in Tausend Euro angepasst
Ergebnis vor Steuern 426.373  272.328
Erwarteter Steueraufwand® 102.329 68.082
Korrigiert um Steuereffekte aus
Steuerfreien Beteiligungsertragen —21.901 —31.263
Wertminderungen auf Firmenwerte 0 18
Steuerneutralen Konsolidierungseffekten -908 3.270
Sonstigen nicht abzugsfahigen
Aufwendungen/sonstigen steuerfreien Ertrdgen 2.431 -11.312
Anderungen von Steuersitzen 5.041 —15.442
Steuersatzabweichungen —29.703 —4.435
Quellensteuern 1.255 3.792
Steuern Vorjahre 8.713 -1.318
Verfall/Wertberichtigung von Verlustvortragen
und Sonstiges 35.980 5.550
Ertragsteueraufwand 103.236 16.941
Durchschnittliche effektive Steuerbelastung
(Angaben in Prozent) 24,2 6,2

" Ergebnis vor Steuern multipliziert mit dem Konzernsteuersatz

Gruppenbesteuerung

UNIQA nimmt in Osterreich die Méglichkeit zur Bildung
einer Unternehmensgruppe fiir steuerliche Zwecke in An-
spruch. Es bestehen drei steuerliche Unternehmensgrup-
pen mit den Gruppentriagerinnen UNIQA Insurance
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Group AG, PremiQaMed Holding GmbH sowie R-FMZ
Immobilienholding GmbH.

In den steuerlichen Unternehmensgruppen werden
grundsétzlich die Gruppenmitglieder von Gruppentrai-
ger:innen mit den auf sie entfallenden Koérperschaftsteu-
erbetrigen mittels Steuerumlagen be- oder entlastet. In
die steuerliche Gewinnermittlung werden auch Verluste
ausldndischer Gruppenmitglieder miteinbezogen. Der
steuerlichen Verwertung dieser Verluste steht — zu einem
ungewissen Zeitpunkt - eine zukiinftige Steuerverpflich-
tung zur Zahlung von Ertragsteuern gegeniiber. Folglich
wird eine entsprechende Riickstellung fiir die zukiinftige
Nachversteuerung auslédndischer Verluste angesetzt.

12. Latente Steuern

Die Berechnung der latenten Steuern erfolgt mit den
jeweiligen landesspezifischen Steuersitzen, die im
Geschiftsjahr zwischen 9 und 24 Prozent (2022: zwischen
9 und 25 Prozent) lagen.

Die in der Konzernbilanz ausgewiesenen latenten Steuer-
anspriiche und latenten Steuerschulden haben sich wie
folgt entwickelt:

Saldo aus latenten Steueranspriichen und
Steuerschulden

Angaben in Tausend Euro

Stand am 1. Janner 2022 angepasst -53.673
Im Periodenergebnis erfasste Verdnderungen 52.224
Im sonstigen Ergebnis erfasste Veranderungen 201.097
Wahrungsdifferenzen 1.014
Stand am 31. Dezember 2022 angepasst 200.662
Stand am 1. Janner 2023 200.662
Im Periodenergebnis erfasste Veranderungen —65.543
Im sonstigen Ergebnis erfasste Veranderungen —202.546
Veranderungen aus Konsolidierungskreisdnderungen -3.135
Umgliederung zur VerduBerung gehalten —1.422
Wiéhrungsdifferenzen 65
Stand am 31. Dezember 2023 -71.918

Im sonstigen Ergebnis erfasste Verinderungen betreffen
im Wesentlichen Bewertungen von Finanzinstrumenten
und Versicherung- und Riickversicherungsvertrigen so-
wie Neubewertungen von leistungsorientierten Versor-
gungsverpflichtungen.

Die Unterschiede zwischen den steuerlichen Buchwerten

und den Buchwerten in der IFRS-Konzernbilanz wirken
sich wie folgt aus:
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Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

angepasst
Latente Steueranspriiche
Versicherungstechnische Posten 89.939 180.791
Kapitalanlagen 333.565 980.930
Neubewertungen der leistungsorientierten
Versorgungsverpflichtungen 42.590 33.832
Verlustvortrage 2.816 1.629
Sonstige Posten 64.188 146.655

533.098 1.343.836
—453.882 —-1.110.053

Summe

Saldierungseffekt

Summe nach Saldierung 79.216 233.782
Latente Steuerschulden

Versicherungstechnische Posten 218.995 302.957
Kapitalanlagen 96.070 716.927
Sonstige Posten 289.951 123.290

605.016 1.143.174
—453.882 —-1.110.053

Summe

Saldierungseffekt

Summe nach Saldierung 151.134 33.121
Saldo aus latenten Steueranspriichen und
Steuerschulden -71.918 200.662

Die temporiren Unterschiede im Zusammenhang mit
Anteilen an Tochterunternehmen und assoziierten
Unternehmen, fiir die keine latenten Steuerschulden
bilanziert wurden, belaufen sich auf 1.741.860 Tausend
Euro (2022:1.604.193 Tausend Euro).

Die Beurteilung der Realisierbarkeit latenter Steueran-
spriiche fiir noch nicht genutzte steuerliche Verluste, noch
nicht genutzte Steuergutschriften und abzugsfihige
temporire Differenzen bedingt die Einschéitzung der
Hohe zukiinftiger steuerpflichtiger Gewinne. Die Ergeb-
nisprognosen beruhen auf Geschiftsplinen, die unterneh-
mensintern auf Basis eines einheitlichen Verfahrens
erstellt, gepriift und genehmigt wurden. Ein besonders
aussagekriftiger Nachweis fiir die Werthaltigkeit und zu-
kiinftige Verrechnungsmoglichkeit latenter Steueransprii-
che wird nach konzerneinheitlichen Grundsétzen
verlangt, wenn das betreffende Konzernunternehmen ak-
tuell oder in einer Vorperiode einen Verlust erlitten hat.

Von den ausgewiesenen latenten Steueranspriichen ent-
fielen 2.816 Tausend Euro (2022:1.629 Tausend Euro) auf
steuerliche Verlustvortréige. Latente Steueranspriiche aus
Verlustvortrigen in Héhe von 2.816 Tausend Euro (2022:
1.853 Tausend Euro) wurden nicht angesetzt, da unter
Beriicksichtigung der Verfallsfristen von einer Verwertung
in absehbarer Zeit nicht auszugehen ist.

Die steuerlichen Verlustvortriage in Hohe von
598.912 Tausend Euro (2022: 279.414 Tausend Euro)



verfallen wie folgt, wobei unter ,Mehr als 5 Jahre“ auch
steuerliche Verlustvortrige ohne Verfallsdatum in Hohe
von 460.086 Tausend Euro (2022: 245.217 Tausend Euro)
enthalten sind.

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

Bis zu 1 Jahr) 30.697 2.870
Zwischen 2 und 5 Jahren? 73.615 7.366
Mebhr als 5 Jahre? 494.601 269.178
Summe 598.912 279.414

Verlustvortrége, fir die keine latenten Steueranspriiche angesetzt wurden, betragen zum 31.12.2023
29.891 Tausend Euro (31.12.2022: 1.247 Tausend Euro).

Verlustvortrége, fir die keine latenten Steueranspriiche angesetzt wurden, betragen zum 31.12.2023
65.894 Tausend Euro (31.12.2022: 2.836 Tausend Euro).

Verlustvortréage, fiir die keine latenten Steueranspriiche angesetzt wurden, betragen zum 31.12.2023
482.192 Tausend Euro (31.12.2022: 262.538 Tausend Euro).

Die steuerlichen Verlustvortrige umfassen sowohl Ver-
lustvortrige, auf die latente Steueranspriiche angesetzt
wurden, als auch Verlustvortrige, auf die keine latenten
Steueranspriiche angesetzt wurden.

Die steuerlichen Verlustvortrige gliedern sich auf fol-
gende Lander auf:

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

Osterreich 442.613  226.808
Polen 89.822 2.486
Ungarn 35.769 18.117
Ukraine 14.127 14.291
Serbien 13.080 13.439
Liechtenstein 3.346 4.118
Bulgarien 155 155
Summe 598.912 279.414

Konzernabschluss

Sozialkapital

13. Leistungsorientierte Pldne

Es gibt einzelvertragliche Pensionszusagen, einzelvertrag-
liche Uberbriickungszahlungen und Pensionszulagen
geméifd Verbandsempfehlung.

Die Berechnung der leistungsorientierten Verpflichtun-
gen erfolgt jahrlich nach der Methode der laufenden Ein-
malpriamien (Projected-Unit-Credit-Methode, PUC-
Methode). Resultiert aus der Berechnung ein potenzieller
Vermogenswert, ist der erfasste Vermogenswert auf den
Barwert eines wirtschaftlichen Nutzens in Form von etwa-
igen kiinftigen Riickerstattungen aus dem Plan oder
Minderungen kiinftiger Beitragszahlungen an den Plan
begrenzt. Zur Berechnung des Barwerts eines wirtschaftli-
chen Nutzens werden etwaige geltende Mindestdotie-
rungsverpflichtungen berticksichtigt.

Neubewertungen der Nettoschuld aus leistungsorientier-
ten Versorgungsplidnen werden unmittelbar im sonstigen
Ergebnis erfasst. Die Neubewertung umfasst die versiche-
rungsmathematischen Gewinne und Verluste, den Ertrag
aus Planvermogen (unter Ausschluss der erwarteten
Zinsertrige) und die Auswirkung der etwaigen
Vermogensobergrenze. Die Nettozinsaufwendungen (Er-
trige) werden auf die Nettoschuld (Vermogenswert) aus
leistungsorientierten Versorgungsplinen fiir die Berichts-
periode mittels Anwendung des Abzinsungssatzes ermit-
telt. Der Abzinsungssatz wurde fiir die Bewertung der
leistungsorientierten Versorgungsverpflichtung zu Beginn
der jihrlichen Berichtsperiode verwendet. Dieser Abzin-
sungssatz wird auf die Nettoschuld (Vermo6genswert) aus
leistungsorientierten Versorgungsplidnen zu diesem Zeit-
punkt angewendet. Dabei werden etwaige Anderungen be-
riicksichtigt, die infolge der Beitrags- und Leistungszah-
lungen im Verlauf der Berichtsperiode bei der Nettoschuld
(Vermogenswert) aus leistungsorientierten Versorgungs-
plinen eintreten. Nettozinsaufwendungen und andere
Aufwendungen fiir leistungsorientierte Pléne werden
erfolgswirksam im Periodenergebnis erfasst.

Werden die Leistungen eines leistungsorientierten Ver-
sorgungsplans verindert oder wird ein Plan gekiirzt, wird
die entstehende Verdnderung der die nachzuverrechnende
Dienstzeit betreffenden Leistung oder der Gewinn oder
Verlust bei der Kiirzung unmittelbar im Periodenergebnis
erfasst. Gewinne und Verluste aus der Abgeltung eines
leistungsorientierten Plans werden zum Zeitpunkt der Ab-
geltung erfasst. Der Ausweis der leistungsorientierten
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Versorgungsverpflichtungen erfolgt unter der Bilanzposi-
tion ,Andere Riickstellungen®.

Pensionsanspriiche

Personen, die eine einzelvertragliche Zusage haben,
konnen zumeist im Alter von 60 bzw. 65 Jahren unter be-
stimmten Voraussetzungen eine Pension in Anspruch
nehmen. Die Hohe der Pension héngt meistens von der
Anzahl der Dienstjahre und dem letzten Bezug vor Aus-
scheiden aus dem aktiven Dienstverhiltnis ab. Im Falle
des Todes erhalten die anspruchsberechtigten Ehepart-
ner:innen eine Pension abhéngig vom Vertrag in Hohe von
60, 50 oder 40 Prozent. Die Pensionen ruhen in dem Zeit-
raum, in dem eine Abfertigung bezahlt wird, und sind in
der Regel wertgesichert. Die Finanzierung erfolgt bei
Pensionen, die auf Einzelvertrigen bzw. auf der Verbands-
empfehlung basieren, iiber Riickstellungen. Der Schluss-
pensionskassenbeitrag, womit den Begiinstigten bei

Leistungsorientierte Versorgungsverpflichtungen

Angaben in Tausend Euro

Barwert der
Pensions-
verpflichtungen

Pensionsantritt ein fixer Barwert zur Verrentung garan-
tiert wird, wird iiber den Beitragszeitraum riickgestellt
und bei Pensionsantritt an die Pensionskasse iibertragen.
Die Festlegung der Finanzierung erfolgt im Geschiftsplan
der Pensionskasse, in der Betriebsvereinbarung und im
Pensionskassenvertrag.

Abfertigungsanspriiche

Arbeitnehmer:innen der dsterreichischen Gesellschaften,
deren Dienstverhiltnis vor dem 31. Dezember 2002 be-
gonnen und ununterbrochen drei Jahre gedauert hat,
gebiihrt bei Auflésung des Dienstverhéltnisses eine Abfer-
tigung, sofern nicht der:die Arbeitnehmer:in kiindigt,
ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt oder eine Entlas-
sung vorliegt.

Beizulegender Nettoschuld der  Abfertigungs-
Zeitwert des Pensions- verpflichtungen
Planvermdégens verpflichtungen

Gesamtbetrag
der leistungs-
orientierten
Versorgungs-
verpflichtungen

Stand am 1. Janner 2023 375.356 -90.733 284.624 99.059 383.683
Laufender Dienstzeitaufwand 11.848 0 11.848 6.088 17.936
Zinsaufwand/-ertrag 13.519 -1.395 12.124 3.198 15.322
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand und Gewinne oder Verluste

aus Abgeltungen —433 0 —433 0 —433
In der Konzerngewinn- und -verlustrechnung erfasste

Komponenten der leistungsorientierten Kosten 24.934 -1.395 23.538 9.286 32.824
Ertrag/Aufwand aus Planvermdégen (mit Ausnahme der Betrdge,

die erfolgswirksam erfasst werden) 0 1.141 1141 -1 1.141
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste,

die aus der Verdnderung von demografischen Annahmen entstehen 170 0 170 —201 =31
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste,

die aus der Veranderung von finanziellen Annahmen entstehen 33.564 0 33.564 7.287 40.851
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste,

die aus erfahrungsbedingten Anpassungen entstehen —3.446 0 —3.446 1.460 —1.985
Im sonstigen Ergebnis erfasste Neubewertungen 30.288 1.141 31.429 8.546 39.975
Veranderung aus Wahrungsumrechnung 115 0 115 0 115
Aus dem Plan geleistete Zahlungen -16.320 621 -15.699 -9.823 —25.521
Beitrdge zum Planvermdgen 0 -8.027 -8.027 0 -8.027
Ubertragungsbetrag aufgrund von Zugingen -57 61 4 139 143
Ubertragungsbetrag aufgrund von Abgangen —9.459 9.310 -149 0 -149
Stand am 31. Dezember 2023 404.856 —89.021 315.835 107.208 423.043
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Angaben in Tausend Euro

Barwert der
Pensions-
verpflichtungen

Beizulegender
Zeitwert des
Planvermégens

Nettoschuld der
Pensions-
verpflichtungen

Konzernabschluss

Abfertigungs-
verpflichtungen

Gesamtbetrag
der leistungs-
orientierten
Versorgungs-
verpflichtungen

Stand am 1. Jdnner 2022 453.764 -96.329 357.434 108.493 465.927
Laufender Dienstzeitaufwand 19.224 0 19.224 4.079 23.303
Zinsaufwand/-ertrag 4.229 -876 3.354 379 3.733
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand und Gewinne oder Verluste

aus Abgeltungen -2.395 4 -2.391 0 -2.391
In der Konzerngewinn- und -verlustrechnung erfasste

Komponenten der leistungsorientierten Kosten 21.058 -872 20.186 4.458 24.645
Ertrag/Aufwand aus Planvermoégen (mit Ausnahme der Betrdge,

die erfolgswirksam erfasst werden) 0 5.734 5.734 0 5.734
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste,

die aus der Verdnderung von demografischen Annahmen entstehen -16 0 -16 -37 -52
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste,

die aus der Veranderung von finanziellen Annahmen entstehen —74.661 0 —74.661 -11.343 —86.004
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste,

die aus erfahrungsbedingten Anpassungen entstehen 1.592 0 1.592 5.014 6.606
Im sonstigen Ergebnis erfasste Neubewertungen —73.085 5.734 —67.351 —6.365 -73.716
Verdnderung aus Wahrungsumrechnung -28 0 -28 0 -28
Aus dem Plan geleistete Zahlungen -18.245 646 -17.599 -7.362 —24.961
Beitrage zum Planvermégen 0 —7.688 —7.688 0 —7.688
Ubertragungsbetrag aufgrund von Zugéngen 941 —980 -38 5 -33
Ubertragungsbetrag aufgrund von Abgangen -9.049 8.757 -292 1.266 974
Anderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 —1.437 —1.437
Stand am 31. Dezember 2022 375.356 -90.733 284.624 99.059 383.683
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Das Planvermdogen der leistungsorientierten Pensionsver- Gewichtete durchschnittliche Leistungs-  Abfertigungs-
. . . : . ientiert flicht
pflichtungen setzt sich wie folgt zusammen: Laufzeiten in Jahren °[r,f:si'§n£ verptiichtungen
verpflichtungen
Angaben in Prozent 31.12.2023 31.12.2022
31. Dezember 2023 10,8 6,0
. . . ) 31. Dezember 2022 11,3 6,3
Notiert Nicht Notiert Nicht
(an aktivem notiert (an aktivem notiert
Markt) Markt)
Renten — Euro 21,5 3.9 18,3 00 Die wesentlichen Risiken aus dem Versorgungsplan be-
Unternehmens- . . epe .. -
anleihen — Euro 13 11 10 0o  Schrinken sich auf das Investitionsrisiko, das Zinsénde-
Aktien — Euro 10,2 0,1 10,7 0,0 rungsrisiko, die Lebenserwartung sowie das Gehaltsrisiko.
Aktien — Non-Euro 13,9 0,2 11,7 0,0
Aktien — Emerging
Markets 4,1 0,1 4,7 0,0
Alternative
Investment-
instrumente 8,9 12,6 23,6 3,2
Immobilien 0,0 52 0,0 55
Bargeld 3,5 3,4 6,6 4,8
Summe 73,5 26,5 86,5 13,5

Fiir das kommende Jahr werden Beitrige zum Planvermo-
gen in Hohe von 5.019 Tausend Euro erwartet.

Der Bewertung der leistungsorientierten Versorgungsver-
pflichtungen wurden die folgenden versicherungsmathe-
matischen Berechnungsparameter zugrunde gelegt:

Angewendete 2023 2022
Berechnungsfaktoren
Angaben in Prozent
Rechnungszins 3,0 3,5
Abfertigungsverpflichtungen
Rechnungszins Pensionsverpflichtungen 3,2 3,7
Valorisierung der Bezilige
fiir 2023 8,1
fur 2024 8,0 6,6
fiir 2025 5,4 45
fur 2026 4,5
fur folgende Jahre 3,7 3,3
Valorisierung der Pensionen
fur 2023 10,2
fur 2024 8,2 7,7
fiir 2025 4,7 4,4
fur 2026 3,5
fur folgende Jahre 2,4 2,4
dienstjahres- dienstjahres-
Fluktuationsrate abhéngig abhéngig
AVO 2018 P-  AVO 2018 P-
Rechnungsgrundlagen Angestellte Angestellte
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Die Sensitivitit der leistungsorientierten Versorgungsver-
pflichtungen auf Anderungen in den gewichteten
versicherungsmathematischen Berechnungsparametern
betrigt:

Sensitivitatsanalyse

Angaben in Prozent

Konzernabschluss

Leistungsorientierte Pensions-
verpflichtungen

Abfertigungsverpflichtungen

2023 2022 2023 2022
Restlebenserwartung
Verdnderung der DBO (+1 Jahr) 0,8 2,6
Verdnderung der DBO (-1 Jahr) -0,9 -2,8
Rechnungszins
Veranderung der DBO (+1 Prozentpunkt) -11,3 -8,9 -5,8 —4,4
Verdnderung der DBO (-1 Prozentpunkt) 13,9 10,7 6,5 4,9
Steigerungssatz fiir kiinftige Gehélter
Verdnderung der DBO (+0,75 %) 10,9 4,8 6,2 4,7
Verdnderung der DBO (0,75 %) -9,1 -4,0 -5,7 —4,4
Steigerungssatz fiir kiinftige Pensionen
Verdnderung der DBO (+0,25 %) 16,1 12,5
Verdnderung der DBO (-0,25 %) -13,1 -10,4

14. Beitragsorientierte Pldne

Verpflichtungen fiir Beitrige zu beitragsorientierten Pl4-
nen werden als Aufwand erfolgswirksam erfasst, sobald
die damit verbundene Arbeitsleistung erbracht wird. Vo-
rausgezahlte Beitrige werden als Vermogenswert erfasst,
soweit ein Anrecht auf Riickerstattung oder Verringerung
kiinftiger Zahlungen entsteht. Der beitragsorientierte
Plan wird im Wesentlichen von UNIQA finanziert.

Pensionsanspriiche

Vorstandsmitglieder, Sondervertragsinhaber:innen sowie
aktive Mitarbeitende in Osterreich unterliegen einer
grundsétzlich beitragsorientierten Pensionskassenvor-
sorge. Die Begiinstigten haben zusitzlich Anspruch auf ei-
nen Schlusspensionskassenbeitrag, womit den Begiinstig-
ten bei Pensionsantritt ein fixer Barwert zur Verrentung
garantiert wird. Da den Beglinstigten als erste auszuzah-
lende Pension eine fixe Leistungshdhe zugesagt wird, ist
die Zusage in der Beitragsphase als leistungsorientiert ein-
zustufen. In der Betriebsvereinbarung ist festgehalten, in
welchem Ausmaf im Fall des Ubertritts in die Alterspen-
sion bzw. bei Eintritt der Berufsunfihigkeit oder des
Todes als Aktiver ein Schlusspensionskassenbeitrag auf
das individuelle Deckungskapitalkonto des:der Begiinstig-
ten erbracht wird. In der Leistungsphase ergibt sich keine
Verpflichtung fiir UNIQA.

Beitrige an betriebliche Vorsorgekassen

Im Rahmen einer beitragsorientierten Mitarbeitervor-
sorge zahlt die Arbeitgeberin festgelegte Beitrige an be-
triebliche Vorsorgekassen ein. Die Beitriige an die betrieb-
lichen Vorsorgekassen betrugen 5.019 Tausend Euro
(2022: 4.924 Tausend Euro). Die Verpflichtung der Arbeit-
geberin ist durch die Zahlung der Beitrige erfiillt.

15. Mitarbeitende

Personalaufwendungen

Angaben in Tausend Euro

1-12/20231-12/2022

Gehalter 591.248 529.999

Aufwendungen fiir Abfertigungsverpflichtungen 9.286 4.458

Aufwendungen fiir Pensionsverpflichtungen 23.538 20.186

Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene

Sozialabgaben sowie vom Entgelt

abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrage 152.858 137.494

Sonstige Sozialaufwendungen 14.431 8.337

Summe 791.362 700.474
davon Geschéftsaufbringung 132.114 130.223
davon Verwaltung 653.174 569.711
davon Pensionist:innen 6.074 540

Durchschnittlicher Stand der 31.12.2023 31.12.2022

Angestellten”

Gesamt 14.629 14.515
davon Geschéftsaufbringung 3.798 3.813
davon Verwaltung 10.831 10.702

1) In der Darstellung ist der durchschnittliche Stand der Angestellten des aufgegebenen Geschiftsbereichs
ausgenommen.

253



Konzernbericht 2023

Eigenkapital

16. Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklagen

Das Grundkapital setzt sich aus 309.000.000 Stiickaktien
in Form von Inhaberaktien zusammen. Die Kapitalriick-
lagen beinhalten gebundene Kapitalriicklagen, die im
Wesentlichen aus dem Aufgeld aus Aktien resultieren.

Am 19. Juni 2023 wurde eine Dividende in Héhe von

0,55 Euro je Aktie ausgezahlt. Dies entspricht einer Aus-
schiittung in Hohe von 168.831 Tausend Euro. Vorbehalt-
lich der Genehmigung der Hauptversammlung ist fiir das
Geschiftsjahr eine Dividendenauszahlung in Héhe von
0,57 Euro je Aktie vorgesehen, was einer Ausschiittung in
Hohe von 174.970 Tausend Euro entspricht.

17. Eigene Aktien

Eigene Aktien 31.12.2023 31.12.2022
UNIQA Insurance Group AG

Stiickzahl 819.650 819.650
Anschaffungskosten in Tausend Euro 10.857 10.857
Anteil am gezeichneten Kapital in % 0,27 0,27
UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Stiickzahl 1.215.089 1.215.089
Anschaffungskosten in Tausend Euro 5.756 5.756
Anteil am gezeichneten Kapital in % 0,39 0,39
Summe 2.034.739 2.034.739

Ermichtigungen des Vorstands

Gemifd Beschluss der Hauptversammlung vom 20. Mai
2019 wurde der Vorstand erméchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Grundkapital bis einschliefilich 30. Juni
2024 durch Ausgabe von bis zu 80.000.000 auf Inhaber
oder auf Namen lautenden Stiickaktien mit Stimmrecht
gegen Bareinlagen oder gegen Sacheinlagen einmal oder
mehrmals um bis zu 80.000.000 Euro zu erh6hen.

Gemaif Beschluss der Hauptversammlung vom 6. Juni
2023 wurde der Vorstand erneut erméchtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats eigene Aktien fiir einen Zeitraum
von 30 Monaten ab dem 6. Juni 2023 zu erwerben. Der mit
neu erworbenen Aktien verbundene Anteil am Grundkapi-
tal darf zusammen mit dem Anteil anderer eigener Aktien,
die die Gesellschaft bereits erworben hat und noch besitzt,
10 Prozent des Grundkapitals nicht {ibersteigen. Die Er-
méchtigung zum Erwerb eigener Aktien umfasst auch den
Erwerb von Aktien der Gesellschaft durch Tochterunter-
nehmen der Gesellschaft.
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Der iiber die UNIQA Osterreich Versicherungen AG gehal-
tene Bestand an eigenen Aktien resultiert aus der Ver-
schmelzung der BL Syndikat Beteiligungs Gesell-

schaft m.b.H. als iibertragende Gesellschaft mit der
UNIQA Insurance Group AG als iibernehmende Gesell-
schaft im Jahr 2016. Dieser Aktienbestand ist nicht auf die
10-Prozent-Grenze anzurechnen.

18. Kapitalmanagement

Das Kapitalmanagement erfolgt unter Beriicksichtigung
der regulatorischen und gesetzlichen Anforderungen. Mit
Inkraftsetzung von Solvency II ab 1. Jinner 2016 wurden
die Definition und die Berechnung der verfiigbaren
Eigenmittel sowie des Risikokapitalbedarfs und die Steue-
rung durch die Solvency-II-Vorgaben ersetzt.

Die anrechenbaren Eigenmittel umfassen das konsoli-
dierte Tier-1-Kapital, das im Wesentlichen aus dem ge-
zeichneten Grundkapital inklusive des zugeordneten
Emissionsagios sowie der Ausgleichsriicklage besteht. Das
Tier-2-Kapital besteht zu 100 Prozent aus Nachrangver-
bindlichkeiten. Bei den Tier-3-Eigenmittelbestandteilen
handelt es sich im Wesentlichen um latente Nettosteuer-
anspriiche.

Im Rahmen der Konzernsteuerung wird die angemessene
Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung nach Sol-
vency IT auf konsolidierter Basis laufend iiberwacht.
Durch ein aktives Kapitalmanagement wird sichergestellt,
dass die Kapitalausstattung der einzelnen Gruppenunter-
nehmen und der gesamten Gruppe stets angemessen ist.
Ein weiteres Ziel des aktiven Kapitalmanagements ist es,
neben der Fiinfjahresplanung auch aktiv die Finanzkraft
von UNIQA unter schwierigen wirtschaftlichen Bedingun-
gen zu gewihrleisten, um einen Fortbestand des Versiche-
rungsbetriebs zu sichern.

UNIQA hat fiir sich neben den regulatorischen Vorschrif-
ten zur Bedeckung der Solvenzkapital- und Mindestkapi-
talanforderungen auch eine Zielkapitalisierung der
Gruppe in Form einer Solvenzkapitalquote — das sind die
anrechenbaren Eigenmittel im Verhiltnis zur Solvenzka-
pitalanforderung - von mindestens 170 Prozent definiert.
Die Steuerung der Solvenzkapitalquote erfolgt durch stra-
tegische Maffnahmen, die zu einer Verminderung der Ka-
pitalanforderungen fithren und/oder die Menge an vor-
handenem Kapital erh6hen.

UNIQA beriicksichtigt im Kapitalmanagementprozess
auch potenzielle Auswirkungen auf das Rating durch aner-
kannte Ratingagenturen. Aktuell bewertet Standard &



Poor’s (S&P) die Kreditwiirdigkeit der UNIQA Insurance
Group AG mit ,,A-“. Die UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG und die UNIQA Re AG sind mit ,A“ eingestuft. Die
im Jahr 2015 begebene Ergénzungskapitalanleihe (ur-
spriinglich: 500,0 Millionen Euro, offener Restbetrag:
326,3 Millionen Euro, Tier 2, First Call Date: 27. Juli
2026), die im Jahr 2020 (200,0 Millionen Euro, Tier 2,
First Call Date: 9. Juli 2025) sowie die im Jahr 2021
(875,0 Millionen Euro, Tier 2, First Call Date: 9. Juni 2031)
begebene nachrangige Anleihe werden von S&P mit
,BBB“bewertet.
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19. Anteile ohne beherrschenden Einfluss

Anteile ohne beherrschenden Einfluss werden zum Er-
werbszeitpunkt mit ihrem entsprechenden Anteil am
identifizierbaren Nettovermdégen des erworbenen Unter-
nehmens bewertet.

Anderungen des Anteils an einem Tochterunternehmen,
die nicht zu einem Verlust der Beherrschung fithren, wer-
den als erfolgsneutrale Eigenkapitaltransaktionen mit
Anteilen ohne beherrschenden Einfluss bilanziert.

Anteil am Eigen kapital SIGAL Group?  Raiffeisen Life Insurance Anteile ohne Gesamt

Angaben in Tausend Euro Company LLC® beherrschenden Einfluss,

die einzeln unwesentlich

sind
Stand am 1. Jdnner 2022 5.192 8.330 4.688 18.210
Periodenergebnis -1.313 166 897 —251
Sonstiges Ergebnis 211 3.366 -149 3.428
Sonstige Eigenkapitalveranderungen —269 0 -3.369 -3.639
Stand am 31. Dezember 2022 3.820 11.862 2.067 17.749
Stand am 1. Janner 2023 3.820 11.862 2.067 17.749
Periodenergebnis 1.800 -310 -371 1.119
Sonstiges Ergebnis 10 —745 883 148
Sonstige Eigenkapitalveranderungen 1.194 -10 —283 901
Stand am 31. Dezember 2023 6.823 10.797 2.296 19.916
Anteil an den Vermbgenswerten SIGAL Group?  Raiffeisen Life Insurance Anteile ohne Gesamt

und Schulden?

Angaben in Tausend Euro

Company LLC»

beherrschenden Einfluss,
die einzeln unwesentlich
sind

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

31.12.2023 31.12.2022

Vermdogenswerte

Kurzfristige Vermdgenswerte 495 458 1.143 703 489 669 2127 1.830

Langfristige Vermdgenswerte 21.909 18.854 70.728 99.044 15.158 12.895 107.795 130.792

Zahlungsmittel 494 373 3.239 2.475 769 618 4.502 3.467
22.897 19.684 75.110 102.222 16.417 14.182 114.425 136.089

Schulden

Kurzfristige Schulden 855 843 429 265 761 743 2.045 1.851

Langfristige Schulden 15.219 15.021 63.885 90.095 13.361 11.372 92.464 116.489
16.074 15.864 64.314 90.360 14.121 12.115 94.509 118.340

Nettovermogen 6.823 3.820 10.797 11.862 2.296 2.067 19.916 17.749

" Albanien/Kosovo/Nordmazedonien als Teilkonzern der SIGAL Group

? Die zusammengefassten Finanzinformationen entsprechen den Betragen vor konzerninternen Eliminierungen.
¥ Der Verkauf der Raiffeisen Life Insurance Company LLC wurde zum Abschlussstichtag als aufgegebener Geschiftsbereich klassifiziert.
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Finanzielle Schulden

20. Nachrangige Verbindlichkeiten

Im Juli 2013 hatte die UNIQA Insurance Group AG eine
Ergénzungskapitalanleihe im Volumen von 350 Millionen
Euro erfolgreich bei institutionellen Investor:innen in Eu-
ropa platziert. Die Anleihe hatte eine Laufzeit von

30 Jahren und konnte erstmals nach 10 Jahren gekiindigt
werden. Die Ergdnzungskapitalanleihe erfiillte die Anfor-
derungen fiir die Eigenmittelanrechnung als Tier-2-Kapi-
tal unter dem Solvency-II-Regime. Ein Teil der Anleihe -
eine Nominale in H6he von 201,3 Millionen Euro - wurde
im Dezember 2021 am Kapitalmarkt tiber einen Riickkauf
und Neuemission refinanziert. Der verbleibende Teil in
Hohe von 148,7 Millionen Euro wurde zum ersten Kiindi-
gungstermin im Juli 2023 getilgt.

Die UNIQA Insurance Group AG platzierte im Juli 2015
eine nachrangige Anleihe im Volumen von 500 Millionen
Euro bei institutionellen Investor:innen in Europa. Die
Anleihe ist als Tier-2-Kapital unter Solvency II anrechen-
bar. Die Anleihe ist nach Ablauf von 31 Jahren und vorbe-
haltlich bestimmter Bedingungen zur Riickzahlung vorge-
sehen und kann von UNIQA erstmals nach elf Jahren und
vorbehaltlich bestimmter Bedingungen ordentlich gekiin-
digt werden. Der Kupon betrigt wihrend der ersten elf
Jahre der Laufzeit 6,00 Prozent pro Jahr. Danach erfolgt
eine variable Verzinsung. Seit Juli 2015 notiert die Anleihe
an der Wiener Borse. Der Emissionskurs wurde mit

100 Prozent festgelegt.

Im Juli 2020 wurde eine Nachranganleihe in Hohe von
200 Millionen Euro zu einem Emissionskurs von

99,507 Prozent des Nennbetrags begeben. Bei einer Lauf-
zeit von 15,25 Jahren kann sie jederzeit zwischen 9. Juli
2025 und 9. Oktober 2025 vorbehaltlich bestimmter Be-
dingungen erstmalig gekiindigt werden. Die jahrliche Ver-
zinsung ist in den ersten 5,25 Jahren fix bei 3,25 Prozent.
Danach erfolgt eine variable Verzinsung. Die Anleihe ist
als Tier-2-Kapital unter Solvency II anrechenbar. Mit der
Platzierung als Green Bond hat sich UNIQA verpflichtet,
geeignete Assets geméfl Green Bond Framework im glei-
chen Ausmaf} der Emissionserlose zu finanzieren oder zu
refinanzieren. Die Emission notiert seit Juli 2020 an der
Wiener Borse.
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UNIQA hat im Dezember 2021 nachrangige Anleihen mit
einer Nominale von insgesamt 375 Millionen Euro zuriick-
gekauft. Der Riickkauf betrifft mit 201,3 Millionen Euro
die im Jahr 2013 sowie mit 173,7 Millionen Euro die im
Jahr 2015 platzierten nachrangigen Anleihen. Gleichzeitig
wurde eine neue nachrangige Anleihe im Nennbetrag von
375 Millionen Euro platziert. Diese Anleihe ist nach Ab-
lauf von 20 Jahren und vorbehaltlich bestimmter Bedin-
gungen zur Riickzahlung vorgesehen und kann unter be-
stimmten Voraussetzungen von UNIQA erstmals jederzeit
zwischen 9. Juni 2031 und 9. Dezember 2031 gekiindigt
werden. Wiahrend der ersten zehn Jahre ist die Verzinsung
fix 2,375 Prozent jahrlich. Danach gilt eine variable Ver-
zinsung. Der Emissionskurs wurde mit 99,316 Prozent des
Nennbetrags festgelegt. Die nachrangige Anleihe ist nach
Mafigabe der aufsichtsrechtlichen Vorschriften als Tier-2-
Basiseigenmittel anrechenbar. Mit der Platzierung als
Green Bond hat sich UNIQA verpflichtet, Investitionen im
Rahmen des Green Bond Frameworks in gleicher Hohe der
Emission zu titigen.



21. Finanzverbindlichkeiten

Im Juli 2020 hat die UNIQA Insurance Group AG eine
Senior-Anleihe in H6he von 600 Millionen Euro zu einem
Emissionskurs von 99,436 Prozent des Nennbetrags plat-
ziert. Sie hat eine Laufzeit von zehn Jahren bei einem

Nominalzins von 1,375 Prozent.

Konzernabschluss

Buchwerte Langfristig Kurzfristig Gesamt
Angaben in Tausend Euro
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Nachrangige Verbindlichkeiten 896.322 1.043.909 10.408 14.721 906.729 1.058.631
Finanzverbindlichkeiten
Anleihenverbindlichkeiten 596.536 596.032 0 0 596.536 596.032
Derivative Finanzinstrumente 6.549 11.645 124 0 6.673 11.645
Leasingverbindlichkeiten 75.588 86.717 9.235 6.070 84.823 92.787
Summe 678.673 694.393 9.360 6.070 688.032 700.463
Veranderu ngen der Nachrangige Anleihen- Darlehens- Riickstellungen Leasing- Finanz- Veranderungen
Finanzschulden Verbindlichkeiten verbinkdl.ich- verbind[ich- derivati\{.es verbindl.ich- verbindl.ich- ) der
Angaben in Tausend Euro eiten keiten Geschift keiten keiten Finanzschulden
Gesamt

Stand am 1. Jdnner 2022 1.057.559 599.490 0 21.843 101.984 723.317 1.780.876
Einzahlungen aus sonstiger
Finanzierungstatigkeit 0 0 1.414.936 0 0 1.414.936 1.414.936
Auszahlungen aus sonstiger
Finanzierungstatigkeit 0 0 —-1.414.936 0 —16.506 —1.431.442 —1.431.442
Wahrungsumrechnung 0 0 0 5 -376 =371 -371
Verdnderung des
Konsolidierungskreises 0 0 0 —626 0 —-626 —626
Sonstige Anderungen 1.072 —3.458 0 -9.577 7.685 —5.351 —-4.279

davon Zinsaufwendungen 42.223 9.012 0 0 924 9.937 52.160

davon Zinszahlungen (als

Cashflow aus der laufenden

Geschiftstatigkeit dargestellt) —45.207 -8.250 0 0 -924 -9.174 -54.381
Stand am 31. Dezember 2022 1.058.631 596.032 0 11.645 92.787 700.463 1.759.094
Stand am 1. Jdnner 2023 1.058.631 596.032 0 11.645 92.787 700.463 1.759.094
Einzahlungen aus sonstiger
Finanzierungstatigkeit 0 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen aus sonstiger
Finanzierungstatigkeit —148.700 0 0 0 —15.552 —15.552 —164.252
Umgliederung zur VerduBerung
gehalten 0 0 0 0 —242 —242 —242
Sonstige Anderungen -3.202 504 0 -4.972 7.831 3.363 162

davon Zinsaufwendungen 41.907 9.072 0 0 869 9.941 51.847

davon Zinszahlungen (als

Cashflow aus der laufenden

Geschiftstatigkeit dargestellt) —43.457 -8.250 0 0 -869 -9.119 -52.576
Stand am 31. Dezember 2023 906.729 596.536 0 6.673 84.823 688.032 1.594.762
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22. Verbindlichkeiten und tibrige Schulden

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

angepasst
Sonstige Verbindlichkeiten
Personalbezogene Verpflichtungen 110.672 105.417
Verbindlichkeiten aus Dienstleistungen 129.121 125.737
Verbindlichkeiten aus Investmentvertragen 291.725 288.856
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 48.067 78.415
Ubrige Steuerverpflichtungen (ohne Ertragsteuern) 62.418 70.139
Depotverbindlichkeiten aus dem
Riickversicherungsgeschaft 85.431 93.783
Ubrige Verbindlichkeiten 170.246 137.304
897.679  899.650
davon Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr 668.629 680.964
von mehrals 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 15.891 6.086
von mehr als 5 Jahren 213.159 212.600
897.679  899.650
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Sonstige nicht versicherungstechnische Ertrage und

Aufwendungen

23. Sonstige Ertrage

Angaben in Tausend Euro

1-12/20231-12/2022

angepasst
Schaden- und Unfallversicherung 104.760 76.898
Krankenversicherung 188.535 165.927
Lebensversicherung 142.797 113.916
Summe 436.092 356.741
davon:
Erlése aus medizinischen Dienstleistungen 178.693 162.638
Erlése aus Pensions- und Investmentfonds 72.072 70.508
Ubrige Erlése 185.328 123.595

Bei den Erlosen aus medizinischen Dienstleistungen han-
delt es sich nahezu ausschliefilich um zeitpunktbezogen

realisierte ErlGse.

Die Erlose von Pensions- und Investmentfonds beinhalten
die von den Fonds an die Fondsinhaber:innen verrechne-
ten Gebiihren fiir die Verwaltung des Fondsvermdogens.
Dabei handelt es sich um zeitraumbezogene Leistungen,

die den Zeitraum eines Jahres betreffen.

24. Sonstige Aufwendungen

Angaben in Tausend Euro

1-12/20231-12/2022

angepasst

Schaden- und Unfallversicherung 223.804 221.846
Krankenversicherung 246.750 197.573
Lebensversicherung 171.972 99.042
Summe 642.525 518.461
davon:

Aufwendungen fiir die Erbringung

medizinischer Dienstleistungen 169.868 153.786

Aufwendungen von Pensions- und

Investmentfonds 19.061 17.039

nicht direkt zurechenbare Aufwendungen der

Versicherungsunternehmen und tibrige

Aufwendungen 453.596 347.636




Sonstige Angaben

25. Konzernobergesellschaft

Die UNIQA Insurance Group AG ist die Konzernoberge-
sellschaft von UNIQA. Sie erfiillt neben ihren Aufgaben als
Holding des Konzerns auch die der Riickversicherung.

26. Vergtitungen flr Vorstand und Aufsichtsrat

Die Vorstandsmitglieder der UNIQA Insurance Group AG
nehmen in ihrer Funktion eine operative Doppelrolle ein,
da diese ebenfalls die Vorstandsfunktion in der

UNIQA Osterreich Versicherungen AG wahrnehmen.
Diese idente Zusammensetzung des Vorstands in beiden
Gesellschaften ermoglicht eine effiziente Steuerung der
UNIQA. Seit dem 1. Juli 2020 bestehen alle Anstellungs-
vertrige der Vorstinde mit der UNIQA Insurance Group
AG, die ab diesem Zeitpunkt die Auszahlung aller Beziige
durchfiihrt.

Beziige des Vorstands 1-12/20231-12/2022

Angaben in Tausend Euro

Fixe Bezlige" 4.858 4.734
Variable Beziige? 3.586 4.161
Mehrjéhrige anteilsbasierte Verglitung?® 1.327 1.722
Summe laufende Beziige 9.771 10.616

" Die fixen Gehaltsbestandteile enthalten Sachbezugswerte in Hohe von 81 Tausend Euro (2022: 100 Tau-
send Euro).

2 Die variablen Beziige umfassen die , Deferred-Komponente” aus dem Short-Term Incentive (STI) des Ge-
schiftsjahres 2019 und den unmittelbar zur Auszahlung gelangenden Teil des Anspruchs des Geschifts-
jahres 2022.

»  Das Long-Term Incentive (LTI) als variabler Bezugsteil entspricht einer anteilsbasierten Vergiitungsverein-

barung, welche nach vierjéhriger Laufzeit zum Erhalt eines Barausgleichs bei Erreichen vereinbarter Ziel-
werte berechtigt.

Fiir das Geschiftsjahr 2020 erfolgte Covid-19-bedingt
keine Ausschreibung eines Short-Term Incentive. Fiir das
Geschiftsjahr 2021 werden im Jahr 2025 voraussichtliche
Auszahlungen in Hohe von 1.102 Tausend Euro getétigt.
Fiir das Geschiftsjahr 2022 werden im Jahr 2026 voraus-
sichtliche Auszahlungen in Héhe von 1.102 Tausend Euro
getitigt. Fiir das Geschiftsjahr 2023 werden in den Folge-
jahren 2024 und 2027 voraussichtliche Auszahlungen in
Hohe von 4.258 Tausend Euro getétigt.

Konzernabschluss

Im Rahmen der mehrjihrigen aktienbasierten Vergiitung
(LTT) erfolgten im Jahr 2023 aus der LTI-Zuteilung 2019
Auszahlungen an die Vorstandsmitglieder der UNIQA
Insurance Group AG in Héhe von 1.327 Tausend Euro. Fiir
die Folgejahre 2024 bis 2027 ergibt sich fiir die bis zum
31. Dezember 2023 zugeteilten virtuellen Aktien eine vor-
aussichtliche Auszahlung in Héhe von 5.590 Tau-

send Euro.

Fiir Pensionszusagen und Riickdeckungsversicherungen
fiir Vorstandsmitglieder wurden im Berichtsjahr insge-
samt 896 Tausend Euro (2022: 1.059 Tausend Euro) geleis-
tet. Die Pramie der Riickdeckungsversicherung belduft
sich auf 332 Tausend Euro (2022: 279 Tausend Euro). Die
Beziige fiir Pensionen fiir ehemalige Vorstandsmitglieder
und deren Hinterbliebene beliefen sich im Berichtsjahr
auf 2.147 Tausend Euro (2022: 1.964 Tausend Euro).

Die Vergiitungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats be-
trugen fiir die Tatigkeit im Geschiftsjahr 2022 1.152 Tau-
send Euro. Fiir die Tétigkeit im Geschéftsjahr 2023
wurden Vergiitungen in Hohe von 1.180 Tausend Euro
passiviert. An Taggeldern und Barauslagen wurden im
Geschiiftsjahr 148 Tausend Euro (2022: 72 Tausend Euro)
ausbezahlt. Seit dem 14. April 2020 erhalten die Mitglieder
des Aufsichtsrats der UNIQA Insurance Group AG, die
auch gleichzeitig Aufsichtsratsmitglieder der

UNIQA Osterreich Versicherungen AG sind, ihre Taggel-
der und Vergiitungen trotz Doppelfunktion ausschlieflich
von der UNIQA Insurance Group AG. Mit diesen Taggel-
dern und Vergiitungen sind somit auch die Aufsichts-
ratstitigkeiten bei der UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG mit abgedeckt.
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27. Anteilsbasierte Vergiitungsvereinbarung mit
Barausgleich

Seit dem Geschiftsjahr 2013 besteht fiir die Mitglieder der
Vorstédnde der UNIQA Insurance Group AG und der
UNIQA Osterreich Versicherungen AG ein anteilsbasier-
tes Vergiitungsprogramm. Im Rahmen dieses Programms
werden fiir jedes Geschiftsjahr auf Grundlage dienstver-
traglich festgelegter Zuteilungswerte virtuelle UNIQA
Aktien auf Basis des Durchschnittskurses der UNIQA
Stammaktie im Zeitraum von sechs Monaten vor Beginn
des Performancezeitraums bedingt gewihrt. Nach Ablauf
eines Performancezeitraums von jeweils vier Jahren sind
fiir die einzelnen jahrlichen Tranchen bzw. in Abhingig-
keit von bestimmten Erfolgskennzahlen Barauszahlungen
vorgesehen, wobei Betragsgrenzen vereinbart sind.

Die ausgewihlten Erfolgskennzahlen (Performance Tar-
gets) haben das Ziel, eine relative marktbasierte Perfor-
mancemessung und eine absolute Performancemessung in
Abhingigkeit der unternehmensindividuellen Ziele von
UNIQA sicherzustellen. Die Performance Targets umfass-
ten einschliefdlich Performancezeitraume bis 2022 den
Total Shareholder Return (TSR) der Stammaktie von
UNIQA im Vergleich zum TSR der Aktien der Unterneh-
men des DJ EURO STOXX TMI Insurance, die Net Com-
bined Ratio (CoR) im Segment Schaden- und Unfallversi-
cherung von UNIQA und den Return on Risk Capital
(RoRC: die Rendite auf das 6konomisch erforderliche Ei-
genkapital) , wobei fiir die Feststellung der Gesamtzieler-
reichung diese Targets mit je einem Drittel gleich gewich-
tet wurden.

Unter dem ab dem Geschiftsjahr 2023 geltenden Regel-
werk IFRS 9/17 wird das Target CoR nicht mehr abgebil-
det. Fiir Performancezeitraume ab 2023 wurden daher an
Stelle des Targets CoR zwei ESG-Targets in die LTI-Aus-
schreibungen aufgenommen. Diese sind die ,,Weighted
Average Carbon Intensity”“ (WACI) mit dem Ziel, die
durchschnittliche Emissionsintensitidt der Unternehmen
im Asset-Portfolio von UNIQA zu reduzieren, und die
»Science Based Target Initiative“ (SBTi) mit dem Ziel, den
Anteil der Unternehmen im Asset-Portfolio von UNIQA,
die sich zur Emissionsreduktion verpflichtet haben, zu er-
hohen. Nur direkte Investitionen von UNIQA in den be-
treffenden Unternehmen des Asset-Portfolios werden da-
fiir herangezogen. Die beiden ESG-Targets werden fiir die
Feststellung der Gesamtzielerreichung mit je 20 Prozent
gewichtet. Die Targets TSR und RoRC werden von bisher
je einem Drittel auf je 30 Prozent reduziert.
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Fiir die LTI-Ausschreibungen der Jahre 2020, 2021 und
2022 greift eine Ubergangsregelung. Die jahrliche(n) Ziel-
erfiillung(en) des Targets CoR (bis 2022) und die jihrli-
che(n) Zielerfiillung(en) der beiden ESG-Targets ab 2023
(innerhalb des vierjahrigen Gesamtperformancezeit-
raums) werden ermittelt und ein Durchschnitt aus diesen
drei Kennzahlen gebildet, welcher fiir die Feststellung der
Gesamtzielerreichung mit einem Drittel gewichtet wird.
Die Targets TSR und RoRC sind unverindert mit je einem
Drittel gewichtet.

Mit dem Programm sind jéhrliche Investitionsverpflich-
tungen in UNIQA Aktien mit einer Behaltefrist von eben-
falls jeweils vier Jahren verbunden.

Der Barausgleich errechnet sich fiir jede Aktientranche
wie folgt: Auszahlung=A x Bx C

A = Anzahl der fiir den Performancezeitraum ausgelobten
virtuellen Aktien.

B = Durchschnittskurs der UNIQA Stammaktie im Zeit-
raum von sechs Monaten vor dem Ende des Performance-
zeitraums.

C =Zielerreichungsgrad am Ende des Performancezeit-
raums fiir die oben genannten Kennzahlen. Die maximale
Zielerreichung liegt bei 200 Prozent.

Der beizulegende Zeitwert am Tag der Gewdhrung anteils-
basierter Vergiitungen wird als Aufwand iiber den Zeit-
raum erfasst, in dem ein uneingeschriankter Anspruch auf
die Vergiitungen erworben wird. Der beizulegende Zeit-
wert basiert auf Erwartungen beziiglich der Zielerrei-
chung der definierten Erfolgskennzahlen. Anderungen in
den Bewertungsannahmen fiihren zu einer ergebniswirk-
samen Anpassung der erfassten Riickstellungsbetrige. Die
Verpflichtungen aus anteilsbasierten Vergiitungen sind
unter anderen Riickstellungen ausgewiesen.

Zum 31. Dezember 2023 sind insgesamt 1.215.805 Stiick
(2022:1.167.795 Stiick) virtuelle Aktien bewertungsrele-
vant. Der beizulegende Zeitwert der anteilsbasierten
Vergiitungen (ohne Lohnnebenkosten) zum Abschluss-
stichtag betriigt 5.590 Tausend Euro (2022: 4.420 Tau-
send Euro).



28. Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen
und Personen

Unternehmen von UNIQA unterhalten diverse geschiftli-
che Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und
Personen.

Als nahestehende Unternehmen wurden jene Unterneh-
men identifiziert, die entweder einen beherrschenden
oder einen mafigeblichen Einfluss auf UNIQA ausiiben.
Zum Kreis der nahestehenden Unternehmen gehoren
auch die nicht konsolidierten Tochterunternehmen,

Konzernabschluss

assoziierte Unternehmen und Gemeinschaftsunterneh-
men von UNIQA.

Zu den nahestehenden Personen gehoren die Mitglieder
des Managements in Schliisselpositionen sowie deren
nahe Familienangehorige. Umfasst sind hierbei insbeson-
dere auch die Mitglieder des Managements in Schliissel-
positionen jener Unternehmen, die entweder einen be-
herrschenden oder einen mafigeblichen Einfluss auf
UNIQA ausiiben, sowie deren nahe Familienangehorige.

Transaktionen und Salden mit Unternehmen Nicht in den Assoziierte Sonstige Gesamt
nahestehenden Unternehmen . mit Konzern-  Unternehmen nahestehende
A ) maRgeblichem abschluss der UNIQA  Unternehmen
ngaben in Tausend Euro . . .
Einfluss auf die einbezogene Group
UNIQA Group  Tochterunter-
nehmen
Transaktionen 2023
Pramien 1.031 64 45 11.153 12.293
Ertrdge aus Kapitalanlagen 8.823 343 33.012 2117 44.296
Aufwendungen aus Kapitalanlagen -5 —68 0 -325 —398
Sonstige Ertrage 198 6.868 1.375 356 8.796
Sonstige Aufwendungen —2.477 -12.297 —1.242 -12.962 —28.978
Stand am 31. Dezember 2023
Kapitalanlagen 180.469 462 813.756 40.631 1.035.317
Zahlungsmittel 289.872 0 0 42.909 332.781
Forderungen und tibrige Aktiva 68 8.017 -6 1.264 9.343
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 44 5.839 0 81 5.963
Angaben in Tausend Euro Unternehmen Nichtin den Assoziierte Sonstige Gesamt
mit Konzern-  Unternehmen nahestehende
maRgeblichem abschluss der UNIQA  Unternehmen
Einfluss auf die einbezogene Group
UNIQA Group  Tochterunter-
nehmen
Transaktionen 2022
Pramien 1.001 43 398 17.853 19.295
Ertrdge aus Kapitalanlagen 2.985 0 31.557 595 35.137
Aufwendungen aus Kapitalanlagen —249 —12.000 0 —358 -12.607
Sonstige Ertrage 181 6.340 1.568 254 8.342
Sonstige Aufwendungen -1.616 -9.285 —3.439 -16.996 -31.337
Stand am 31. Dezember 2022
Kapitalanlagen 141.978 13.524 759.463 58.216 973.182
Zahlungsmittel 357.930 0 0 61.538 419.469
Forderungen und ubrige Aktiva 0 2.164 0 1.188 3.352
Verbindlichkeiten und tibrige Schulden 0 3.125 1 3.808 6.933
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Transaktionen mit
nahestehenden Personen

Angaben in Tausend Euro

1-12/20231-12/2022

Préamien 542 799
Gehadlter und sonstige kurzfristig féllige Leistungen® -11.193 -10.235
Aufwendungen fiir Pensionsverpflichtungen -1.963 -2.121
Leistungen aus Anlass der Beendigung des

Arbeitsverhaltnisses —286 -172
Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergiitungen —3.058 -1.187
Sonstige Ertrage 342 293
Sonstige Aufwendungen -199 -130

" Diese Position beinhaltet die fixen und die variablen Vorstandsbeziige sowie die Aufsichtsratsvergiitungen.

29. Sonstige finanzielle Verpflichtungen und
Haftungsverhdltnisse

Eingeridumte Optionen

Zwischen UNIQA und den Minderheitsaktioniren der
SIGAL Group gibt es die Moglichkeit, durch die Ausiibung
einer beidseitigen Option, die von den Minderheits-
aktioniren gehaltenen Unternehmensanteile geméf einer
vereinbarten Kaufpreisformel zu erwerben. Der Aus-
iibungszeitraum wurde entsprechend der aktuellen Aktio-
nérsvereinbarung von 1. Juli 2023 bis 30. Juni 2024
festgelegt.

Dariiber hinaus besteht eine Option auf den Erwerb weite-
rer Anteile an der Telemedi Group. Die Beschreibung
hierzu findet sich unter dem Punkt ,,Konsolidierungs-
kreis“.

30. Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer

Die Aufwendungen fiir den Abschlusspriifer im Geschéfts-
jahr betrugen 2.159 Tausend Euro (2022: 2.752 Tausend
Euro); davon entfallen 538 Tausend Euro (2022: 712 Tau-
send Euro) auf Aufwendungen fiir die Abschlusspriifung,
1.564 Tausend Euro (2022: 2.030 Tausend Euro) auf an-
dere Bestiitigungsleistungen und 57 Tausend Euro (2022:
10 Tausend Euro) auf sonstige Leistungen.

31. Konsolidierungsgrundsatze

Tochterunternehmen

Tochterunternehmen sind von UNIQA beherrschte Unter-
nehmen. Ein Unternehmen zihlt als beherrscht, wenn:

= die Verfiigungsgewalt {iber das Unternehmen bei UNIQA
liegt,

= UNIQA schwankenden Renditen aus der Beteiligung aus-
gesetzt ist und

= aufgrund der Verfiigungsgewalt die Hohe der Renditen
beeinflusst werden kann.
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Die Abschliisse von Tochterunternehmen sind im Kon-
zernabschluss ab dem Zeitpunkt enthalten, zu dem die Be-
herrschung beginnt, und bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Beherrschung endet.

Verlust der Beherrschung

Verliert UNIQA die Beherrschung iiber ein Tochterunter-
nehmen, werden die Vermégenswerte und Schulden des
Tochterunternehmens und alle zugehorigen nicht beherr-
schenden Anteile und anderen Bestandteile am Eigenka-
pital ausgebucht. Jeder entstehende Gewinn oder Verlust
wird im Periodenergebnis erfasst. Jeder zuriickbehaltene
Anteil an dem ehemaligen Tochterunternehmen wird zum
beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt des Verlusts der
Beherrschung bewertet.

Anteile an assoziierten Unternehmen

Assoziierte Unternehmen sind alle Unternehmen, bei de-
nen UNIQA einen mafigeblichen Einfluss, jedoch keine
Beherrschung oder gemeinschaftliche Fiihrung in Bezug
auf die Finanz- und Geschiftspolitik ausiibt. Dies liegt in
der Regel vor, sobald ein Stimmrechtsanteil zwischen

20 und 50 Prozent besteht oder iiber vertragliche Rege-
lungen rechtlich oder faktisch ein vergleichbarer mafigeb-
licher Einfluss gewihrleistet ist. Die Einbeziehung in den
Konsolidierungskreis erfolgt mit dem anteiligen Eigenka-
pital (Equity-Methode).

Pensions- und Investmentfonds

Beherrschte Pensions- und Investmentfonds werden in
die Konsolidierung miteinbezogen, soweit deren Fondsvo-
lumen einzeln und in Summe betrachtet nicht von unter-
geordneter Bedeutung ist. Ein Fonds z#hlt als beherrscht,
wenn:

= UNIQA die relevanten Tétigkeiten des Fonds wie die
Festlegung der Investmentstrategie sowie kurz- und
mittelfristige Anlageentscheidungen bestimmt,

= UNIQA das Risiko von und die Rechte an variablen Erfol-
gen des Fonds in Form von Ausschiittungen hat und an
der Wertentwicklung des Fondsvermdgens teilhat und

= die Bestimmungsmacht iiber die mafigeblichen Tétigkei-
ten im Interesse von UNIQA durch die Bestimmung der
Anlageziele und der einzelnen Anlageentscheidungen
ausgeliibt wird.



Konsolidierungskreis 31.12.2023 31.12.2022

Voll konsolidierte Gesellschaften

Inland 32 31
Ausland 61 59
Assoziierte Gesellschaften

Inland 4 4
Ausland

Voll konsolidierte Pensions- und Investmentfonds

Inland 4 4
Ausland 9 9

Anteile an nicht konsolidierten Tochterunternehmen
sowie nicht nach der Equity-Methode bilanzierten assozi-
ierten Unternehmen werden als ,,Finanzielle Vermo6gens-
werte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden“ der Kategorie ,,nicht verzinsliche Wert-
papiere” zugeordnet und unter der Position ,,Sonstige
Kapitalanlagen® ausgewiesen.

Bei der Konsolidierung eliminierte Geschéftsvorfille
Konzerninterne Salden und Geschiéftsvorfille und alle
Ertrige und Aufwendungen aus konzerninternen
Geschiftsvorfillen werden bei der Erstellung des Kon-
zernabschlusses eliminiert.

Unternehmenszusammenschliisse
Unternehmenszusammenschliisse werden nach der
Erwerbsmethode bilanziert, wenn der Konzern Beherr-
schung erlangt hat. Die beim Erwerb iibertragene
Gegenleistung sowie das erworbene identifizierbare
Nettovermogen werden zum beizulegenden Zeitwert be-
wertet. Jeglicher Gewinn aus einem Erwerb zu einem
Preis unter dem beizulegenden Zeitwert des Nettovermo-
gens wird unmittelbar im Periodenergebnis erfasst. Trans-
aktionskosten werden sofort als Aufwand erfasst.

Die iibertragene Gegenleistung enthilt keine mit der
Erfiillung von zuvor bestehenden Beziehungen verbunde-
nen Betrige. Solche Betrige werden grundsitzlich im
Periodenergebnis erfasst.

Jede bedingte Gegenleistungsverpflichtung wird zum
Erwerbszeitpunkt zum beizulegenden Zeitwert bewertet.
Wird die bedingte Gegenleistung als Eigenkapital einge-
stuft, wird sie nicht neu bewertet, und eine Abgeltung wird
im Eigenkapital bilanziert. Ansonsten werden spitere
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der bedingten
Gegenleistungen im Periodenergebnis erfasst.

Konzernabschluss

32. Konsolidierungskreis

Erstkonsolidierung

Im 2. Quartal 2023 erfolgte die Erstkonsolidierung der
UNIQA Real Estate Beteiligungsverwaltung International
GmbH (Wien), im 4. Quartal die der DOROS Immobilien
GmbH (Wien).

Umgriindungsvorginge

Im 3. Quartal wurde die PremiaFIT GmbH (Wien) gespal-
ten und in die PremiQaMed Holding GmbH (Wien) und in
die PremiQaMed Immobilien GmbH (Wien) eingebracht.

Erwerbe

Am 30. November 2023 hat UNIQA 65,4 Prozent der An-
teile an der Telemedi Sp. z o.0. (Polen, Warschau) sowie
jeweils 100 Prozent der Kapitalanteile ihrer Tochtergesell-
schaften Telemedicin Sp. z 0.0.(Polen, Warschau),
Przychodnia24 sp. z o.0. (Polen, Warschau) und Teleme-
dico Spain SL (Spanien, Madrid) (nachfolgend gemeinsam
»Telemedi Group“ genannt) erworben. Gemeinsam mit
den bereits gehaltenen 10,4 Prozent hilt UNIQA nunmehr
75,8 Prozent der Kapitalanteile. Fiir den Erwerb der {ibri-
gen 24,2 Prozent wurde eine ,Optionsvereinbarung® mit
dem Minderheitsgesellschafter mit einem Ausiibungszeit-
raum von 2 bzw. 3 Jahren geschlossen, nach der geméf
einer vereinbarten Kaufpreisformel die Kapitalanteile
erworben werden kdnnen. Die Ausgestaltung dieser fiihrt
jedoch dazu, dass es fiir Zwecke der Konzernrechnungsle-
gung gemifl den Regelungen der IAS/IFRS bereits zu
einer 100-prozentigen Einbeziehung kommt und keine
Minderheiten auszuweisen sind. Aus der Optionsverein-
barung resultierende kiinftige Zahlungen werden gemaf
den Regelungen der IAS/IFRS - da bereits 100 Prozent im
Konzernabschluss beriicksichtigt werden — im Aus-
iibungszeitraum als laufender Aufwand erfasst.

Die Telemedi Group stellt einen Geschéftsbetrieb im
Sinne von IFRS 3 dar. Der Erwerb der Gesellschaften er-
folgte, um das Portfolio im Bereich der Gesundheitsvor-
sorge zu erweitern. Die Gesellschaften werden im Seg-
ment ,,Gruppenfunktionen“und im Geschéftsbereich der
Krankenversicherung ausgewiesen.
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Vermdégenswerte und Schulden aus Unter-
nehmenszusammenschliissen zum Erwerbs-

zeitpunkt

Angaben in Tausend Euro

Sachanlagen 2
Immaterielle Vermégenswerte 16.972
Kapitalanlagen 3
Forderungen und tbrige Aktiva 1.890
Zahlungsmittel 2.794
Summe Vermdgenswerte 21.661
Verbindlichkeiten und tbrige Schulden 1.249
Latente Steuerschulden 3.143
Summe Schulden 4.392
Erworbenes identifizierbares Nettovermogen 17.268
Vorldufiger Unterschiedsbetrag

Angaben in Tausend Euro

Ubertragene Gegenleistung 27.376
Beizulegender Zeitwert des erworbenen identifizierbaren

Nettovermogens 17.268
Vorladufiger Unterschiedsbetrag 10.108
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Ubertragene Gegenleistung

Angaben in Tausend Euro

Vertraglich vereinbarter Kaufpreis 27.376
Bezahlter Kaufpreis" 27.376
Erworbene Bankguthaben -2.794
Ubertragene Gegenleistung nach Abzug erworbener

Bankguthaben 24.583

1) Der Kaufpreis wurde zur Génze durch die Ubertragung von Zahlungsmitteln beglichen.

Es gab im Geschiftsjahr 2023 keinen Umsatz- und Ergeb-
nisbeitrag zum Periodenergebnis von UNIQA. Wire die
Akquisition bereits zum 1. Jdnner 2023 erfolgt, so wiirde
das Periodenergebnis (der den Anteilseigner:innen der
UNIQA Insurance Group AG zurechenbare Anteil) rund
304.252 Tausend Euro betragen und das Ergebnis je Aktie
aufgrund des niedrigen Ergebnisbeitrags unverindert
bleiben. Die sonstigen nicht versicherungstechnischen Er-
triage wiirden, wenn die Akquisition bereits zum 1. Jinner
2023 erfolgt wire, aufgrund des Umsatzbeitrags der Tele-
medi Group 447.591 Tausend Euro betragen.

Entkonsolidierung
Im 4. Quartal 2023 wurde die Vitosha Auto OOD (Bulga-
rien, Sofia) entkonsolidiert.
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Gesellschaft Konsolidierungsart Sitz Kapitalanteil per Kapitalanteil per
31.12.2023 31.12.2022
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
Versicherungsunternehmen Inland
UNIQA Insurance Group AG (Konzernobergesellschaft) Wien
UNIQA Osterreich Versicherungen AG Voll Wien 100,0 100,0
Versicherungsunternehmen Ausland
Limited Liability Company “Insurance Company
“Raiffeisen Life” Voll Russland, Moskau 75,0 75,0
SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA sh.a Voll Kosovo, Pristina 86,9 86,9
SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA sh.a. Voll Albanien, Tirana 86,9 86,9
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a. Voll Albanien, Tirana 86,9 86,9
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a. Voll Kosovo, Pristina 86,9 86,9
UNIQA AD Skopje Voll Nordmazedonien, Skopje 86,9 86,9
UNIQA Asigurari de Viata S.A. Voll Rumainien, Bukarest 100,0 100,0
UNIQA Asigurari S.A. Voll Rumainien, Bukarest 100,0 100,0
UNIQA Biztositd Zrt. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
UNIQA Insurance Company, Private Joint Stock
Company Voll Ukraine, Kiew 100,0 100,0
UNIQA Insurance plc Voll Bulgarien, Sofia 99,9 99,9
UNIQA Life AD Skopje Voll Nordmazedonien, Skopje 86,9 86,9
UNIQA Life Insurance plc Voll Bulgarien, Sofia 99,8 99,8
UNIQA LIFE Private Joint Stock Company Voll Ukraine, Kiew 100,0 100,0
UNIQA neZivotno osiguranije a.d. Voll Serbien, Belgrad 100,0 100,0
UNIQA neZivotno osiguranje a.d. Voll  Montenegro, Podgorica 100,0 100,0
UNIQA osiguranje d.d. Voll Kroatien, Zagreb 100,0 100,0
UNIQA osiguranje d.d. Voll Bosnien und 100,0 100,0
Herzegowina, Sarajevo
UNIQA pojistovna, a.s. Voll Tschechien, Prag 100,0 100,0
UNIQA Re AG Voll Schweiz, Zirich 100,0 100,0
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Voll Polen, Warschau 99,7 99,7
UNIQA Versicherung AG Voll Liechtenstein, Vaduz 100,0 100,0
UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Voll Serbien, Belgrad 100,0 100,0
UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Voll  Montenegro, Podgorica 100,0 100,0
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Inland
Ecosyslab GmbH (vormals: Assistance Beteiligungs- Voll Wien 100,0 100,0
GesmbH)
call us Assistance International GmbH Voll Wien 100,0 100,0
Mavie Holding GmbH Voll Wien 100,0 100,0
Real Versicherungsvermittiung GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Capital Markets GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA IT Services GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Real Estate Beteiligungsverwaltung International Voll Wien 100,0 0,0
GmbH (Erstkonsolidierung: 30.6.2023)
UNIQA Real Estate Finanzierungs GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Real Estate Management GmbH Voll Wien 100,0 100,0
Valida Holding AG Equity-Methode Wien 40,1 40,1
Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft m.b.H. Voll Wien 100,0 100,0
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Ausland
CherryHUB BSC Kft. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
Przychodnia24 sp. z 0.0. (Erstkonsolidierung: Voll Polen, Warschau 100,0 0,0
31.12.2023)
SEE Digital d.o.o. (vormals: sTech d.o.0.) Voll Serbien, Belgrad 100,0 100,0
Telemedi Sp. z 0.0. (Erstkonsolidierung: 31.12.2023) Voll Polen, Warschau 100,0 0,0
Telmedicin sp. z 0.0 (Erstkonsolidierung: 31.12.2023) Voll Polen, Warschau 100,0 0,0
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Gesellschaft

Konsolidierungsart

Sitz

Kapitalanteil per
31.12.2023
Angaben in Prozent

Kapitalanteil per
31.12.2022
Angaben in Prozent

UNIQA GlobalCare SA Voll Schweiz, Genf 100,0 100,0
UNIQA Group Service Center Slovakia, spol. s r.o. Voll Slowakei, Nitra 100,0 100,0
UNIQA Pénziigyi és Szolgaltaté Kft. (vormals: UNIQA Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
Ingatlanhasznosité Kft.)

UNIQA investi¢ni spole¢nost, a.s. Voll Tschechien, Prag 100,0 100,0
UNIQA Management Services, s.r.o. Voll Tschechien, Prag 100,0 100,0
UNIQA Polska S.A. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. Voll Ungarn, Budapest 60,0 60,0
UNIQA Software Service S.R.L. Voll Rumaénien, Cluj-Napoca 100,0 100,0
Vitosha Auto OOD (Entkonsolidierung: 1.10.2023) Voll Bulgarien, Sofia 0,0 99,9
Finanz- und strategische Beteiligungen Inland

PremiaFIT GmbH (Spaltung: 1.7.2023) Voll Wien 0,0 100,0
PremiQaMed Ambulatorien GmbH Voll Wien 100,0 100,0
PremiQaMed Beteiligungs GmbH Voll Wien 100,0 100,0
PremiQaMed Holding GmbH Voll Wien 100,0 100,0
PremiQaMed Privatkliniken GmbH Voll Wien 100,0 100,0
Speedinvest Co-Invest UVG GmbH & Co KG Voll Wien 100,0 100,0
STRABAG SE Equity-Methode Villach 15,7 15,3
UNIQA Beteiligungs-Holding GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Erwerb von Beteiligungen Voll Wien 100,0

Gesellschaft m.b.H. 100,0
UNIQA Leasing GmbH Equity-Methode Wien 25,0 25,0
UNIQA Ventures GmbH Voll Wien 100,0 100,0
Immobiliengesellschaften

»~Hotel am Bahnhof” Errichtungs GmbH & Co KG Voll Wien 100,0 100,0
Asena LLC Voll Ukraine, Kiew 100,0 100,0
AVE-PLAZA LLC Voll Ukraine, Charkiw 100,0 100,0
Black Sea Investment Capital LLC Voll Ukraine, Kiew 100,0 100,0
City One Park Sp. z o0.0. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
Design Tower GmbH Voll Wien 100,0 100,0
DIANA-BAD Errichtungs- und Betriebs GmbH Equity-Methode Wien 33,0 33,0
DOROS Immobilien GmbH (Erstkonsolidierung: Voll Wien 100,0 0,0
1.10.2023)

EZL Entwicklung Zone Voll Wien 100,0 100,0
LassallestraRe GmbH & Co. KG

Floreasca Tower SRL Voll Rumanien, Bukarest 100,0 100,0
IPM International Property Management Kft. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
Light Investment Cotroceni SRL Voll Rumanien, Bukarest 100,0 100,0
Maraton Park Sp. z 0.0. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
PraterstraBe Eins Hotelbetriebs GmbH Voll Wien 100,0 100,0
PremiQaMed IMS GmbH (vormals PremiQaMed Voll Wien 100,0 100,0
Immobilien GmbH)

Pretium Ingatlan Kft. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
Renaissance Plaza d.o.o. Voll Serbien, Belgrad 100,0 100,0
R-FMZ Immobilienholding GmbH Voll Wien 100,0 100,0
Software Park Krakéw Sp. z o0.0. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
Treimorfa Hotel Sp. z 0.0. Voll Polen, Krakau 92,5 92,5
Treimorfa Project Sp. z 0.0. Voll Polen, Krakau 92,5 92,5
UNIQA Linzer Stralke 104 GmbH & Co KG Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Plaza Irodahéz és Ingatlankezel6 Kft. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
UNIQA poslovni centar korzo d.o.o. Voll Kroatien, Rijeka 100,0 100,0
UNIQA Real Estate CZ, s.r.o. Voll Tschechien, Prag 100,0 100,0
UNIQA Real Estate GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Real Estate Inlandsholding GmbH Voll Wien 100,0 100,0
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Kapitalanteil per
31.12.2022
Angaben in Prozent

UNIQA Real Estate Polska Sp. z o0.0. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
UNIQA Real Estate Property Holding GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Real Ill, spol. s r.o. Voll Slowakei, Bratislava 100,0 100,0
UNIQA Real s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 100,0 100,0
UNIQA Retail Property GmbH Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Szolgéltaté Kft. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
UNIQA-Invest Kft. Voll Ungarn, Budapest 100,0 100,0
Zablocie Park B Sp. z o0.0. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
Zablocie Park Sp. z 0.0. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
Pensions- und Investmentfonds

SSG Valluga Fund Voll Irland, Dublin 100,0 100,0
UNIQA Capital Partners S.A. SICAV-RAIF — Infrastructure

Equity Select Voll Luxemburg, Munsbach 100,0 100,0
UNIQA Capital Partners S.A. SICAV-RAIF — Private Debt

Select Voll Luxemburg, Munsbach 100,0 100,0
UNIQA Capital Partners S.A. SICAV-RAIF — Private Equity

Select Voll Luxemburg, Munsbach 100,0 100,0
UNIQA Corporate Bond Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA d.d.s., a.s. Voll Slowakei, Bratislava 100,0 100,0
UNIQA d.s.s., a.s. Voll Slowakei, Bratislava 100,0 100,0
UNIQA Eastern European Debt Fund Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA Emerging Markets Debt Fund Voll Wien 100,0 100,0
UNIQA penzijni spole¢nost, a.s. Voll Tschechien, Brinn 100,0 100,0
UNIQA Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Voll Polen, Warschau 100,0 100,0
UNIQA World Selection Voll Wien 100,0 100,0
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33. Fremdwahrungsumrechnung

Funktionale Wahrung und Berichtswihrung

Die im Abschluss jedes Konzernunternehmens enthalte-
nen Positionen werden auf Basis der Wahrung bewertet,
die der Wiahrung des priméren wirtschaftlichen Umfelds,
in dem das Unternehmen operiert, entspricht (funktionale
Wihrung). Der Konzernabschluss ist in Euro, der
Berichtswihrung von UNIQA, aufgestellt.

Geschiftsvorfille in Fremdwihrung

Geschiftsvorfille in Fremdwihrung werden zum Wechsel-
kurs zum Transaktionszeitpunkt oder Bewertungszeit-
punkt bei Neubewertungen in die entsprechende funktio-
nale Wiahrung der Konzernunternehmen umgerechnet.

Monetédre Vermogenswerte und Schulden, die am Ab-
schlussstichtag auf eine Fremdwihrung lauten, werden
zum Stichtagskurs in die funktionale Wahrung umgerech-
net. Nicht monetére Vermogenswerte und Schulden, die
mit dem beizulegenden Zeitwert in einer Fremdwéihrung
bewertet werden, werden zu dem Kurs umgerechnet, der
zum Zeitpunkt der Ermittlung des Zeitwerts giiltig ist.
Wihrungsumrechnungsdifferenzen werden grundsétzlich
im Periodenergebnis erfasst. Nicht monetére Positionen,
die zu historischen Anschaffungs- oder Herstellungskos-
ten in einer Fremdwihrung erfasst werden, werden mit
dem historischen Wechselkurs dargestellt. Daraus ergibt
sich keine Wahrungsumrechnungsdifferenz.

Auslindische Geschiftsbetriebe

Vermogenswerte und Schulden aus ausldndischen Ge-
schiftsbetrieben, einschliefilich des Firmenwerts und der
Anpassungen an den beizulegenden Zeitwert, die beim Er-
werb entstanden sind, werden mit dem Stichtagskurs am
Abschlussstichtag in Euro umgerechnet. Wahrungsum-
rechnungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis
erfasst und im Eigenkapital als Teil der kumulierten
Ergebnisse in der Position ,Differenzen aus Wahrungsum-
rechnung” ausgewiesen, soweit die Wahrungsumrech-
nungsdifferenz nicht den nicht beherrschenden Anteilen
zugewiesen ist.

Die Ertrige und Aufwendungen aus den ausléndischen

Geschiftsbetrieben werden mit den monatlichen Stich-
tagskursen umgerechnet.
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Wesentliche Euro- Euro-
Wechselkurse Stichtagskurse Durchschnittskurse

31.12.2023 31.12.20221-12/20231-12/2022

Schweizer Franken (CHF) 0,9260 0,9847 0,9727 1,0041
Tschechische Kronen

(CZK) 24,7240 24,1160 23,9821 24,5624
Ungarische Forint (HUF) 382,8000 400,8700 382,1354 391,2708
Kroatische Kuna (HRK) 7,5345 7,5380
Polnische Ztoty (PLN) 4,3395 4,6808 4,5355 4,6799
Bosnisch-herzegowinische

Konvertible Mark (BAM) 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Ruménische Lei (RON) 4,9756 4,9495 4,9513 4,9352
Bulgarische Lew (BGN) 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Ukrainische Hrywnja

(UAH) 42,2079 39,5070 39,9184 34,4811
Serbische Dinar (RSD) 17,1717 117,3320 117,2366 117,4747
Russische Rubel (RUB) 100,5506 76,0765 91,5682 73,2991
Albanische Lek (ALL) 103,9600 114,6000 108,8938 118,9138
Mazedonische Denar

(MKD) 61,4805 61,5351 61,5257 61,6167
Englische Pfund (GBP) 0,8691 0,8869 0,8702 0,8537
US-amerikanische Dollar

(USD) 1,1050 1,0666 1,0816 1,0563
Japanische Yen (JPY) 156,3300 140,6600 152,2131 137,5423

In Folge der Euro-Einfiihrung in Kroatien wird fiir das
Geschiéftsjahr 2023 kein Wechselkurs mehr ausgewiesen.

Ereignisse nach dem Abschlussstichtag

SIGNA - auBerordentliche Kiindigung

Am 5. Jinner 2024 hat UNIQA eine im Jahr 2017 gezeich-
nete Anleihe der SIGNA-Gruppe mit 30-jdhriger Laufzeit
im Nennbetrag von 74,1 Millionen Euro auflerordentlich
aus wichtigem Grund gekiindigt. Da bereits zum Ab-
schlussstichtag Wertminderungen auf die kommunizierte
Insolvenzquote von 30 Prozent vorgenommen wurden, ist
von keiner wesentlichen Auswirkung auf das Geschéfts-
jahr 2024 und Folgejahre auszugehen.
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34. Risikostrategie

Prinzipien

Die strategischen Ziele von UNIQA sind unmittelbar mit
der Risikostrategie des Unternehmens verbunden. Die
Eckpfeiler der Risikostrategie beruhen auf der Geschifts-
strategie und den Risiken, die diese nach sich zieht. Die
klare Definition der Risikopriferenz schafft das Funda-
ment fiir alle geschiftspolitischen Entscheidungen.

Organisation

Das Kerngeschift von UNIQA ist, den Kund:innen Risiken
abzunehmen, durch Biindelung zu reduzieren und
dadurch Gewinn fiir das Unternehmen zu generieren. Im
Zentrum stehen das Verstindnis von Risiken und deren
Besonderheiten. Um den Fokus auf Risiko zu gew#hrleis-
ten, hat UNIQA auf Gruppenebene ein eigenes Risikovor-
standsressort mit einem Group Chief Risk Officer (CRO) -
in Personalunion mit dem Group Chief Financial Officer
(CFO) - etabliert. Auch in den Konzerngesellschaften ist
die Funktion des Chief Risk Officers im Vorstand angesie-
delt. Dadurch wird eine risikobasierte Entscheidungsfin-
dung in allen relevanten Gremien garantiert. UNIQA hat
Prozesse eingerichtet, die es erlauben, Risiken zu identifi-
zieren, zu analysieren und zu managen.

Das Risikoprofil wird regelméfig auf simtlichen hierar-
chischen Ebenen validiert und es werden Diskussionen in
speziell eingerichteten Komitees mit Vorstandsbeteili-
gung gefiihrt. Dafiir werden interne und externe Quellen
herangezogen, um ein vollstédndiges Bild der Risikositua-
tion zu erhalten. UNIQA tiiberpriift regelmifig, ob neue
Bedrohungen in der Gruppe sowie in unseren Tochter-
gesellschaften auftreten.

Risikotragfihigkeit und Risikoappetit

UNIQA iibernimmt Risiko im vollen Bewusstsein ihrer
Risikotragfihigkeit. Diese wird als Kapazitit, potenzielle
Verluste aus Extremereignissen abzufangen, definiert,
sodass die mittel- und langfristigen Ziele nicht gefiahrdet
werden.

Im Zentrum der Risikoentscheidungen steht das ,,Sol-
vency Capital Requirement® (SCR). Das SCR entspricht
einer unternehmensspezifischen Risikoeinschitzung auf
Basis eines partiellen internen Modells fiir die Marktrisi-
ken sowie Nichtlebensrisiken als auch auf dem Standard-
modell nach Solvency II fiir die iibrigen Risikokategorien.
Dies entspricht somit den regulatorischen Risikoberech-
nungen nach dem Solvency-II-Rahmenwerk. Basierend
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auf diesem Ansatz streben wir eine Solvenzkapitalquote
iiber 170 Prozent an. Wird der Grenzwert von 135 Prozent
unterschritten, werden unmittelbare Mafinahmen ergrif-
fen, um die Kapitalposition zu verbessern.

Nicht quantifizierbare Risiken, insbesondere operatio-
nelle Risiken, Prozessrisiken und strategische Risiken,
werden im Rahmen des Risikoassessment-Prozesses iden-
tifiziert und bewertet. Auf Basis dieser Bewertung werden
etwaige Risikomitigationsmafinahmen gesetzt.

Mit unserer Risikostrategie definieren wir, welche Risiken
wir tibernehmen und welche wir vermeiden wollen. Im
Rahmen des Strategieprozesses wird der Risikoappetit,
basierend auf der Risikotragfihigkeit von UNIQA, defi-
niert. Aus diesem werden Toleranzen und Limits, die ein
hinreichendes Frithwarnsystem bieten, abgeleitet, um bei
etwaiger Zielabweichung zeitgerecht Gegenmafinahmen
einleiten zu konnen. Risiken auflerhalb des definierten
Risikoappetits, wie beispielsweise Reputationsrisiken,
begegnet UNIQA mit aktiven Mafnahmen, Transparenz
und sorgfiltiger Bewertung.

Chancen

Risiko bedeutet zugleich auch Chance. UNIQA analysiert
regelméflig Trends und Risiken, die Einfluss auf die Ge-
sellschaft und dadurch auf die Kund:innen und UNIQA
selbst haben. Die Mitarbeitenden im gesamten Unterneh-
men werden involviert, um Trends friith zu erkennen und
zu analysieren sowie geeignete Mafinahmen und Innovati-
onen zu entwickeln.

35. Risikomanagementsystem

Der Schwerpunkt des Risikomanagements mit den Steue-
rungsstrukturen und definierten Prozessen liegt darin,
dass die strategischen Ziele von UNIQA und ihren Kon-
zerngesellschaften erreicht werden.

Die Basis fiir einen einheitlichen Standard auf unter-
schiedlichen Unternehmensebenen stellt die Risiko-
managementrichtlinie von UNIQA dar. Diese Richtlinie ist
vom CFO/CRO und vom Gesamtvorstand verabschiedet
und beschreibt die Mindestanforderungen in Bezug auf
Organisationsstruktur und Prozessstruktur.

Zusétzlich zur Risikomanagementrichtlinie auf Gruppen-
ebene wird eine solche auch auf Ebene der Konzerngesell-
schaften erstellt und verabschiedet. Die Risikomanage-
mentrichtlinie auf Ebene der Gesellschaften wurde vom
Vorstand der UNIQA Gesellschaften genehmigt und steht
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im Einklang mit der Risikomanagementrichtlinie von
UNIQA.

Organisationsstruktur (Governance)

Die detaillierte Ausgestaltung der Prozess- und Organisa-
tionsstruktur des Risikomanagements ist in der Risiko-
managementrichtlinie von UNIQA festgelegt. Darin
werden die Prinzipien des Modells ,, Three lines“ und die
klaren Unterscheidungen zwischen den einzelnen
Llines“ reflektiert.

First line: Risikomanagement innerhalb der Geschiifts-
tiatigkeit

Die Verantwortlichen fiir die Geschéftstitigkeiten haben
ein angemessenes Kontrollumfeld aufzubauen und zu le-
ben, um die Risiken, die in Verbindung zum Geschéft und
zu den Prozessen stehen, zu identifizieren und zu iiberwa-
chen.

Second line: Aufsichtsfunktionen inklusive der Risiko-
managementfunktionen

Die Risikomanagementfunktionen und die Aufsichtsfunk-
tionen, wie zum Beispiel das Controlling, miissen die Ge-
schiftsaktivitidten tiberwachen, jedoch ohne in die opera-
tive Ausiibung einzugreifen.

Third line: interne Priifung

Diese ermoglicht eine unabhingige Uberpriifung der Ge-
staltung und Effektivitit des gesamten internen Kontroll-
systems, die das Risikomanagement und die Compliance
umfasst (z. B. Interne Revision).
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Die relevanten Verantwortlichkeiten sind in der obigen = Marktrisiko/Asset-Liability-Management-Risiko
Ubersicht entsprechend dargestellt. Dariiber hinaus wird (ALM-Risiko)
der Aufsichtsrat der UNIQA Insurance Group AG in den = Kreditrisiko/Ausfallrisiko
Aufsichtsratssitzungen iiber die Risikoberichterstattung = Liquiditétsrisiko
umfassend informiert. = Konzentrationsrisiko
= Versicherungstechnisches Risiko (Schaden- und Unfall-,
Risikomanagementprozess Kranken- und Lebensversicherung)
Der Risikomanagementprozess von UNIQA liefert perio- = Operationelles Risiko
dische Informationen zum Risikoprofil und ermdéglicht = Emerging Risk
dem Topmanagement, Entscheidungen zur langfristigen = Reputationsrisiko
Zielerreichung zu treffen. = Ansteckungsrisiko (Contagion Risk)

= Strategisches Risiko
Der Prozess konzentriert sich auf unternehmensrelevante
Risiken und ist fiir folgende Risikokategorien definiert:
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Fiir diese Risikokategorien werden im Rahmen eines kon-
zernweit standardisierten Risikomanagementprozesses
die Risiken von UNIQA und ihren Konzerngesellschaften
regelméfig identifiziert, bewertet und berichtet.

Nachhaltigkeitsrisiken oder ESG-Risiken umfassen Risi-
ken in Bezug auf die Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt,
Soziales/Mitarbeitende und Governance (,ESG). Sie wer-
den nicht als eigenstidndige Risikokategorie betrachtet,
sondern im Zuge der bestehenden zehn Risikokategorien
beriicksichtigt. In Bezug auf den Nachhaltigkeitsfaktor
Umwelt stellt der Klimawandel das zentrale Nachhaltig-
keitsrisiko dar. Klimabezogene Risiken treten in Form von
physischen Risiken und Transitionsrisiken auf.

Physische Risiken ergeben sich aus der Zunahme von Ext-
remwetterereignissen wie beispielsweise Hochwasser,
Erdbeben, Stiirme und Hitzewellen sowie dem Anstieg der
Durchschnittstemperatur. Transitionsrisiken hingegen
sind Anpassungsrisiken, die durch den Ubergang in eine
kohlenstoffarme Wirtschaft entstehen. Das sind zum Bei-
spiel Risiken in Verbindung mit der Umstellung der
Klimapolitik, der Erneuerung von Technologien und der
Veranderung von Marktpraferenzen. Neben der Auswir-
kung von physischen Risiken auf die Haufigkeit und Hohe
von Schiden, konnen sich - insbesondere in Zusammen-
hang mit der verfolgten Kapitalanlagestrategie — weitere
Auswirkungen durch Transitionsrisiken auf die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage von UNIQA ergeben.

Die Risikoidentifikation ist die Ausgangsbasis des Risiko-
managementprozesses, in der alle wesentlichen Risiken
systematisch zu erfassen und moglichst detailliert zu
beschreiben sind. Um eine moglichst vollstiandige Risiko-
identifikation durchzufiihren, werden parallel unter-
schiedliche Ansitze angewendet und alle Risikokatego-
rien, Tochtergesellschaften, Prozesse und Systeme
einbezogen.

Die Risikokategorien Marktrisiko, die versicherungstech-
nischen Risiken und das Ausfallrisiko werden im Rahmen-
werk von UNIQA mittels quantitativer Verfahren entwe-
der auf Basis des Standardansatzes von Solvency IT oder
des partiellen internen Modells (Nichtlebens- bzw. Markt-
risiken) einer Bewertung unterzogen. Weiters werden fiir
die Ergebnisse aus dem Standardansatz Risikotreiber
identifiziert, und es wird analysiert, ob die Risikosituation
angemessen reflektiert wird (im Einklang mit der unter-
nehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung
(ORSA)). Alle anderen Risikokategorien werden durch

eigene Gefahrenszenarien quantitativ oder qualitativ
bewertet.

36. Aktivitdaten und Ziele aus dem Jahr 2023
Basierend auf der externen und internen Entwicklung
haben sich die Aktivitdten im Jahr 2023 an folgenden
Schwerpunkten orientiert:

= Steigende Inflation
= Nachhaltigkeit (ESG)
= Security & Resilience Management

Steigende Inflation

Im Jahr 2023 gab es in der globalen Makrodkonomie Tur-
bulenzen aufgrund verschiedener Faktoren wie dem Kon-
flikt zwischen Russland und der Ukraine sowie einer stei-
genden Inflation. Zentralbanken wie die Européische
Zentralbank (EZB) haben auf diese Situation reagiert, in-
dem sie die Zinssdtze erhohten. Die Finanzmairkte reagier-
ten empfindlich auf diese Zinsanpassungen, was zu einem
Wertverlust sowohl bei Anleihen als auch Aktien fiihrte. In
Bezug auf UNIQA hatte die Inflation negative Auswirkun-
gen auf die Best-Estimate-Reserven in langfristigen Spar-
ten. Die steigenden Kosten aufgrund der Inflation und die
attraktiveren alternativen Anlagemdoglichkeiten erhhten
das Stornorisiko. Es wurden verschiedene Szenarien zur
Inflation analysiert, wobei potenzielle erhebliche Auswir-
kungen hervorgehoben wurden. Effektive Schadensmin-
derungstechniken wurden entwickelt und implementiert.
UNIQA passte die Reserven vierteljahrlich an und bildete
in einigen Regionen spezielle Inflationsreserven.

Nachhaltigkeit (ESG)

Im Bereich der Nachhaltigkeit setzte UNIQA ihre Haupt-
ziele auf die Einhaltung regulatorischer Anforderungen
und die Weiterentwicklung der Risikomanagementaktivi-
tdten. Einerseits wurde an der Entwicklung langfristiger
Klimaszenarien gearbeitet. Dabei wurden physische und
transitorische Klimarisiken in der UNIQA Group unter-
sucht. Anderseits waren die Fritherkennung von Nachhal-
tigkeitsrisiken und die Sensibilisierung fiir ESG-Risiken in
der Organisation ebenfalls Schwerpunkte. Weiters arbei-
tete UNIQA an der Integration von ESG-Daten in ihre IT-
Risikoanalysesoftware, um eine tigliche Uberwachung der
ESG-relevanten Kennzahlen zu ermoglichen.

Security & Resilience Management

Unternehmen stehen zunehmend einer Bandbreite von
Sicherheitsrisiken gegeniiber, darunter Datendiebstahl,
Ransomware-Angriffe und potenzielle Stromausfille. Im
Jahr 2023 hat UNIQA neben den priaventiven Mafnahmen



im Bereich der Informationssicherheit und physischer
Sicherheit besonderen Wert auf die Vorbereitung auf
mogliche Auswirkungen einer Energiekrise gelegt. Im
Rahmen dieses Schwerpunkts wurden bereits
Mafinahmenpline entwickelt und die Mitarbeiter:innen
entsprechend geschult. Im Jahr 2023 wurden diese
Mafinahmenpléne fiir alle weiteren operativ wichtigen
Standorte von UNIQA im internationalen Umfeld erstellt.
Diese Pline umfassen sowohl priaventive als auch reaktive
Mafinahmen, um UNIQA bestmoglich auf grof¥fldchige
Stromausfille, angekiindigte Stromausfille oder
Spannungsabfille vorzubereiten.

37. Herausforderungen und Prioritdaten im
Risikomanagement fiir 2024

Nachhaltigkeit (ESG)

UNIQA hat in den letzten Jahren eine solide Grundlage
fiir das Management von Nachhaltigkeitsrisiken geschaf-
fen. Fiir das Jahr 2024 stehen mehrere Schwerpunkte im
Vordergrund. Die frithzeitige Identifikation von Nachhal-
tigkeitsrisiken wird weiterhin ein zentraler Ansatz sein.
Dabei sollen moégliche Ursachen im operationellen Risiko-
management frithzeitig erkannt und adressiert werden. Es
wird eine kontinuierliche Beobachtung der Branchenvor-
schriften und Best Practices angestrebt. Durch aktuelle
Informationen tiber neue Nachhaltigkeitsrichtlinien

und -vorschriften wird UNIQA ihre Risikomanagement-
strategien anpassen. Die Entwicklung von Klimaszenarien
wird ausgebaut. Dies wird auch quantitative Abschitzun-
gen fiir bislang unvollstindig analysierte Bereiche bein-
halten. Ein umfassendes Verstindnis der Auswirkungen
verschiedener Klimaszenarien soll UNIQA erméglichen,
besser auf langfristige klimabedingte Risiken vorbereitet
zu sein. Die Umsetzung von Anderungen in den Rechts-
vorschriften ist essenziell fiir das Nachhaltigkeitsrisiko-
management. UNIQA wird neue Schliisselindikatoren fiir
physische und Ubergangsrisiken offenlegen und eine We-
sentlichkeitsanalyse durchfiihren, um regulatorische An-
forderungen und deren finanziellen Auswirkungen zu
tiberpriifen. Die Weiterentwicklung der Limitiiberwa-
chung wird durch zusétzliche Automatisierung der Daten-
analyse angestrebt. Dies ermdoglicht eine umfassendere
Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und férdert verant-
wortungsvolle Veranlagungspraktiken.

Volles internes Modell

Aufgrund der vielseitigen Herausforderungen im Jahr
2023 - sowohl fiir UNIQA als auch die Finanzmarktauf-
sicht — wurde beschlossen, die Ambition, bis 2024 eine be-
hordliche Genehmigung fiir das volle interne Modell zu er-
halten, voriibergehend auszusetzen. Im Jahr 2024 wird
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sich das Projekt auf die Implementierung des vollen inter-
nen Modells in den definierten Geschiftszweigen kon-
zentrieren, wie urspriinglich geplant. Regulatorische Prii-
fungs- und Genehmigungsaktivitdten sind jedoch ausge-
schlossen. Ein alternatives Datum fiir die Anwendung des
vollen internen Modells ist derzeit unbekannt. Voriiberge-
hend wird UNIQA das Modell nur fiir interne Zwecke
nutzen.

Cyberrisiko

Die steigende Abhingigkeit von digitalen Technologien
und den dazugehorigen Cyberbedrohungen erweist sich
fiir UNIQA als stetig wachsendes Risiko. Infolgedessen hat
UNIQA eine ganzheitliche Cybersicherheitsstrategie ent-
wickelt, die verschiedene Mafnahmen beinhaltet. Dazu
gehoren regelmiRige Uberpriifungen der IT-Infrastruktur,
die Implementierung der Zwei-Faktor-Authentifizierung
(2FA), die Einfiihrung eines ,,Security Information and
Event Management“-Systems (SIEM) sowie Schulungen
fiir Mitarbeiter. Trotz dieser Mafinahmen ist sich UNIQA
dariiber im Klaren, dass Cyberrisiken dufierst dynamisch
sind und eine kontinuierliche Uberwachung und Anpas-
sung erforderlich machen.

Kapitalmarktumfeld und Inflation

Die Inflation und ihr Einfluss auf Versicherungsunterneh-
men im Jahr 2024 sind ein Thema von besonderer Bedeu-
tung. Angesichts der Entwicklungen bei Zinssétzen, Credit
Spreads und dhnlichen Faktoren wird UNIQA und ihre
Produkte weiter stark davon betroffen sein. Ebenso wird
das Thema Inflation von hoher Relevanz sein, solange die
beobachteten Inflationsraten auf einem erhéhten Niveau
bleiben. Es ist demnach erforderlich, die potenziellen Aus-
wirkungen all dieser Risiken auf die verschiedenen Ge-
schiftsbereiche frithzeitig zu identifizieren und geeignete
Mafinahmen zu ergreifen. Insgesamt erfordert die Infla-
tion im Jahr 2024 von UNIQA eine sorgfiltige Planung,
Anpassung und Flexibilitdt, um den Kundenbediirfnissen
gerecht zu werden und gleichzeitig rentabel zu bleiben.

38. Risikoprofil

Das Risikoprofil von UNIQA ist sehr stark von den
Lebens- und Krankenversicherungsbestinden der
UNIQA Osterreich Versicherungen AG beeinflusst. Durch
diesen Umstand nimmt das Marktrisiko im Risikoprofil
von UNIQA die zentrale Rolle ein.

Die Konzerngesellschaften in Zentraleuropa betreiben das

Versicherungsgeschiift im Schaden- und Unfallbereich
sowie im Lebens- und Krankenversicherungsbereich.
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In der CEE-Region {iberwiegt das Versicherungsgeschift
im Schaden- und Unfallbereich.

Dieser Umstand ist fiir UNIQA insofern von Bedeutung,
als damit ein hohes Diversifikationselement zu dem von
den Osterreichischen Gesellschaften dominierten Lebens-
und Krankenversicherungsgeschift geschaffen wird.

Die risikospezifischen Besonderheiten der Regionen
manifestieren sich auch in den durch den internen
Bewertungsansatz ermittelten Risikoprofilen.

Markt- und Kreditrisiken

Die Auspriagung der Markt- und Kreditrisiken ist von der
Struktur der Kapitalveranlagung und deren Verteilung in
verschiedene Veranlagungsklassen abhéngig. In der nach-
folgenden Tabelle werden die Kapitalanlagen, nach Veran-
lagungsklassen aufgegliedert, dargestellt.
Zusammensetzung der 31.12.2023 31.12.2022
Kapitalanlagen

Angaben in Tausend Euro

Verzinsliche Wertpapiere 13.296.476 12.442.409

Immobilienvermégen 2.411.947  2.372.793
Rentenfonds 1.808.177  1.928.801
Beteiligungen und sonstige Anteile 1.022.366 882.288
Aktien und Aktienfonds 1.276.852  1.156.693
Termingelder 520.399 461.531
Ubrige Kapitalanlagen 95.660 131.479

Summe 20.431.878 19.375.995

Markt- und Kreditrisiken haben jedoch nicht nur einen
Einfluss auf den Wert der Kapitalanlagen, sondern beein-
flussen auch die Hohe der versicherungstechnischen
Verbindlichkeiten. Es besteht somit insbesondere in der
Lebensversicherung eine Abhéngigkeit zwischen der
(Kurs-)Entwicklung der Vermogenswerte und den Ver-
bindlichkeiten aus den Versicherungsvertriagen. UNIQA
managt die Ertragserwartungen und Risiken der Vermo-
genswerte und Verbindlichkeiten aus Versicherungs-
vertrigen im Rahmen des ALM-Prozesses. Ziel ist es, mit
moglichst hoher Sicherheit und ausgewogenem Risiko
ausreichend Liquiditit zu gewahrleisten, um jenen Kapi-
talertrag zu erwirtschaften, der nachhaltig hoher ist als
die garantierten Leistungen der versicherungstechnischen
Verbindlichkeiten. Dabei werden Vermogenswerte und
Schulden in unterschiedlichen Abrechnungskreisen
gefiihrt.
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Die folgenden beiden Tabellen zeigen die wichtigsten
Abrechnungskreise, die sich aus den verschiedenen
Produktkategorien ergeben.

Vermdgenswerte 31.12.2023 31.12.2022

Angaben in Tausend Euro

Langfristige Lebensversicherungsvertrage mit
Garantieverzinsung und Gewinnbeteiligung 10.515.489 10.248.697

Langfristige Vertrage der fonds- und der

indexgebundenen Lebensversicherung 4.291.320  4.067.603
Langfristige Krankenversicherungsvertrage 5.046.235  4.568.680
Kurzfristige Vertrdge der Schaden- und

Unfallversicherung 5.884.178  5.552.889

Summe 25.737.221 24.437.868

Diese Werte beziehen sich auf folgende Positionen:

= Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten

= Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

= Nach der Equity-Methode bilanzierte Kapitalanlagen

= Sonstige Kapitalanlagen

= Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung

= Zahlungsmittel

Nettoverbindlichkeiten aus
Versicherungs- und
Riickversicherungsvertragen

Angaben in Tausend Euro

31.12.2023 31.12.2022

Langfristige Lebensversicherungsvertrage mit
Garantieverzinsung und Gewinnbeteiligung 9.865.889 10.507.775

Langfristige Vertrage der fonds- und der

indexgebundenen Lebensversicherung 3.919.669  3.659.386
Langfristige Krankenversicherungsvertrage 3.644.153  3.317.023
Kurzfristige Vertrage der Schaden- und

Unfallversicherung 3.915.834  3.437.208

Summe 21.345.545 20.921.392

Diese Werte beziehen sich auf folgende Positionen:

= Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertrigen

= Vermogenswerte aus Versicherungsvertrigen

= Verbindlichkeiten aus Riickversicherungsvertrigen
= Vermogenswerte aus Riickversicherungsvertrigen

Des Weiteren werden die Nettoverbindlichkeiten aus Ver-
sicherungs- und Riickversicherungsvertrigen in den nach-
folgenden beiden Tabellen nach Regionen sowie fiir die
Schaden- und Unfallversicherung auch nach Sparten un-
terteilt dargestellt.



Nettoverbindlichkeiten aus 31.12.2023 31.12.2022
Versicherungs- und
Riickversicherungsvertragen

(nach Regionen)

Angaben in Tausend Euro

Osterreich (AT) 17.993.912 17.692.028

Zentraleuropa (CE) 2.691.031 2.349.497
Osteuropa (EE) 133.674 133.862
Russland (RU) 0 259.455
Stidosteuropa (SEE) 725.709 695.670
Westeuropa (WE) -198.782 —-209.121

Nettoverbindlichkeiten in VerdauRBerungsgruppen,
die zur VerduBerung gehalten werden 0 0

Summe 21.345.545 20.921.392

Nettoverbindlichkeiten aus 31.12.2023 31.12.2022
Versicherungs- und

Riickversicherungsvertrdgen der

Schaden- und Unfallversicherung

(nach Sparten)

Angaben in Tausend Euro

Eigentumsversicherungen (Feuer- und

Haushaltsversicherung) 604.160 882.889
Haftpflichtversicherung 910.313 554.304
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 1.363.982  1.149.232
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 305.368 476.401
Kreditversicherung 26.813 -12.314
Rechtsschutzversicherung 145.994 150.275
Technikversicherung 87.971 —-50.130
Transportversicherung 61.073 -51.697
Unfallversicherung 346.721 303.343
Sonstige Versicherungen 63.438 34.905

Summe 3.915.834 3.437.208

Das Markt- und Kreditrisiko wird in Zins-, Credit-
Spread-, Aktien-, Wahrungs- und Marktkonzentrations-
risiko unterteilt.

Das Zinsrisiko besteht fiir alle aktiv- und passivseitigen
Bilanzposten, deren Wert in Abhiingigkeit von Anderun-
gen der risikofreien Zinskurven oder deren Volatilitit
schwankt. Aufgrund des hohen Anteils an zinstragenden
Wertpapieren in der Veranlagung ist das Zinsrisiko ein
wesentlicher Bestandteil des Marktrisikos. Das Zinsrisiko
wird im Rahmen der ALM-basierten Veranlagungsstrate-
gie aktiv gemanagt.

Die folgende Tabelle zeigt die Struktur der Restlaufzeiten
der verzinslichen Wertpapiere.
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Veranlagungsvolumen nach 31.12.2023 31.12.2022

Laufzeiten

Angaben in Tausend Euro

Bis zu 1 Jahr 598.058 546.464
Mehr als 1 Jahr bis zu 3 Jahren 1.612.605 1.678.491
Mehr als 3 Jahre bis zu 5 Jahren 1.906.495 1.894.720
Mehr als 5 Jahre bis zu 7 Jahren 1.750.013  1.858.520
Mehr als 7 Jahre bis zu 10 Jahren 2.219.369  1.809.533
Mehr als 10 Jahre bis zu 15 Jahren 1.645.037  1.886.347
Mehr als 15 Jahre 3.564.899  2.768.334

Summe 13.296.476 12.442.409

Da das Zinsrisiko in der Lebensversicherung aufgrund der
langfristigen Verbindlichkeiten besonders relevant ist,
wird im Folgenden der Fokus auf diesen Geschiftsbereich
gelegt.

Die bei einer Zinsveréinderung entstehende Differenz zwi-
schen der Verdnderung der Vermodgenswerte und jener der
versicherungstechnischen Riickstellungen wird als
Steuerungsbasis fiir das Zinsrisiko bzw. den Duration Gap
verwendet. Im Rahmen des jihrlichen ALM-Prozesses
wird festgelegt, welche Budgets auf Ebene der operativen
Gesellschaften fiir das Zinsrisiko aus strategischen
Griinden akzeptiert werden.

Der Rechnungszins, der bei der Zeichnung von Neuge-
schiften der Kalkulation zugrunde gelegt werden darf,
beriicksichtigt in den meisten Gesellschaften von UNIQA
eine Hochstzinssatzverordnung der jeweiligen lokalen
Aufsichtsbehorde. In all jenen Lindern, in denen dies
nicht der Fall ist, werden durch die verantwortlichen Ak-
tuare entsprechend vorsichtige und marktgerechte An-
nahmen getroffen. Fiir den Kernmarkt Osterreich betrigt
der zulassige Hochstzins seit 1. Juli 2022 0 Prozent pro
Jahr. Im Bestand befinden sich jedoch auch &ltere Ver-
trige mit Rechnungszinssitzen. In den relevanten Méark-
ten der UNIQA Group betragen diese bis zu 5 Prozent pro
Jahr. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber
die durchschnittlichen Rechnungszinssitze nach Region
und Wéhrung.

Durchschnitt techn. Zinsen, EUR usD Lokale
traditionelles Geschift nach Wahrung
Region und Wéhrung

Angaben in Prozent

Osterreich (AT) 2,0 0,0 0,0
Zentraleuropa (CE) 2,6 0,0 3,4
Osteuropa (EE) 3,2 3,3 2,8
Stidosteuropa (SEE) 2,7 3,2 2,1
Russland (RU) 2,4 2,4 3,8
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Da diese Zinssitze vom Versicherungsunternehmen ga-
rantiert werden, besteht das finanzielle Risiko darin, dass
diese Renditen nicht erwirtschaftet werden kénnen. Da in
der klassischen Lebensversicherung iiberwiegend in zins-
tragende Titel investiert wird, stellt die Unvorhersehbar-
keit der langfristigen Zinsentwicklung das bedeutendste
finanzielle Risiko eines Lebensversicherungsunterneh-
mens dar. Das Anlage- und Wiederanlagerisiko besteht
darin, dass Prédmien, die in der Zukunft eingehen, zu
einem bei Abschluss garantierten Zinssatz angelegt wer-
den miissen. Es ist aber durchaus moglich, dass zur Zeit
des Prdmieneingangs keine entsprechenden Titel erhilt-
lich sind. Ebenso miissen kiinftige Ertrage zumindest zum
Rechnungszins wiederveranlagt werden. Aus diesem
Grund hat sich UNIQA in den wichtigsten Mérkten bereits
dazu entschieden, Produkte anzubieten, die keinen oder
nur noch einen geringen Rechnungszins beinhalten. Ein
Beispiel dafiir ist in Osterreich der Verkauf von aufgescho-
benen Rentenprodukten mit einem Rechnungszins von

0 Prozent.

Das Credit-Spread-Risiko bezeichnet das Risiko von
Preisveranderungen aktiv- und passivseitiger Bilanz
posten aufgrund von Verdnderungen der Kreditrisikoauf-
schlédge oder deren Volatilitdt und wird fiir einzelne Wert-
papiere in Abhiingigkeit von deren Bonitit (Rating) und
Duration ermittelt. Bei der Veranlagung von Wertpapieren
wird — unter Abwégung der Ertragschancen und Risiken -
in Titel unterschiedlichster Bonitit (Rating) investiert.

In der nachfolgenden Tabelle wird die Kreditqualitét jener
verzinslichen Wertpapiere, die weder iiberfillig noch
wertberichtigt sind, anhand deren Ratings dargestellt.
Veranlagungsvolumen nach 31.12.2023 31.12.2022
Ratings

Angaben in Tausend Euro

AAA 2.877.848  2.534.616
AA 3.050.482  3.070.791
A 3.950.222  3.376.771
BBB 2.080.646  2.038.529
BB 326.587 341.657
B 146.374 135.688
<CCC 97.577 84.315
Nicht geratet 766.739 860.041

Summe 13.296.476 12.442.409

Das Aktienrisiko ergibt sich aus Wertinderungen von
Aktien und aktiendhnlichen Anlagen aufgrund von
Schwankungen der internationalen Aktienmérkte und
entsteht damit insbesondere aus den Veranlagungsklassen
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,Beteiligungen und sonstige Anteile” und ,Aktien®. Die
effektive Aktienquote wird iiber den selektiven Einsatz
derivativer Finanzinstrumente zu Absicherungszwecken
gesteuert.

Das Wiahrungsrisiko entsteht durch Wechselkursschwan-
kungen und deren Volatilitdt. Aufgrund des internationa-
len Versicherungsgeschifts veranlagt UNIQA in Wertpa-
pieren unterschiedlicher Wahrungen und folgt dabei dem
Prinzip, eine wihrungskongruente Bedeckung der Ver-
bindlichkeiten auf Deckungsstock- bzw. Gesellschafts-
ebene zu gewihrleisten. Trotz des selektiven Einsatzes
derivativer Finanzinstrumente zu Absicherungszwecken
ist es nicht immer kosteneffizient méglich oder aus Veran-
lagungsgesichtspunkten zielfithrend, eine vollstindige
Wihrungskongruenz zwischen Aktiv- und Passivseite zu
erreichen. Die folgenden Tabellen zeigen eine Aufschliis-
selung der Vermogenswerte und Schulden nach
Wéhrungen.

Waiéhrungsrisiko 31.12.2023

Angaben in Tausend Euro . .
Vermogenswerte Riickstellungen und

Verbindlichkeiten

EUR 21.724.086 20.411.232
usD 381.305 105.642
czK 1.591.706 1.560.529
HUF 387.532 348.028
PLN 2.932.817 2.193.485
RON 284.354 159.770
Sonstige 849.159 642.154
Summe 28.150.959 25.420.840
Wahrungsrisiko 31.12.2022

Angaben in Tausend Euro . .
Vermogenswerte Riickstellungen und

Verbindlichkeiten

EUR 21.137.033 20.720.469
usb 265.277 99.411
CZK 1.464.542 938.734
HUF 300.700 260.664
PLN 2.336.113 1.845.561
RON 281.042 159.188
Sonstige 856.407 716.075
Summe 26.641.114 24.740.101

Zur Messung und Steuerung des Markt- und Kreditrisikos
und deren Komponenten werden neben den etablierten
Markt- und Kreditrisikomodellen (MCEV, SCR u. 4.) ins-
besondere Stresstests und Sensitivititsanalysen
eingesetzt.



In den folgenden Tabellen werden die wichtigsten Markt-
risiken in Form von Sensitivitdtskennzahlen sowie deren
Auswirkungen auf das Periodenergebnis und das Eigen-
kapital dargestellt. In Abhingigkeit vom anzuwendenden
Bewertungsprinzip konnen etwaige zukiinftige Verluste
aus der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert zu unter-
schiedlichen Schwankungen im Periodenergebnis oder im
sonstigen Ergebnis fithren. Die Kennzahlen werden auf
Basis finanzmathematischer Grundlagen theoretisch
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berechnet und beriicksichtigen keine Diversifikationsef-
fekte zwischen den einzelnen Marktrisiken bzw. keine ge-
gensteuernden Mafinahmen, die in verschiedenen Markt-
szenarien getroffen werden konnen.

Die Sensitivititen fiir sonstige Kapitalanlagen werden
ermittelt, indem jedes Szenario fiir jede einzelne Position
simuliert wird, wobei alle anderen Parameter jeweils kon-
stant gehalten werden.

Finanzielle Vermdgenswerte 31.12.2023
Sensitivitdtsanalyse — Marktrisiken
Angaben in Tausend Euro
Gewinn- und Verlustrechnung Eigenkapital
Zinsdnderung +50BP —50BP +50 BP —50BP
—42.244 43.712 —532.142 588.781
Aktienkursanderung -25% -25%
0 —299.929 0 —44.490
Wahrungskursianderung — PLN +10% -10% +10% -10%
166.002 —166.002 37.262 —37.262
Wahrungskursianderung — CZK +10% -10% +10% -10%
66.266 —66.266 3.827 -3.827
Waihrungskursanderung — USD +10% -10%
17.664 —40.511 0 0
Waihrungskursanderung — HUF +10% -10% +10% -10%
16.309 -16.309 8.570 —-8.570
Credit-Spread-Risiko Staatsanleihen +50 BP —50BP +50 BP —50BP
-997 0 —408.959 0
Credit-Spread-Risiko Unternehmensanleihen +50BP —50BP +50 BP —50BP
—37.468 0 —131.000 0
Referenzzinssatze inkl. EUR (AT) CZK (CZ) HUF (HU) PLN (PL)
llliquiditdtsanpassung
Angaben in Prozent
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
1 Jahr 3,45% 3,34% 5,34% 6,86 % 6,33 % 14,00% 5,28% 6,84%
5 Jahre 2,41% 3,29% 3,56 % 5,40 % 5,75% 10,01% 5,18% 7,18%
10 Jahre 2,48% 3,25% 3,53% 4,95% 5,81% 8,95% 5,43 % 7,09 %
15 Jahre 2,56 % 3,18% 3,57 % 4,84% 6,03% 8,85% 5,40% 6,79%
20 Jahre 2,50% 2,93% 3,58 % 4,70% 6,03% 8,35% 5,20% 6,36%
25 Jahre 2,53% 2,85% 3,58 % 4,55% 5,89% 7,84% 4,98 % 5,96 %
Zinsrisiko 31.12.2023 31.12.2022
Angaben in Tausend Euro
Festverzinslich Nicht Gesamt  Festverzinslich Nicht Gesamt
festverzinslich festverzinslich
Finanzinstrumente
Vermdgenswerte 13.816.955 1.808.177 15.625.133 12.990.520 1.928.801 14.919.321
Summe 13.816.955 1.808.177 15.625.133 12.990.520 1.928.801 14.919.321
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Swaption-Volatilititen stellen ein Maf fiir die Volatilitét
von Zinsbewegungen dar, die fiir die Bewertung langfristi-
ger Schulden relevant sind und in der nachstehenden
Tabelle dargestellt werden.

Swaption- EUR czK
Volatilitéat

Angaben in Basispunkten

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

Ablauf 5/Laufzeit 5 89,83 105,74 122,79 58,88
Ablauf 5/Laufzeit 10 87,22 100,53 110,41 61,41
Ablauf 10/Laufzeit 5 81,08 91,86 64,46 80,42
Ablauf 10/Laufzeit 10 75,49 84,04 66,94 79,97

In der Lebensversicherung stellen die Zinsannahmen den
wesentlichen Einflussfaktor auf den Liability-Adequacy-
Test sowie die aktivierten Abschlusskosten dar. Aus
diesem Grund sind im Folgenden Auswirkungen der
impliziten Neugeldannahme (inklusive Reinvestitionen)
angegeben.

In der Nichtlebensversicherung wird die Riickstellung
fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille auf Basis
bereits gemeldeter Schadenfille und unter Anwendung
von anerkannten statistischen Methoden gebildet. Eine
wesentliche Annahme dabei ist, dass die beobachteten
Schadenmuster aus der Vergangenheit eine sinnvolle
Extrapolation in die Zukunft erlauben. In Féllen, in denen
diese Annahme verletzt ist, miissen zusétzliche Anpassun-
gen getroffen werden.

Die Berechnung der Schadenriickstellungen ist aufgrund
der Abwicklungsdauer der Schiden mit Unsicherheit ver-
bunden. Zusitzlich zum normalen Zufallsrisiko gibt es
auch andere Faktoren, die einen Einfluss auf die zukiinf-
tige Abwicklung der schon eingetreten Schadenfille haben
konnen. Insbesondere erwihnt sei der Reservierungspro-
zess fiir Gerichtsschéden im Bereich der Schaden- und
Unfallversicherung. Fiir diese Schiden wird in der Regel
eine Reserveschétzung auf Basis von Expertenwissen
erstellt, die jedoch speziell bei Grofitschiden zu Beginn
der gerichtlichen Einbringung einer hohen Volatilitét aus-
gesetzt sein kann.

Das partielle interne Modell in der Schaden- und Unfall-
versicherung stellt dabei ein geeignetes Instrument dar,
um die Volatilitdt im Abwicklungsprozess zu quantifizie-
ren. Nach Analyse dieser Modellergebnisse wurde ermit-
telt, dass eine Abweichung von 5 Prozent zur ermittelten
Basisriickstellung ein realistisches Szenario darstellen

Aktienindex EUR (EURO STOXX 50) CZK (PX)

Angaben in Indexpunkten

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

4.521,65 3.793,62 14,29 18,16

Aktienvolatilitat EUR
Angaben in Prozent

31.12.2023 31.12.2022

1 Jahr 15,97% 23,18%

5 Jahre 21,13% 24,19%

10 Jahre 24,52% 25,97%

kann. Auf Grundlage der aktuellen Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfille von 3.865,7 Millio-
nen Euro (ohne zuziigliche Reservebestandteile wie Riick-
stellung fiir Schadenregulierung) im Konzern auf Brutto-
basis wiirde das einen um 193,3 Millionen Euro héheren
Schadenaufwand bedeuten.

In der Krankenversicherung nach Art der Lebensversiche-
rung werden seit 1. Juli 2021 nur mehr Tarife mit einem
Rechnungszins von 0,5 Prozent verkauft. Gemeinsam mit
Mafinahmen zur Rechnungszinssenkung im Bestand
wurde per 31. Dezember 2023 ein durchschnittlicher
Rechnungszins von ca. 2,5 Prozent erreicht. Eine Verrin-
gerung der Kapitalertréige um 100 Basispunkte (Basis: Ver-
anlagungsergebnis 2022) wiirde das Ergebnis vor Steuern
um rund 48,8 Millionen Euro verringern.

Liquiditiatsrisiko

Um sicherzustellen, dass UNIQA den Zahlungsverpflich-
tungen innerhalb der nichsten zwo6lf Monate nachkom-
men kann, erfolgt eine laufende Liquiditdtsplanung.

Zur Bedeckung von Verpflichtungen, deren Laufzeit zwolf
Monate iiberschreitet, erfolgt eine moglichst fristenkon-
gruente Veranlagung im Rahmen des ALM-Prozesses und
der strategischen Vorgaben. Zudem ist ein Grof3teil des
Wertpapierbestands auf liquiden Mérkten borsennotiert
und im Fall von Liquiditédtsbelastungen kurzfristig und
ohne signifikante Liquiditdtsabschlige verduflerbar.
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Finanzverbindlichkeiten Anleihenverbindlichkeiten Darlehens- Derivative Leasing- Gesamt
per 31.12.2023 i vl
Angaben in Tausend Euro

Nominalbetrag Kuponzahlung Gesamt Vertragliche Restlaufzeiten
2024 0 8.250 8.250 0 124 13.350 21.724
2025 0 8.250 8.250 0 0 11.991 20.241
2026 0 8.250 8.250 0 0 9.816 18.066
2027 0 8.250 8.250 0 0 8.400 16.650
2028 0 8.250 8.250 0 0 7.606 15.856
> 2029 600.000 16.500 616.500 0 6.549 33.822 656.871
Finanzverbindlichkeiten Anleihenverbindlichkeiten Darlehens- Derivative Leasing- Gesamt
per 31.12.2022 i vl
Angaben in Tausend Euro

Nominalbetrag Kuponzahlung Gesamt Vertragliche Restlaufzeiten
2023 0 8.250 8.250 0 0 12.897 21.147
2024 0 8.250 8.250 0 0 11.745 19.995
2025 0 8.250 8.250 0 0 10.724 18.974
2026 0 8.250 8.250 0 0 8.153 16.403
2027 0 8.250 8.250 0 0 7.081 15.331
>2028 600.000 24.750 624.750 0 11.645 42.354 678.749
Nachrangige Verbindlichkeiten Nominalbetrag" Kuponzahlung Gesamt
Vertragliche Restlaufzeiten
per 31.12.2023
Angaben in Tausend Euro
2024 0 34.984 34.984
2025 200.000 34.984 234.984
2026 326.300 28.484 354.784
2027 0 8.906 8.906
2028 0 8.906 8.906
> 2029 375.000 26.719 401.719
D Vertragliche Restlaufzeiten basierend auf dem ehestméglichen Kiindigungszeitpunkt
Nachrangige Verbindlichkeiten Nominalbetrag" Kuponzahlung Gesamt
Vertragliche Restlaufzeiten
per 31.12.2022
Angaben in Tausend Euro
2023 148.700 45.207 193.907
2024 0 34.984 34.984
2025 200.000 34.984 234.984
2026 326.300 28.484 354.784
2027 0 8.906 8.906
>2028 375.000 35.625 410.625

D Vertragliche Restlaufzeiten basierend auf dem ehestméglichen Kiindigungszeitpunkt
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Konzentrationsrisiken
UNIQA ist bestrebt, Konzentrationsrisiken so niedrig wie
moglich zu halten.

Ein Konzentrationsrisiko kann unter anderem durch die
Ubertragung von Versicherungsgeschiften auf einzelne
Riickversicherungsgesellschaften in inaddquatem Umfang
entstehen. Dies kann bei Zahlungsverzug (oder -ausfall)
eines einzelnen Riickversicherungsunternehmens einen
materiellen Einfluss auf das Ergebnis von UNIQA haben.
Dieses Risiko steuert UNIQA durch ein internes Riickver-
sicherungsunternehmen, das fiir die Auswahl externer
Riickversicherungsparteien unter Beriicksichtigung stren-
ger Richtlinien zur Vermeidung materieller Konzentrati-
onsrisiken verantwortlich ist.

Das Konzentrationsrisiko kann aber unter anderem auch
aus der Zusammensetzung der aktivseitigen Bilanzpositio-
nen entstehen. Im Zuge der Veranlagung wird laufend ge-
priift, ob die Investmentvolumina in Wertpapiere einzel-
ner Emittent:innen gewisse, in Abhingigkeit von der
jeweiligen Bonitit definierte, Grenzwerte im Verhéltnis
zum Gesamtveranlagungsvolumen nicht iiberschreiten.

Versicherungstechnische Risiken

Die versicherungstechnischen Risiken werden in die
Nichtlebensversicherung, Krankenversicherung und
Lebensversicherung unterteilt.

Das versicherungstechnische Risiko der Nichtlebens-
versicherung beinhaltet die drei Kategorien Pramien-,
Reserve- und Katastrophenrisiko.

Dabei definiert sich das Pramienrisiko als das Risiko, dass
zukiinftige Leistungen und Aufwendungen aus dem Versi-
cherungsbetrieb hoher sind als die dafiir vereinnahmten
Pramien. Solch ein Verlust kann im Versicherungsbetrieb
auch von auflergewohnlich hohen, aber selten auftreten-
den Schadenereignissen hervorgerufen werden, soge-
nannten Grofi- oder Grofitschiden. Eine weitere Bedro-
hung durch Ereignisse mit niedriger Frequenz, aber hohen
Verlusten stellen Naturkatastrophen dar. Dieses Risiko
umfasst finanzielle Verluste, die durch Naturgefahren wie
Flut, Sturm, Hagel oder Erdbeben hervorgerufen werden.
Im Gegensatz zu einzelnen Grofischiden spricht man in
diesem Fall auch von einem Schadenkumul.

Das Reserverisiko beschreibt das Risiko, dass die gebilde-
ten versicherungstechnischen Riickstellungen fiir bereits
eingetretene Schadenfille nicht ausreichend sind. Man
spricht dann von einem Abwicklungsverlust. Die Schaden-
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reserve wird unter Anwendung von aktuariellen Metho-
den berechnet. Externe Einfliisse, wie veridnderte
Schadenhdhen oder Frequenzen, Rechtsprechung,
Reparatur- und Behandlungskosten, konnen zu einer
Abweichung von der Schitzung fithren.

Um diesen Risiken entgegenzuwirken und sie aktiv zu ma-
nagen, laufen bei UNIQA mehrere in den Versicherungs-
betrieb integrierte Prozesse. So regelt zum Beispiel eine
Konzernrichtlinie, dass Neuprodukte nur dann eingefiihrt
werden diirfen, wenn sie gewisse Profitabilititskriterien
erfiillen. Durch spezielles Risikomanagement im Under-
writing (vor allem im Corporate-Bereich) sowie Bereit-
stellung der entsprechenden Riickversicherungskapazitét
werden auch Grof3schiden und Naturkatastrophen ent-
sprechend gemanagt.

Auch in der Schadenreservierung regelt eine Richtlinie,
wie von den lokalen Einheiten bei der Bildung von IFRS-
Schadenreserven vorzugehen ist. Ein quartalsweises
Monitoring und ein interner Review-Prozess stellen die
Qualitit der Reservierung in der gesamten Gruppe sicher.

Ein wesentliches Element in der Risikomessung und in
weiterer Folge der Risikosteuerung stellt das Partialmo-
dell Non-Life dar. Dieses Risikomodell quantifiziert mit-
tels stochastischer Simulationen den Risikokapitalbedarf
pro Risikoklasse auf Gesellschafts- und auch auf Gruppen-
ebene.

Die Krankenversicherung wird zum iiberwiegenden Teil
in Osterreich betrieben. Folglich liegt auch der Schwer-
punkt fiir das Risikomanagement in Osterreich.

Die Krankenversicherung ist eine Schadenversicherung,
die in ihren Rechengrundlagen biometrische Risiken be-
riicksichtigt und in Osterreich vorwiegend ,nach Art der
Lebensversicherung“ betrieben wird.

Die wesentlichen Risikominderungstechniken der Kran-
kenversicherung sind die Anpassung von zukiinftigen Ge-
winnbeteiligungen sowie die Pramienanpassung, die unter
Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher Rahmenbedin-
gungen durchgefiihrt werden. Diese Mafinahmen sind
essenziell fiir die zugrunde liegenden Risikomodelle und
beinhalten detaillierte Angaben und Regelungen insbe-
sondere in Bezug auf die Gewinnbeteiligung. Weiters sind
auch hier in der Praxis klassische Risikominderungs-
techniken von Relevanz.



Diese umfassen fiir die Krankenversicherung:

= die vorsichtige Festsetzung des Rechnungszinses auf
einem Niveau, das in der Erwartung langfristig verdient
werden kann;

= eine Risikoselektion, das heif}t eine gezielte Vorauswahl
von Interessent:innen fiir Versicherungsprodukte, zum
Beispiel durch Gesundheitschecks;

= die sorgfiltige Auswahl der Ausscheidewahrscheinlich-
keiten (Tod und Storno), um ausreichende Priamien fiir
die zu erwartenden Leistungen zu verrechnen;

= die Beriicksichtigung von Primienanpassungsklauseln in
verschiedenen Krankenversicherungsprodukten, um bei
Verdnderungen der Rechnungsgrundlagen die Pridmien
entsprechend den Verdnderungen der Erwartungswerte
anpassen zu konnen;

= wo notig, werden Riickversicherungslosungen fiir Teil-
bestinde angewendet.

Neben diesen klassischen Risikominderungstechniken ist
vor allem ein laufender Bestandsmanagementprozess
etabliert. Dieser wird jéhrlich durchgefiihrt, indem die
Notwendigkeiten von Tarifanpassungen ermittelt und be-
wertet werden. Die Wirksamkeit der fiir das Krankenge-
schift beschriebenen Risikominderungstechniken wird
mittels Gegeniiberstellungen von rechnungsméifiigen und
tatsichlichen Leistungen sowie mit Deckungsbeitrags-
rechnungen beurteilt.

In der Lebensversicherung wird das versicherungstechni-
sche Risiko generell als das Risiko des Verlusts oder nach-
teiliger Entwicklungen betreffend den Wert von
Versicherungsverbindlichkeiten definiert. Es unterteilt
sich in die Kategorien Sterblichkeits-, Langlebigkeits-,
Invaliditéts-, Storno-, Kosten-, Revisions- und Katastro-
phenrisiko.

Das Sterblichkeitsrisiko besteht aufgrund von méglichen

Schwankungen betreffend die Sterblichkeitsraten, die auf
einen Anstieg zuriickzufiihren sind und somit nachteilige
Effekte auf die erwarteten Leistungen aus Risikoversiche-
rungen haben.

Das Langlebigkeitsrisiko bezieht sich auf nachteilige
Auswirkungen zufilliger Schwankungen betreffend die
Sterblichkeitsraten, die auf einen Riickgang der Sterblich-
keitsrate zuriickzufiihren sind. Das Versicherungsunter-
nehmen ist dabei dem Risiko ausgesetzt, dass die
erwartete Lebensdauer in der Kalkulation der Prédmie in
der Realitit iibertroffen und somit der Aufwand fiir Ren-
tenzahlungen unterschétzt wird.

Konzernabschluss

Das Invaliditétsrisiko wird durch mogliche nachteilige
Schwankungen betreffend die Invaliditéts-, Krankheits-
und Morbiditédtsraten im Vergleich zum Zeitpunkt der
Priamienberechnung verursacht.

Das Stornorisiko entsteht aufgrund von Schwankungen
betreffend die Storno-, Kiindigungs-, Verldngerungs-,
Kapitalwahl- und Riickkaufsraten von Versicherungs-
polizzen. Es kann als Unsicherheit in Bezug auf Kunden-
verhalten zusammengefasst werden.

Das Kostenrisiko bezieht sich auf nachteilige Auswirkun-
gen aufgrund von Schwankungen betreffend die Verwal-
tungskosten von Versicherungs- und Riickversicherungs-
vertrigen.

Das Revisionsrisiko ergibt sich aufgrund von Schwankun-
gen betreffend die Revisionsraten fiir Rentenversicherun-
gen, die auf Anderungen im Rechtsumfeld zuriickzufiithren
sind.

Das Katastrophenrisiko ergibt sich aus einer signifikanten
Ungewissheit in Bezug auf die Preisfestlegung und die An-
nahmen bei der Riickstellungsbildung fiir extreme/
auflergewohnliche Ereignisse. Das relevanteste Risiko in
diesem Zusammenhang besteht in einem unmittelbaren
drastischen Anstieg von Sterblichkeitsraten: In diesem
Fall konnten Todesfallleistungen im Risikobestand nicht
vollkommen durch die vereinnahmte Risikoprimie finan-
ziert werden.

Im Rahmen der Lebensversicherung sind die wesentlichen
Risikominderungstechniken die Anpassung von zukiinfti-
gen Gewinnbeteiligungen bzw. eine entsprechende Prami-
enanpassung sowie der Abschluss von Riickversicherun-
gen, die unter Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher
Rahmenbedingungen durchgefiihrt werden. Diese Maf3-
nahmen sind essenziell fiir die zugrunde liegenden Risiko-
modelle und beinhalten detaillierte Angaben und Rege-
lungen, insbesondere in Bezug auf die Gewinnbeteiligung.
In der Praxis unterstiitzt profitables Neugeschift die Risi-
kotragfihigkeit des Altbestands, wobei sorgfiltige Risiko-
selektion (z. B. Gesundheitschecks) und vorsichtig ge-
wihlte Rechnungsgrundlagen bei der Pramienberechnung
wesentliche Eckpfeiler in der Produktgestaltung darstel-
len. Eingeschlossene Primienanpassungsklauseln erho-
hen das Risikominderungspotenzial, insbesondere fiir den
Risiko- und den Berufsunfihigkeitsbestand.
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Operationelles Risiko

Operationelle Risiken umfassen Verluste aufgrund unge-
niigender oder gescheiterter interner Prozesse sowie
Verluste, die von Systemen, personellen Ressourcen oder
externen Ereignissen verursacht werden.

Das operationelle Risiko beinhaltet das rechtliche Risiko,
nicht aber das Reputations- und das strategische Risiko.
Das rechtliche Risiko ist das Risiko aus einer Unsicherheit
aufgrund von Klagen oder einer Unsicherheit in der An-
wendbarkeit oder Auslegung von Vertriagen, Gesetzen oder
anderen Rechtsvorschriften. Bei UNIQA werden rechtli-
che Risiken laufend iiberwacht und an den Vorstand be-
richtet. Im Rahmen des Risikomanagementprozesses von
UNIQA wurde auch der Risikoprozess fiir operationelle
Risiken in Bezug auf Methoden, Ablauf und Zusténdigkei-
ten definiert. In allen Konzerngesellschaften ist ein
Risikomanager fiir die Einhaltung zusténdig.

Die Besonderheit der operationellen Risiken ist, dass diese
in allen Prozessen und Abteilungen auftreten kénnen. Da-
her werden die operationellen Risiken von UNIQA in jeder
operativen Gesellschaft auf einer sehr breiten Ebene iden-
tifiziert und bewertet. Die Risikoidentifikation erfolgt
mithilfe eines standardisierten Risikokatalogs, der regel-
méfig auf Vollstindigkeit tiberpriift wird.

UNIQA - als Finanzdienstleisterin — gehort laut internati-
onalen Standards zur kritischen Infrastruktur mit wichti-
ger Bedeutung fiir das staatliche Gemeinwesen, bei deren
Ausfall oder Beeintrichtigung erhebliche Stérungen der
offentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen
eintreten wiirden.

Notfille, Krisen und Katastrophen kommen in der Regel
unerwartet und konnen nicht geplant werden, sehr wohl
aber Verfahren und Prozesse dafiir, wie mit solchen Ereig-
nissen umzugehen ist. Allerdings miissen sie als eine be-
sondere Aufgabe des Managements behandelt werden —
professionell, effizient und so schnell wie moglich.

Bei UNIQA werden durch die Implementierung eines
Business-Continuity-Management-Systems die Themen
Krisenvorsorge (Privention), Krisenmanagement und
Business Recovery (einschlieflich Notfallpldnen) bertick-
sichtigt. Das BCM-Modell von UNIQA basiert auf interna-
tionalen Regeln und Standards und wird laufend weiter-
entwickelt.
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Emerging Risk

Das Emerging Risk bezeichnet neu entstandene oder sich
veridndernde Risiken, die schwer zu quantifizieren sind
und erhebliche Auswirkungen auf eine Organisation
haben kénnen. Zu den Haupttreibern der sich wandelnden
Risikolandschaft zdhlen neue wirtschaftliche, technologi-
sche, gesellschaftspolitische und 6kologische Entwicklun-
gen sowie die zunehmenden gegenseitigen Abhingigkei-
ten zwischen ihnen, die zu einer zunehmenden
Risikoakkumulation fithren k6nnen. Dariiber hinaus ist
ein sich wandelndes Geschéftsumfeld - die Weiterent-
wicklung regulatorischer Regelungen, die gestiegenen
Erwartungen der Stakeholder:innen und die Verschiebung
der Risikowahrnehmung - zu beriicksichtigen.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko bezeichnet das Verlustrisiko, das
aufgrund einer moéglichen Schiadigung des Unternehmens-
rufs, einer Verschlechterung des Ansehens oder eines
negativen Gesamteindrucks infolge negativer Wahr-
nehmung durch die Kund:innen, Geschiftspartner:innen,
Aktionér:innen oder die Aufsichtsbehorde entsteht. Die
Reputationsrisiken, die im Zuge der Kernprozesse wie
zum Beispiel Schadenbearbeitung oder Beratungs- und
Servicequalitiit auftreten, werden wie die operationellen
Risiken in den Konzerngesellschaften identifiziert, bewer-
tet und gesteuert.

Ansteckungsrisiko

Vom Konzernrisikomanagement wird analysiert, ob das
betrachtete Reputationsrisiko in der Gruppe oder in einer
anderen Einheit auftreten kann und ob die Gefahr einer
gruppeninternen ,,Ansteckung®besteht. Die durchgefiihr-
ten Analysen beugen dem Ansteckungsrisiko vor.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko bezeichnet das Risiko, das aus
Managemententscheidungen oder einer unzureichenden
Umsetzung von Managemententscheidungen, die sich auf
aktuelle/kiinftige Ertrige oder die Solvabilitidt auswirken,
resultiert. Es beinhaltet das Risiko, das aufgrund inada-
quater Managemententscheidungen infolge der Nichtbe-
riicksichtigung eines geédnderten Geschiftsumfelds
entsteht. Die strategischen Risiken werden wie auch die
operationellen und Reputationsrisiken laufend bewertet.



In der folgenden Tabelle wird eine Sensitivititsanalyse bei
Anderung der wichtigsten versicherungstechnischen Risi-
ken und Marktrisiken mit deren Auswirkung auf die Ver-
mogenswerte sowie die versicherungstechnischen Riick-
stellungen nach Solvency II dargestellt. Die Ermittlung
der angegebenen Sensitivititen basiert auf Berechnungen
fiir Zwecke der unternehmenseigenen Risiko- und Solva-
bilitdtsbeurteilung.

Sensitivitdtsanalyse

Konzernabschluss

In der Schaden- und Unfallversicherung belaufen sich die
versicherungstechnischen Riickstellungen geméif Sol-
vency IT auf 3.890 Tausend Euro, in der Lebensversiche-
rung auf 14.524 Tausend Euro.

31.12.2023 31.12.2022

Angaben in Tausend Euro

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf  Auswirkungen auf  Auswirkungen auf

Vermogenswerte Verbindlichkeiten Vermoégenswerte Verbindlichkeiten
Versicherungstechnische Risiken
Schaden- und Unfallversicherung
Endschaden (+1%) 28.613 22.467
Endschaden (-1 %) —48.866 -31.399
Lebensversicherung
Sterblichkeitsraten (-5 %) -74.410 —23.540
Kosten (+10%) 128.829 114.502
Stornoraten (+10%) 121.944 145.859
Stornoraten (—10%) —102.951 —78.987
Marktrisiken
Zinsanderung (+50 BP) —569.508 —652.077 —452.718 —508.805
Zinsanderung (- 50 BP) 598.120 768.084 564.702 670.922
Aktienkursanderung (-25 %) —1.205.798 —-712.628 -639.003 —485.622
Wahrungskursénderung (EUR —10%) —411.845 —174.352 —416.803 -96.233
Credit-Spread-Risiko Unternehmensanleihen (+50 BP) —187.450 7.172 -151.613 -20.137

39. Rickversicherung

Der Vorstand determiniert direkt und indirekt die strate-
gischen Inhalte der Riickversicherungspolitik durch seine
Entscheidungen zur Risiko- und Kapitalpolitik. Die Ge-
staltung des Einkaufs der externen Riickversicherung ist
an den Risikomanagementprozess gekniipft und ermog-
licht so eine Entlastung des Risikokapitals.

Riickversicherungsstrukturen unterstiitzen nachhaltig die
Optimierung des benotigten Risikokapitals und die
Steuerung des Einsatzes dieses Risikokapitals. Der maxi-
malen Nutzung von Diversifikationseffekten kommt hier-
bei eine grofie Bedeutung zu. Die kontinuierliche Analyse
des Riickversicherungseinkaufs unter Effizienzgesichts-
punkten ist wesentlicher Bestandteil der internen
Risikomanagementprozesse.

Die operative Umsetzung dieser Aufgaben iibernimmt die
UNIQA Re AG (Ziirich, Schweiz). Sie verantwortet und
gewihrleistet die Umsetzung der vom Vorstand vorgege-
benen Riickversicherungspolitik. Die UNIQA Re AG steht
allen Konzerngesellschaften als Risikotragerin fiir deren
Riickversicherungsbedarf zur Verfiigung. Der

Einschétzung der Exponierung der von den Konzerngesell-
schaften tibernommenen Portfolios kommt eine zentrale Be-
deutung zu. Im Interesse einer wertorientierten Steuerung
des Kapitaleinsatzes werden seit Jahren periodische
Risikoassessments durchgefiihrt. Auf Basis ausfiihrlicher
Daten wird der Risikokapitalbedarf der betreffenden Einhei-
ten ermittelt und deren Riickversicherungsprogramme
zielgerichtet strukturiert.

Die Leistungsversprechen fiir Schutz vor Schéden aus
Naturgefahren stellen aufgrund des volatilen Schadenver-
haltens und der denkbaren Hohe der Katastrophenschi-
den héufig die mit Abstand hochste Risikokapitalbelas-
tung fiir die Sachversicherung dar. Dem hat UNIQA mit
der Einrichtung einer entsprechend spezialisierten Ein-
heit Rechnung getragen. In Zusammenarbeit mit internen
und externen Stellen werden die Expositionen sowohl auf
Lander- als auch auf Konzernebene permanent tiberwacht
und bewertet. Durch die zielgerichtete Nutzung aller ver-
wertbaren Diversifikationseffekte und die Platzierung ei-
nes effizienten Retrozessionsprogramms erreicht UNIQA
eine substanzielle Entlastung ihres Risikokapitals.
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Die UNIQA Re AG iibernimmt im Berichtsjahr nahezu
vollumfinglich alle in der UNIQA Group notwendigen
Riickversicherungsabgaben. Lediglich in Ausnahmefillen,
wie zum Beispiel beim Einkauf von fakultativer Riickversi-
cherung, wird ein Teil der notwendigen Zessionen direkt
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an externe Riickversicherungsgesellschaften abgegeben.
Der Konzern iibernimmt in den Retrozessionsprogram-
men nach risiko- und wertorientierten Ansitzen angemes-
sene Selbstbehalte.
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Erkliarung der gesetzlichen Vertreter

Gemif § 82 Abs. 4 Borsegesetz bestitigt der Vorstand der Konzernlagebericht den Geschiftsverlauf, das Geschéfts-

UNIQA Insurance Group AG, dass der im Einklang mit ergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass ein
den mafdgeblichen Rechnungslegungsstandards aufge- moglichst getreues Bild der Vermo6gens-, Finanz- und
stellte Konzernabschluss nach bestem Wissen ein Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzern-
moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten
Ertragslage des Konzerns vermittelt und dass der beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, am 15. Mirz 2024

@ RU\/

Andreas Brandstetter Peter Eichler Wolf-Christoph Gerlach
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
.f
)
Peter Humer Wolfgang Kindl René Knapp
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

Lo

Erik Leyers Sabine Pfeffer Kurt Svoboda
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Bestiatigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

Prafungsurteil

Wir haben den Konzernabschluss der UNIQA Insurance
Group AG, Wien, und ihrer Tochtergesellschaften (der
Konzern), bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. De-
zember 2023, der Konzerngewinn- und Verlustrechnung,
der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzerngeld-
flussrechnung und der Entwicklung des Konzerneigenka-
pitals fiir das an diesem Stichtag endende Geschiéftsjahr
sowie dem Konzernanhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Kon-
zernabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermit-
telt ein moglichst getreues Bild der Vermdégens- und Fi-
nanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2023 sowie der
Ertragslage und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das
an diesem Stichtag endende Geschiftsjahr in Uberein-
stimmung mit den International Financial Reporting
Standards, wie sie in der EU anzuwenden sind (IFRS), und
den zusétzlichen Anforderungen des § 245a UGB und den
erginzenden Bestimmungen des § 138 Abs. 8 VAG.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung
mit der EU-Verordnung Nr. 537/2014 (im Folgenden EU-
VO) und mit den 6sterreichischen Grundsitzen ordnungs-
mafliger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Diese Grunds-
dtze erfordern die Anwendung der International Stan-
dards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten
nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt
2Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Prii-
fung des Konzernabschlusses“ unseres Bestéitigungsver-
merks weitergehend beschrieben. Wir sind vom Konzern
unabhiingig in Ubereinstimmung mit den 6sterreichischen
unternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen Vor-
schriften, und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns bis zum
Datum des Bestitigungsvermerks erlangten Priifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grund-
lage fiir unser Priifungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche
Sachverhalte, die nach unserem pflichtgeméflen Ermessen
am bedeutsamsten fiir unsere Priifung des

Konzernabschluss

Konzernabschlusses des Geschiftsjahres waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prii-
fung des Konzernabschlusses als Ganzes und bei der Bil-
dung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt, und
wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sach-
verhalten ab.

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungs-
sachverhalte haben wir wie folgt strukturiert:

= Sachverhalt
= Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
= Verweis auf weitergehende Informationen

1. Bewertung der Firmenwerte sowie der sonstigen im-
materiellen Vermogenswerte
= Sachverhalt

Die Firmenwerte in Hohe von TEUR 368.229 sowie die
noch in Entwicklung befindlichen immateriellen Vermo-
genswerte in Hohe von TEUR 6.915, die im Wesentlichen
Softwareentwicklungen im Rahmen der Erneuerung der
gruppenweiten IT-Systeme betreffen, werden mindestens
einmal jdhrlich sowie zusétzlich im Anlassfall auf Werthal-
tigkeit tiberpriift.

Die dafiir durchgefiihrten Werthaltigkeitstests erfordern
seitens des Vorstands Ermessensentscheidungen, Schit-
zungen und Annahmen, dazu zidhlen insbesondere die ge-
planten Zahlungsstrome in den einzelnen zahlungsmittel-
generierenden Einheiten, zukiinftige Marktgegebenhei-
ten, Wachstumsraten und Kapitalkosten. Anderungen die-
ser Annahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen
eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung haben.

= Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
Wir haben:

= die implementierten Prozesse und Arbeitsabliufe im Zu-
sammenhang mit der Bewertung evaluiert sowie ausge-
wihlte Schliisselkontrollen getestet,

= die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den mit den Bilanzierungsregeln des IAS 38 bzw. des
TAS 36 abgeglichen,
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= die Angemessenheit der Berechnungsmethode des Wert-
haltigkeitstests gepriift und die wesentlichen Ermes-
sensentscheidungen und Annahmen beurteilt,

= die Herleitung der Kapitalkosten nachvollzogen sowie ei-
ner selbst durchgefiihrten Berechnung gegeniibergestellt
und

= die durch Vorstand und Aufsichtsrat genehmigte Unter-
nehmensplanung mit den im Werthaltigkeitstest enthal-
tenen Zahlungsstromen abgeglichen.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den sind IFRS-konform. Die zugrunde liegenden Annah-
men und Bewertungsparameter sind fiir uns nachvollzieh-
bar und vertretbar.

= Verweis auf weitergehende Informationen

Vgl. das Kapitel in den allgemeinen Angaben im Konzern-
anhang ,Verwendung von Ermessensentscheidungen und
Schitzungen® sowie ,,7. Immaterielle Vermdgenswerte“ in
den Erlduterungen zum Konzernabschluss.

2. Bewertung der vertraglichen Servicemarge im Um-
stellungszeitpunkt auf IFRS 17
= Sachverhalt

Der Internationale Rechnungslegungsstandard fiir Versi-
cherungsvertrigen (IFRS 17) ist auf Geschiftsjahre anzu-
wenden, die am oder nach dem 1. Jinner 2023 beginnen
(Erstanwendungszeitpunkt). Grundsétzlich ist IFRS 17
riickwirkend zum Umstellungszeitpunkt 1. Jinner 2022
anzuwenden.

UNIQA hat den Versicherungsbestand zum Umstellungs-
zeitpunkt im Wesentlichen mit dem modifiziert retro-
spektiven bzw. dem Fair-Value-Ansatz bewertet. Dabei er-
folgt die Identifikation und Bewertung von Versicherungs-
vertrdgen sowie von Vermdégenswerten und Abschlusskos-
ten so als ob IFRS 17 immer schon angewendet worden
wire, wobei Differenzen zu bestehenden Betrigen im Ei-
genkapital erfasst werden.

Die Verminderung des Konzerneigenkapitals zum Umstel-
lungszeitpunkt in Héhe von TEUR 771.265 resultiert ins-
besondere aus der erstmaligen Erfassung der vertragli-

chen Servicemarge bei Erstanwendung von IFRS 17.

= Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
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Wir haben:

= die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden mit den Bilanzierungsregeln des IFRS 17 abgegli-
chen,

= die Angemessenheit der Berechnungsmethoden zum
Umstellungszeitpunkt gepriift und die wesentlichen Er-
messensentscheidungen und Annahmen insbesondere
hinsichtlich der Verfiigbarkeit von historischen Daten
sowie der Angemessenheit von zuldssigen Vereinfachun-
gen beurteilt,

= die Vollstéandigkeit und Angemessenheit der Daten zur
Ermittlung der vertraglichen Servicemarge zum Umstel-
lungszeitpunkt tiberpriift.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den sind IFRS-konform. Die zugrunde liegenden Annah-
men und Bewertungsparameter sind fiir uns nachvollzieh-
bar und vertretbar.

= Verweis auf weitergehende Informationen

Vgl. das Kapitel in den allgemeinen Angaben im Konzern-
anhang ,Versicherungsvertrige — Ubergangsbestimmun-
gen“ sowie ,,Entwicklung des Konzerneigenkapitals®.

3. Bewertung von Verbindlichkeiten aus Versicherungs-
vertrigen im Bereich Lebens- und Krankenversiche-
rung nach dem variablen Gebiithrenansatz (VFA)

= Sachverhalt

UNIQA wendet fiir die Bewertung von Versicherungsver-
trigen im Bereich Lebens- und Krankenversicherung
tiberwiegend den variablen Gebiihrenansatz an. Dieser ist
auf Versicherungsvertrige anzuwenden, falls definierte
Kriterien erfiillt sind, wobei sich Unterschiede zum allge-
meinen Bewertungsmodell nur in der Folgebewertung er-
geben.

Gewinnberechtigte Vertriage im Bereich Lebens- und
Krankenversicherung werden in Ausiibung des EU-Wahl-
rechts des Weiteren nicht in Jahreskohorten unterteilt.

Die Bewertung von Versicherungsvertrigen im Bereich
Lebens- und Krankenversicherung erfolgt im ersten
Schritt durch eine Schitzung zukiinftiger Zahlungs-
strome, die im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung
stehen. Dabei sind wesentliche Ermessensentscheidungen
insbesondere hinsichtlich nicht finanzieller Annahmen
wie Sterblichkeit, Langlebigkeit, Invaliditédt oder



Morbiditdt, Kundenverhalten (Storno) oder medizinische
Kostenentwicklung zu beriicksichtigen.

Im zweiten Schritt erfolgt eine Diskontierung dieser Zah-
lungsstrome, um den Zeitwert des Geldes und die finanzi-
ellen Risiken widerzuspiegeln. Im dritten Schritt wird
eine Risikoanpassung ermittelt, um nichtfinanzielle Risi-
ken zu beriicksichtigen. Die vertragliche Servicemarge
ergibt sich im Zeitpunkt des Erstansatzes und stellt den
noch nicht realisierten Gewinn aus einer Gruppe von Ver-
sicherungsvertréigen dar. Die vertragliche Servicemarge
betrigt zum 31. Dezember 2023 fiir das Lebens- und Kran-
kenversicherungsgeschéft TEUR 5.204.409.

In jeder Periode wird anhand von festgelegten Deckungs-
einheiten ein Betrag der vertraglichen Servicemarge fiir
eine Gruppe von Versicherungsvertrigen erfolgswirksam
erfasst. Die Auflosung der vertraglichen Servicemarge be-
trigt im Berichtszeitraum TEUR 286.903 und wird in den
versicherungstechnischen Ertrigen ausgewiesen.

= Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
Wir haben:

= die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden mit den Bilanzierungsregeln des IFRS 17 abgegli-
chen,

= die Voraussetzungen der Anwendbarkeit des variablen
Gebiihrenansatzes sowie des EU- Wahlrechts zur Nicht-
Beriicksichtigung jiahrlicher Kohorten auf Versiche-
rungsvertriage im Bereich Lebens- und Krankenversiche-
rung beurteilt,

= die zugrunde liegenden Annahmen zur Ermittlung der
Schétzung der zukiinftigen Zahlungsstrome iiberpriift,

= die Vorgehensweise zur Ermittlung der Zinssétze zur
Diskontierung der Zahlungsstrome sowie zur Ermittlung
der Risikoanpassung nachvollzogen,

= die Festlegung der Deckungseinheiten mit den Vorgaben
des IFRS 17 abgeglichen und die sachgerechte Auflésung
der vertraglichen Servicemarge tiberpriift,

= die Erst- und Folgebewertung der Verbindlichkeiten aus
Versicherungsvertrigen durch eine Uberpriifung der Re-
chenlogik sowie des Systemumfelds im neu implemen-
tierten Nebenbuch getestet sowie

= die Richtigkeit und Bewertung zusétzlicher wesentlicher
Abschlussbuchungen auflerhalb des Nebenbuches iiber-
priift.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den sind IFRS-konform. Die zugrunde liegenden
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Annahmen und Bewertungsparameter sind fiir uns nach-
vollziehbar und vertretbar.

= Verweis auf weitergehende Informationen

Vgl. das Kapitel in den allgemeinen Angaben im Konzern-
anhang ,Versicherungsvertrige — Ermessensentscheidun-
gen und Schétzungen” sowie die Tabelle ,Versicherungs-
technische Ertréige”.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informa-
tionen verantwortlich. Die sonstigen Informationen um-
fassen alle Informationen im Konzernbericht 2023, ausge-
nommen den Konzernabschluss, den Konzernlagebericht
und den Bestitigungsvermerk.

Den Corporate-Governance-Bericht sowie den nichtfinan-
ziellen Bericht haben wir vor dem Datum dieses Bestati-
gungsvermerks erhalten, die ibrigen Teile des Konzernbe-
richts 2023 werden uns voraussichtlich nach diesem Da-
tum zur Verfiigung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt
sich nicht auf diese sonstigen Informationen, und wir wer-
den dazu keine Art der Zusicherung geben.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernab-
schlusses haben wir die Verantwortlichkeit, diese sonsti-
gen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die
sonstigen Informationen wesentliche Unstimmigkeiten
zum Konzernabschluss oder zu unseren bei der Abschluss-
priifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderwei-
tig falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem
Datum dieses Bestitigungsvermerks des Abschlusspriifers
erlangten sonstigen Informationen durchgefiihrten Arbei-
ten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Dar-
stellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir
verpflichtet, iiber diese Tatsache zu berichten. Wir haben
in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und
des Priifungsausschusses flir den Konzernabschluss
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses und dafiir, dass dieser in
Ubereinstimmung mit den International Financial Repor-
ting Standards, wie sie in der EU anzuwenden sind (IFRS),
und den zusétzlichen Anforderungen des § 245a UGB und
den ergiinzenden Bestimmungen des § 138 Abs. 8 VAG ein
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moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrol-
len, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung ei-
nes Konzernabschlusses zu erméglichen, der frei von we-
sentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die ge-
setzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit
des Konzerns zur Fortfithrung der Unternehmenstétigkeit
zu beurteilen, Sachverhalte im Zusammenhang mit der
Fortfithrung der Unternehmenstitigkeit - sofern ein-
schligig — anzugeben, sowie dafiir, den Rechnungslegungs-
grundsatz der Fortfithrung der Unternehmenstitigkeit an-
zuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beab-
sichtigen, entweder den Konzern zu liquidieren oder die
Unternehmenstitigkeit einzustellen oder haben keine re-
alistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers flir die Pri-
fung des Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu er-
langen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen oder Irrtiimern ist, und einen Bestitigungs-
vermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhaltet.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in I“Jbereinstimmung
mit der EU-VO und mit den 6sterreichischen Grundsétzen
ordnungsmaifliger Abschlusspriifung, die die Anwendung
der ISA erfordern, durchgefiihrte Abschlusspriifung eine
wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt,
stets aufdeckt. Falsche Darstellungen konnen aus dolosen
Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insge-
samt verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie
die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffe-
nen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern beein-
flussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit
der EU-VO und mit den 6sterreichischen Grundsétzen
ordnungsmifliger Abschlusspriifung, die die Anwendung
der ISA erfordern, iiben wir wihrend der gesamten Ab-
schlusspriifung pflichtgemifies Ermessen aus und bewah-
ren eine kritische Grundhaltung.
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Dariiber hinaus gilt:

= Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentli-
cher falscher Darstellungen aufgrund von dolosen Hand-
lungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Priifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken, fithren sie
durch und erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungs-
urteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlun-
gen resultierende wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtiimern
resultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusam-
menwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstindig-
keiten, irrefithrende Darstellungen oder das Aufierkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

Wir gewinnen ein Verstindnis von dem fiir die Ab-
schlusspriifung relevanten internen Kontrollsystem, um
Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstédnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel,
ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kon-
trollsystems der Gesellschaft abzugeben.

Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzli-
chen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschétzten Werte in der Rech-
nungslegung und damit zusammenhéingende Angaben.
Wir ziehen Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit
der Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der
Fortfithrung der Unternehmenstétigkeit durch die ge-
setzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlang-
ten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicher-
heit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegeben-
heiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit
des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatig-
keit aufwerfen konnen. Falls wir die Schlussfolgerung
ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind

wir verpflichtet, in unserem Bestétigungsvermerk auf die
dazugehorigen Angaben im Konzernabschluss aufmerk-
sam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestidtigungsvermerks erlangten
Priiffungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gege-
benheiten konnen jedoch die Abkehr des Konzerns von
der Fortfithrung der Unternehmenstitigkeit zur Folge
haben.

Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Konzernabschlusses einschlie8lich der

Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschéftsvorfille und Ereignisse in einer



Weise wiedergibt, dass ein moglichst getreues Bild er-
reicht wird.

= Wir erlangen ausreichende und geeignete Priifungsnach-
weise zu den Finanzinformationen der Einheiten oder
Geschiftstitigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein
Priifungsurteil zum Konzernabschluss abzugeben. Wir
sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und
Durchfithrung der Konzernabschlusspriifung. Wir tragen
die Alleinverantwortung fiir unser Priifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter ande-
rem iiber den geplanten Umfang und die geplante zeitliche
Einteilung der Abschlusspriifung sowie iiber bedeutsame
Priifungsfeststellungen, einschliefllich etwaiger bedeutsa-
mer Mingel im internen Kontrollsystem, die wir wéhrend
unserer Abschlusspriifung erkennen, aus.

Wir geben dem Priifungsausschuss auch eine Erklarung
ab, dass wir die relevanten beruflichen Verhaltensanforde-
rungen zur Unabhéngigkeit eingehalten haben, und tau-
schen uns mit ihm iiber alle Beziehungen und sonstigen
Sachverhalte aus, von denen verniinftigerweise angenom-
men werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngigkeit
und - sofern einschligig — auf vorgenommene Handlun-
gen zur Beseitigung von Gefihrdungen oder angewandte
Schutzmafnahmen auswirken.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, tiber die wir uns
mit dem Priifungsausschuss ausgetauscht haben, diejeni-
gen Sachverhalte, die am bedeutsamsten fiir die Priifung
des Konzernabschlusses des Geschiftsjahres waren und
daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind.
Wir beschreiben diese Sachverhalte in unserem Bestiti-
gungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechts-
vorschriften schlieflen die 6ffentliche Angabe des Sachver-
halts aus oder wir bestimmen in duferst seltenen Fillen,
dass ein Sachverhalt nicht in unserem Bestéitigungsver-
merk mitgeteilt werden sollte, weil verniinftigerweise er-
wartet wird, dass die negativen Folgen einer solchen Mit-
teilung deren Vorteile fiir das 6ffentliche Interesse iiber-
steigen wiirden.

Konzernabschluss

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforde-
rungen

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der 6sterreichischen
unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu priifen,
ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob
er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufge-
stellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Auf-
stellung des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung
mit den Osterreichischen unternehmensrechtlichen und
versicherungsaufsichtsrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den
Berufsgrundsitzen zur Priifung des Konzernlageberichts
durchgefiihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach
den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wor-
den, enthilt zutreffende Angaben nach § 243a UGB und
steht in Einklang mit dem Konzernabschluss.

Erkldrung

Angesichts der bei der Priifung des Konzernabschlusses
gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen Ver-
stindnisses iiber den Konzern und sein Umfeld wurden
wesentliche fehlerhafte Angaben im Konzernlagebericht
nicht festgestellt.
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Zusitzliche Angaben nach Artikel 10 der EU-VO

Wir wurden von der ordentlichen Hauptversammlung am
23. Mai 2022 als Abschlusspriifer gewéhlt. Wir wurden am
20. Dezember 2022 vom Aufsichtsrat beauftragt. Aufier-
dem wurden wir von der Hauptversammlung am 6. Juni
2023 bereits fiir das darauffolgende Geschiftsjahr als Ab-
schlusspriifer gewahlt und am 22. Dezember 2023 vom
Aufsichtsrat mit der Abschlusspriifung beauftragt. Wir
sind ununterbrochen seit 31. Dezember 2013 Abschluss-
priifer.

Wir erkléren, dass das Priifungsurteil im Abschnitt ,,Be-
richt zum Konzernabschluss“ mit dem zusétzlichen Be-
richt an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 der EU-VO
in Einklang steht.

Wien, den 15. Mirz 2024

Wir erklidren, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungs-
leistungen (Artikel 5 Abs. 1 der EU-VO) erbracht haben
und dass wir bei der Durchfithrung der Abschlusspriifung
unsere Unabhéngigkeit von der gepriiften Gesellschaft ge-
wahrt haben.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fiir die Abschlusspriifung auftragsverantwortliche
Wirtschaftspriifer ist Herr Mag. (FH) Werner Stockreiter.

PwC Wirtschaftspriifung GmbH

Mag. (FH) Werner Stockreiter
Wirtschaftspriifer

gezeichnet

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Konzernabschlusses mit unserem Bestétigungsvermerk darf nur in der von uns
bestitigten Fassung erfolgen. Dieser Bestidtigungsvermerk bezieht sich ausschliefllich auf den deutschsprachigen und
vollstindigen Konzernabschluss samt Lagebericht. Fiir abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281 Abs. 2

UGB zu beachten.
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Glossar

Abgegebene Riickversicherungsprdmien
Anteil der Pramien, die Riickversicherern dafir zustehen, dass
bestimmte Risiken in Riickdeckung ibernommen werden.

Allgemeines Bewertungsmodell/General Measurement
Model (GMM)

Allgemeines Bewertungsmodell unter IFRS 17, welches grund-
sétzlich anzuwenden ist, wenn nicht das Pramienallokations-
modell oder der variable Gebithrenansatz anzuwenden sind.

Anschaffungskosten

Der zum Erwerb eines Vermégenswerts entrichtete Betrag an
Zahlungsmitteln bzw. Zahlungsmitteldquivalenten einer an-
deren Entgeltform zum Zeitpunkt des Erwerbs zuziglich dem
Kauf direkt zurechenbarer Kosten.

Anteile ohne beherrschenden Einfluss

Anteile am Periodenergebnis, die nicht dem Konzern, sondern
Konzernfremden zuzurechnen sind, die Anteile an verbunde-
nen Unternehmen halten.

Asset Allocation

Die Struktur der Kapitalanlagen, das heif’t die anteilige Zu-
sammensetzung der gesamten Kapitalanlagen aus den ver-
schiedenen Kapitalanlagearten (z. B. Aktien, festverzinslichen
Wertpapieren, Beteiligungen, Immobilien, Geldmarktinstru-
menten).

Asset-Liability-Management

Managementkonzept, bei dem Entscheidungen in Bezug auf
Unternehmensaktiva und -passiva aufeinander abgestimmt
werden. Dabei werden in einem kontinuierlichen Prozess Stra-
tegien zu den Aktiva und Passiva formuliert, umgesetzt, iiber-
wacht und revidiert, um bei vorgegebenen Risikotoleranzen
und Beschrankungen die finanziellen Ziele zu erreichen.

Assoziierte Unternehmen

Assoziierte Unternehmen sind alle Unternehmen, bei denen
UNIQA einen mafkgeblichen Einfluss, jedoch keine Beherr-
schung oder gemeinschaftliche Fahrung in Bezug auf die
Finanz- und Geschaftspolitik ausiibt. Dies liegt in der Regel
vor, sobald ein Stimmrechtsanteil zwischen 20 und 50 Pro-
zent besteht oder iiber vertragliche Regelungen rechtlich
oder faktisch ein vergleichbarer maRgeblicher Einfluss ge-
wahrleistet ist.

294

Aufwendungen fiir Versicherungsleistungen/Insurance
Service Expenses

Die Aufwendungen fiir Versicherungsleistungen spiegeln die
Ausgaben fiir die in der Periode erbrachten Dienstleistungen
(die den Versicherungseinnahmen entsprechen) sowie die
Verluste aus Gruppen von belastenden Vertragen und die an-
schlieRende Umkehrung solcher Verluste und Anderungen
wider.

Beizulegender Zeitwert

Der beizulegende Zeitwert ist jener Preis, der in einem geord-
neten Geschaftsvorfall zwischen Marktteilnehmern fiir den
Verkauf eines Vermogenswerts eingenommen bzw. fur die
Ubertragung einer Schuld gezahlt werden wiirde.

Bestandswert

engl. ,value of business in force” (VIF). Bezeichnet den Bar-
wert der zukiinftigen Gewinne, die aus Lebensversicherungs-
vertragen entstehen, abziiglich des Barwerts der Kosten fiir
das in diesem Zusammenhang vorzuhaltende Kapital.

Best Estimate

dt. ,bester Schatzwert”. Dieser bezeichnet den wahrschein-
lichkeitsgewichteten Durchschnitt kiinftiger Zahlungsstrome
unter Berticksichtigung ihres erwarteten Barwerts und unter
Anwendung der maRgeblichen risikofreien Zinskurve.

Corporate Governance

Corporate Governance bezeichnet den rechtlichen und fak-
tischen Rahmen fiir die Leitung und Uberwachung von Un-
ternehmen. Corporate-Governance-Regelungen dienen der
Transparenz und stdrken damit das Vertrauen in eine ver-
antwortliche, auf Wertschopfung gerichtete Unternehmens-
leitung und -kontrolle.

Deckungsriickstellung/Liability for Remaining Coverage
(LRC)

Technische Riickstellung unter IFRS 17 fiir zukiinftige Uber-
nahme von Versicherungsrisiken aus dem bestehenden Ge-
schaft.

Direkt zuordenbare Kosten/Directly attributable expenses
Direkt zuordenbare Kosten sind Ausgaben, die einem be-
stimmten Versicherungsvertrag eindeutig zugeordnet werden
konnen. Beispiele sind Vertriebsprovisionen und Verwaltungs-
kosten fiir diesen Vertrag.



Direktes Geschdft/selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschaft

Dies betrifft jene Versicherungsvertrige, die ein Erstversi-
cherer mit Privatpersonen oder Unternehmen abschlieft. Im
Unterschied dazu bezieht sich in Riickdeckung tibernomme-
nes Versicherungsgeschaft (indirektes Geschaft) auf das von
einem anderen Erst- oder Riickversicherer tibernommene Ge-
schaft.

Duration

Die Duration bezeichnet die gewichtete durchschnittliche
Laufzeit einer zinssensitiven Kapitalanlage oder eines Port-
folios und ist ein RisikomaR fiir die Sensitivitat von Kapital-
anlagen bei Zinssatzdnderungen.

ECM

,Economic Capital Model". UNIQA Ansatz ausgehend von der
EIOPA-Standardformel zur Berechnung des Risikokapitalbe-
darfs mit den Abweichungen der Risikohinterlegung fiir EEA-
(,European Economic Area®) Staatsanleihen, Behandlung von
Asset Backed Securities und unter Nutzung des partiellen in-
ternen Modells fiir die Schaden- und Unfallversicherung.

ECR
,Economic Capital Requirement”. Risikokapitalerfordernis, das
aus dem Economic Capital Model resultiert.

Eigenkapitalrendite (ROE)

Die Eigenkapitalrendite ist das Verhiltnis des Periodener-
gebnisses zum durchschnittlichen Eigenkapital, jeweils nach
Minderheiten.

Equity-Methode

Nach dieser Methode werden die Anteile an assoziierten Unter-
nehmen bilanziert. Der Wertansatz entspricht grundséatzlich
dem konzernanteiligen Eigenkapital dieser Unternehmen. Im
Fall von Anteilen an Unternehmen, die selbst einen Konzern-
abschluss aufstellen, wird jeweils deren Konzerneigenkapital
entsprechend angesetzt. Im Rahmen der laufenden Bewertung
ist dieser Wertansatz um die anteiligen Eigenkapitalverande-
rungen fortzuschreiben; die anteiligen Jahresergebnisse wer-
den dabei dem Konzernergebnis zugerechnet.

Ergdnzungskapital

Eingezahltes Kapital, das dem Versicherungsunternehmen
vereinbarungsgemafl auf mindestens funf Jahre unter Ver-
zicht auf Kundigung zur Verfiigung gestellt wird und fiir das
Zinsen nur ausbezahlt werden diirfen, soweit sie im Jahres-
uberschuss gedeckt sind.

Glossar

Fortgefiihrte Anschaffungskosten
Fortgefithrte Anschaffungskosten sind Anschaffungskosten
reduziert um eine laufende Abschreibung.

Gesamtsolvabilitdtsbedarf

engl. ,Overall Solvency Needs“ (OSN). Bezeichnet die unter-
nehmensindividuelle Risikoeinschitzung und daraus resultie-
rende Kapitalanforderungen. Entspricht bei UNIQA dem ECR.

Gewinnbeteiligung

In der Lebens- und Krankenversicherung sind die Versiche-
rungsnehmer aufgrund gesetzlicher und vertraglicher Vorga-
ben an den erwirtschafteten Uberschiissen des Unternehmens
angemessen zu beteiligen. Die Hohe dieser Gewinnbeteiligung
wird jahrlich neu festgelegt.

IAS
JInternational Accounting Standards” (internationale Rech-
nungslegungsvorschriften).

IFRS

,International Financial Reporting Standards” (internationale
Grundsétze der Finanzberichterstattung). Seit 2002 gilt die
Bezeichnung IFRS fur das Gesamtkonzept der vom Internatio-
nal Accounting Standards Board verabschiedeten Standards.
Bereits zuvor verabschiedete Standards werden weiter als
International Accounting Standards (IAS) zitiert.

Kapitalklassen (Tiers)

Einstufung der Basiseigenmittelbestandteile anhand der Ei-
genmittelliste gemaf} den in der Durchfithrungsverordnung
(EU) genannten Kriterien in Tier 1, Tier 2 oder Tier 3. Ist ein
Basiseigenmittelbestandteil nicht in dieser Liste enthalten, ist
eine Einordnung selbst zu beurteilen und einzustufen.

MCR (Mindestkapitalanforderung)

Bezeichnet ein Mindestmal an Sicherheit, das die anrechen-
baren Basiseigenmittel nicht unterschreiten sollten. Die MCR
wird durch eine Formel in Relation zur Solvency Capital Re-
quirement berechnet.

Nachrangige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten, die im Liquidations- oder Konkursfall erst
nach den tibrigen Verbindlichkeiten getilgt werden durfen.
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Neubewertungsriicklage

Nicht realisierte Gewinne und Verluste, die aus der Differenz
zwischen dem beizulegenden Zeitwert und den fortgefithrten
Anschaffungskosten resultieren, werden nach Abzug latenter
Steuern erfolgsneutral direkt im Eigenkapital in den Positio-
nen ,Bewertung von Eigenkapital- und Schuldinstrumenten®,
,Neubewertungen aus leistungsorientierten Versorgungsver-
pflichtungen” sowie Bewertung von Versicherungs- und Ruck-
versicherungsvertragen” erfasst.

ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
Unternehmenseigener und vorausschauender Risiko- und
Solvabilitatsbeurteilungsprozess. Er ist ein integrierender
Bestandteil der Unternehmensstrategie sowie des Planungs-
prozesses - gleichzeitig aber auch des gesamthaften Risiko-
managementkonzepts.

Bkonomische Kapitalquote (ECR Ratio)

Relation der anrechenbaren Eigenmittel (,own funds®) zu Ri-
sikokapital (ECR) nach dem UNIQA Economic Capital Model.
Kennzahl der Solvabilitit nach der internen Berechnungsme-
thodik.

(Partielles) internes Modell

Internes und auf Anordnung der FMA von einem Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsunternehmen selbst entwickel-
tes Modell zur Berechnung der Solvenzkapitalanforderung
oder relevanter Risikomodule (partiell).

Pramienallokationsansatz/Premium Allocation Approach
(PAA)

Der Pramienallokationsansatz ist ein vereinfachter Ansatz mit
geringerer Komplexitat, der nur zuléssig ist, wenn bestimmte
Kriterien erfillt werden. Das vereinfachte Bewertungsmodell
kommt vor allem in der kurzfristigen Sachversicherung zur
Anwendung.

Retrozession

Retrozession bedeutet die Ruckversicherung des in Riickde-
ckung tibernommenen Versicherungsgeschifts und wird von
professionellen Ruickversicherungsunternehmen sowie in der
aktiven Riickversicherung anderer Versicherungsunterneh-
men als risikopolitisches Instrument eingesetzt.

Risikoappetit

Bezeichnet das bewusste Eingehen von und den Umgang mit
Risiken innerhalb der Risikotragfahigkeit.
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Risikolimit

Das Risikolimit begrenzt die Héhe des Risikos bzw. sorgt da-
fiir, dass mit vorgegebener Wahrscheinlichkeit eine bestimm-
te Verlusthéhe bzw. eine bestimmte negative Abweichung vom
Planwert (geschétzte Performance) nicht iiberschritten wird.

Risk Margin

Die Risikomarge gilt gemal’ § 161 VAG 2016 als Aufschlag auf
den besten Schéatzwert; sie soll sicherstellen, dass der Wert
der versicherungstechnischen Riickstellungen dem Betrag
entspricht, den die Versicherungs- und Riickversicherungs-
unternehmen fordern wirden, um die Versicherungs- und
Riickversicherungsverpflichtungen iibernehmen und erfiillen
zu kénnen.

Riickversicherung
Ein Versicherungsunternehmen versichert einen Teil seines
Risikos bei einem anderen Versicherungsunternehmen.

SCR

Bezeichnet die anrechenbaren Eigenmittel (Solvency Capital
Requirement), die Versicherungs- oder Riickversicherungsun-
ternehmen zur Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung zu
halten haben. Sie ist so kalibriert, dass alle quantifizierbaren
Risiken (u. a. Marktrisiko, Kreditrisiko, lebensversicherungs-
technisches Risiko) verlasslich berticksichtigt sind. Sie deckt
sowohl die laufende Geschaftstatigkeit als auch das in den fol-
genden zwolf Monaten erwartete neue Geschaft ab.

Solvabilitat
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunternehmens.

Solvency I

Richtlinie der Européischen Union zu Publikationspflichten
sowie Solvabilitatsvorschriften fir die Eigenmittelausstat-
tung von Versicherungsunternehmen.

Standardmodell
Standardformel zur Berechnung der Solvenzkapitalanforde-
rung.

Stresstest

Bei Stresstests handelt es sich um eine spezielle Form der Sze-
narioanalyse. Ziel ist es, eine quantitative Aussage iiber das
Verlustpotenzial von Portfolios bei extremen Marktschwan-
kungen treffen zu kénnen.



Value at Risk

Methode zur Risikoquantifizierung. Dabei errechnet man den
Erwartungswert eines Verlusts, der bei einer ungiinstigen
Marktentwicklung mit einer vorgegebenen Wahrscheinlich-
keit innerhalb eines definierten Zeitraums auftreten kann.

Variabler Gebuhrenansatz/Variable Fee Approach (VFA)
Der variable Gebiithrenansatz wurde eingefithrt, um den Be-
sonderheiten von Versicherungsvertragen mit direkter Ge-
winnbeteiligung Rechnung zu tragen. Dieser wird vor allem
fiir Geschaft mit Gewinnbeteiligung insbesondere in der Kran-
ken- und der Lebensversicherung angewendet.

Verbundene Unternehmen

Als verbundene Unternehmen gelten die Muttergesellschaft
und deren Tochterunternehmen. Tochterunternehmen sind
von UNIQA beherrschte Unternehmen.

Versicherungsertrédge/Insurance Revenue

Die Versicherungsertrage spiegeln den um den Zeitwert des
Geldes und Kapitalanlagekomponenten bereinigten Teil des
gesamten erhaltenen Entgelts wider, der den in der Periode er-
brachten Versicherungsleistungen zugewiesen wird, die durch
die Verringerung der Deckungsriickstellung der Periode be-
dingt sind.

Versicherungstechnisches Ergebnis/Insurance Service
Result
Messgrolde fiir das versicherungstechnische Ergebnis.

Vertragliche Servicemarge/Contractual Service Margin
(CSM)

Die vertragliche Servicemarge stellt den zukiinftig erwarte-
ten Gewinn dar, den ein Versicherer fiir die Erbringung kiinfti-
ger Versicherungsdienstleistungen fiir eine bestimmte Gruppe
von Versicherungsvertragen verbuchen wird.

Glossar
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Der UNIQA Konzernbericht erscheint in deutscher und
englischer Sprache und steht im Bereich Investor Rela-
tions unserer Konzernwebsite auch als PDF-Datei zum
Download zur Verfugung. Die interaktive Onlineversion
finden Sie unter berichte. unigagroup.com.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Dieser Bericht enthdlt Aussagen, die sich auf die zu-
kinftige Entwicklung der UNIQA Group beziehen. Diese
Aussagen stellen Einschdtzungen dar, die auf Basis aller
uns zum aktuellen Zeitpunkt zur Verfigung stehenden
Informationen getroffen wurden. Sollten die zugrunde
gelegten Annahmen nicht eintreffen, kénnen die tatsdch-
lichen Ergebnisse von den zurzeit erwarteten Ergebnissen
abweichen. Eine Gewdhr kann flr diese Angaben daher
nicht Gbernommen werden.

FSC
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MIX

Aus verentwortungs-
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