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Konzernkennzahlen

Konzernkennzahlen Seite 2009 2008 2007 2006 2005
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Verrechnete Pramien 101 5.012 4.942 4.472 4.476 4315

Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 728 823 748 559 360

Verrechnete Pramien inkl. der Sparanteile 5.739 5.765 5.219 5.035 4.675

der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung”

Abgegrenzte Pramien im Eigenbehalt? 101 4.770 4.690 4.069 4.092 3.963
davon Schaden- und Unfallversicherung 2.290 2.214 1.858 1.716 1.628
davon Krankenversicherung 934 906 869 849 812
davon Lebensversicherung 1.546 1.570 1.342 1.527 1.523

Abgegrenzte Pramien inkl. der Sparanteile 5.474 5.464 4.764 4.592 4.274

der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Versicherungsleistungen 104 -4.054 -3.523 -3.562 -3.682 -3.742

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb im Eigenbehalt® 101, 105 -1.269 -1.236 -1.054 -966 -927

Kostenquote (nach Riickversicherung) 41 23,2% 22,6% 22,1% 21,0% 21,7%

Ertrdge (netto) aus Kapitalanlagen® 56, 104 717 189 955 865 963

Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit 56 82 90 340 238 190

Periodeniiberschuss 56 43 67 269 175 133

Kapitalanlagen®) 54, 84 22.641 21.342 21.544 21.155 19.367

Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt® 54, 55,95 21.467 19.857 19.559 19.064 17.674

Eigenkapital 58 1.333 1.265 1.336 1.122 930

Eigenkapital gesamt inkl. Anteilen anderer Gesellschafter 58 1.565 1.459 1.532 1.330 1.134

Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter 41,106 15.107 13.674 10.997 10.748 9.943

Versicherungsvertrage 15.343.004 14.699.534 13.130.215 12.533.673 11.892.828

" Werte brutto vor Riickversicherungsabgaben.

2 Vollkonsolidierte Werte.

¥ Inkl. Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Riickversicherungsabgaben.
% Abzgl. Finanzierungskosten.

9 Inkl. eigengenutzter Grundstiicke und Bauten, als Finanzinvestitionen gehaltener Immobilien, Anteilen an assoziierten Unternehmen und Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.

9 Inkl. versicherungstechnischer Riickstellungen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.



Verrechnetes Pramienvolumen
inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Mio. €

5.739

2005 2006 2007 2008 2009

Abgegrenztes Pramienvolumen
inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Mio. €

5.474

2005 2006 2007 2008 2009

Verrechnetes Pramienvolumen 2009
inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Mio. €

937 Krankenversicherung

16,3%

2.356 Lebensversicherung
41,1%

2.446 Schaden- und Unfallversicherung

42,6%

Verrechnetes Pramienvolumen 2009 nach Regionen
inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Mio. €

241 Eastern Emerging Markets (Bulgarien, Montenegro,
4,2% Rumdnien, Russland, Serbien, Ukraine)
912 Central and Eastern Europe (Bosnien und

15,9% Herzegowina, Kroatien, Polen, Slowakei,
Tschechische Republik, Ungarn)

830 Western European Markets (Deutschland,

14,5% Italien, Liechtenstein, Schweiz)

3.756 Osterreich
65,4%




Vorworte

Strategie
Wachstum und Ertragskraft

Kunden & Markte

Der Kunde als Partner

Prozesse & Produkte
Am Puls der Zeit auf Kundenbedtirfnisse
reagieren

Unternehmen & Ertrage
Wachstum auf solidem Fundament

Mitarbeiterlnnen & Partner
Kompetent und engagiert im Dienst
des Kunden

Corporate Citizenship
Nachhaltige Verantwortung bewusst gelebt

UNIQA Aktie
UNIQA auf dem Kapitalmarkt

Finanzteil

10 Jahre UNIQA - Die Versicherung
einer neuen Generation

Zehn Jahre nach Einflihrung der Marke ,UNIQA” prasentiert
sich die UNIQA Group Austria als eine der fiihrenden Versi-
cherungsgruppen Mitteleuropas. Erfolgreich vereint sie dabei
oOsterreichische Identitat mit europaischem Format. Zwischen
1999 und 2009 konnte die Gruppe 15 neue Markte erschlie-
Ren, die Zahl ihrer Versicherungsvertrage von 6 Mio. auf tiber
15 Mio. erhéhen, ihren Internationalisierungsgrad von 6% auf
35% steigern und den Kreis ihrer Mitarbeiterinnen von 6.000
auf 15.000 ausbauen.

Die Gruppe betreibt unter dem Dach der bdrsenotierten
UNIQA Versicherungen AG alle Sparten des Versicherungs-
geschafts auf allen Vertriebswegen. Zentrales strategisches Ziel
ist dabei ein konsequent renditeorientiertes Wachstum, das
auch weiterhin durch gezielte Expansion und Internationalisie-
rung erreicht werden soll. Unternehmenswerte wie Qualitat,
Respekt, Anstand, Gemeinsamkeit und Flexibilitat bilden dabei
zentrale Leitlinien. Der Anspruch auf Innovationsfiihrerschaft
und Mehrwert fiir die Kunden stellt eine weitere wichtige
Grundlage fiir den nachhaltigen Erfolg der Gruppe dar.

Neben Osterreich ist die Gruppe heute in 20 weiteren Markten
Mittel- und Osteuropas erfolgreich aktiv. Beim Ausbau in Ost-
und Siidosteuropa unterstiitzen und ergdnzen UNIQA und die
Raiffeisen Bankengruppe einander im Rahmen einer ,Preferred
Partnership” und beschreiten dabei neue Wege im Bereich der
Bankassurance.



Highlights

2009

10 Jahre UNIQA - eine Erfolgsgeschichte

Steigerung der Marktanteile in Osterreich

Anzahl der Versicherungsvertrage auf 15,3 Mio.
weiter gesteigert

Fortgesetztes Wachstum in Ost- und Sudosteuropa in
schwierigem Umfeld

Markteintritt in Russland — Grindung der Raiffeisen Life
Versicherung

Ubernahme der Mehrheit an der albanischen Sigal Gruppe
Intensivierte Zusammenarbeit mit der Veneto Banca in Italien

EGT trotz Finanzmarktkrise und hoher Sturmbelastungen
bei 82 Mio. €

Dividende: stabi




Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,
liebe Kunden und Geschdftspartner!

Das Geschaftsjahr 2009 war von einer drastischen Verscharfung
der weltwirtschaftlichen Lage gepragt. Wie erwartet haben
sich die konjunkturellen Rahmenbedingungen im Laufe des
letzten Jahres deutlich verschlechtert. Notenbanken und
Regierungen haben weltweit auBerordentliche Mallnahmen
zur Stiitzung der Wirtschaft und der Finanzmarkte in einem
noch nie da gewesenen AusmaR ergriffen. Die damit erreichte
Stabilisierung wurde allerdings mit einer drastischen Erhhung
der Staatsverschuldung sowohl in Europa als auch in den USA
erkauft. Daher ist es wohl noch zu friih, von einem Ende der
Krise zu sprechen. Der Weg zurlick zu einer Normalisierung
wird ein langer und fir viele Lander auch schmerzhafter sein.

In diesem Umfeld wurde natiirlich auch UNIQA im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr vor erhebliche Herausforderungen gestellt.
Positiv ist dabei hervorzuheben, dass es gelungen ist, Einbriiche
im operativen Bereich zu verhindern bzw. auch in den in der
offentlichen Meinung vielfach kritisch gesehenen Staaten Zen-
tral- und Osteuropas Zuwichse zu erzielen. Uberhaupt haben
uns gerade diese Staaten vielfach gezeigt, dass sie mit schwie-
rigen Situationen verantwortlich und pragmatisch umzugehen
verstehen. Aber auch in Osterreich konnte UNIQA ihre Markt-
position weiter ausbauen und die Entwicklung des Marktes
erneut Ubertreffen.

Diesen positiven Aspekten steht eine riicklaufige Entwicklung
des Konzernergebnisses auf 82 Mio. € gegeniiber. Auch wenn
dies zum Teil auf auRerordentliche Einflussfaktoren wie massi-
ve Sturmschaden zuriickzufiihren ist, stellt uns dies nicht zu-
frieden.

Gerade in einem wirtschaftlich schwierigen Umfeld sind die
Kapitalanlageergebnisse immer noch von hohen Volatilitdten
und einem auf absehbare Zeit wohl weiterhin niedrigen Zins-
umfeld geprégt. Das bedeutet, dass Kosteneffizienz und versiche-
rungstechnische Profitabilitat weiterhin im Fokus unserer
Bemiihungen stehen miissen — sei es durch Nutzung von Kosten-
vorteilen innerhalb des Konzerns oder durch konsequente risiko-
orientierte Preisgestaltung und Vermeidung schlechter Risken,
wenn notwendig auch zulasten von Umsatz und Wachstum.

Besonderes Augenmerk auf die Steuerung der Unternehmens-
risiken zu legen, ist nicht nur aus Sicht der Unternehmens-
ergebnisse von zentraler Bedeutung, sondern gerade auch im
Hinblick auf die geplante Neuregelung der Solvabilitats-
vorschriften im Rahmen des Solvency-II-Projekts. Die daraus
zu erwartende deutlich starkere Abhdngigkeit der risikogewich-
teten Eigenmittelanforderungen von den Kapitalanlagerisiken
wird an das Risikomanagement insgesamt, besonders aber an
das Management von Kapitalanlagerisiken neue Herausforde-
rungen stellen.

DrrChristianfKonrad
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Die Entwicklung des Jahres 2009 hat gezeigt, dass wir ein trag-
fahiges Geschaftsmodell haben. Daher werden wir weiterhin
unser Augenmerk auf den konsequenten Ausbau unser Aktivi-
taten in Zentral- und Osteuropa legen. Die stabilen Markte
Westeuropas schaffen in Verbindung mit den Wachstumsmark-
ten Zentral- und Osteuropas eine hervorragende Ausgangsbasis
dafir. Der Ausbau unserer Aktivitaten in Zentral- und Osteuropa
bedeutet nicht notwendigerweise Zukaufe oder die Erschlie-
Rung neuer Markte. UNIQA hat in den letzten Jahren bewiesen,
dass wir auch durch eine Fokussierung auf organisches Wachs-
tum Marktanteilsgewinne erreichen kdnnen. Ungeachtet des-
sen werden wir natiirlich auch in Zukunft ein Auge auf sich
bietende und wirtschaftlich sinnvolle Wachstumsmaoglichkeiten
haben.

Ich danke allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
unseren Geschaftspartnern fiir ihr Engagement und ihren

groRen Einsatz bei der Bewdltigung des herausfordernden Jahres
2009.

Wien, im April 2010

"y

Dr. Christian Konrad



Meine sehr geehrten Damen und Herren,

Mit dem Geschéftsbericht 2009 legen wir Ihnen Rechenschaft
Uber ein Jahr, das von der schwersten Wirtschaftskrise seit Jahr-
zehnten gekennzeichnet war und die Entwicklung von Unter-
nehmen nahezu aller Branchen schwer beeintréachtigt hat.
Dieser tief greifende wirtschaftliche Umbruch war weitgehend
unvorhersehbar und hat in vielen Staaten Regierungen und
Notenbanken zu massiven staatlichen Konjunkturprogrammen
und zur Unterstiitzung der wirtschaftlichen Entwicklung durch
eine Niedrigzinspolitik gezwungen. Diese Entwicklung hat auch
die Volkswirtschaften Osteuropas deutlich in Mitleidenschaft
gezogen, wobei hier die Entwicklung allerdings sehr unter-
schiedlich verlaufen ist. So konnte z.B. Polen als einziger Mit-
gliedsstaat der Européaischen Union auch 2009 noch ein positives
Wirtschaftswachstum verzeichnen.

In diesem schwierigen Umfeld hat sich gezeigt, dass unser
Geschiftsmodell mit einem starken Standbein in Osterreich
und breit diversifizierten Engagements in Ost- und Westeuropa
in der Lage ist, negative Auswirkungen rezessiver Wirtschafts-
entwicklungen zu verkraften. Dies zeigt auch die Entwicklung
des Geschédftsaufkommens im Jahr 2009 mit einer Steigerung
des Pramienvolumens gegen laufende Pramienzahlung um
2,1%, wahrend das Einmalerlagsgeschaft sowohl in West- aus
auch in Osteuropa aufgrund eines generell vorsichtigeren Spar-
verhaltens der Kunden riickldufig war.

Die Entwicklung in den Markten Ost- und Zentraleuropas hat
gezeigt, dass diese in der Krise vielfach mit Skepsis betrachteten
Mérkte die Situation — wenn auch in unterschiedlicher Auspra-
gung - durchaus erfolgreich bewaltigen konnten. Das zeigt
unter anderem auch die Pramienentwicklung in der Sachversi-
cherung, die trotz negativer Wahrungseinfliisse 2009 eine Stei-
gerung von 4,1% aufweist. Gegenlaufig dazu war die Entwick-
lung in der Lebensversicherung, die besonders in den osteuro-
paischen Markten aus den genannten Griinden im abgelaufenen
Jahr stark riicklaufig war. Unsere unverandert positive Haltung
zu den Markten Zentral- und Osteuropas dokumentiert auch
unser im letzten Jahr vollzogener Markteintritt in Russland.

Besonders erfreulich ist die Tatsache, dass wir im abgelaufenen
Jahr in Osterreich in praktisch allen Versicherungssparten die
Marktentwicklung libertreffen konnten. Hervorzuheben ist hier
unter anderem die Entwicklung in der Lebensversicherung, die
mit einem Wachstum von 6,5% von einer sehr positiven Ent-
wicklung der fondsgebundenen Lebensversicherung — hier auch
getragen von einem starken Zuwachs des Geschifts gegen
Einmalpramie — profitieren konnte. Damit trug das &sterreichi-
sche Lebensversicherungsgeschaft rund 70% zum gesamten
Pramienaufkommen dieses Geschaftssegements bei.

Insgesamt sehen wir uns durch die Entwicklung im Jahr 2009
in unserer strategischen Ausrichtung bestatigt, auch wenn das
Konzernergebnis vor Steuern mit 82 Mio. € gegeniiber 2008
leicht riickldufig ist. Dies ist zum einen auf die auBerordent-
lichen Sturmereignisse des Sommers 2009 zurlickzufiihren und

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

zum anderen noch auf Belastungen des Kapitalanlageergeb-
nisses durch die krisenhafte Entwicklung des letzten Jahres,
auch wenn nach dem Tiefststand der Kapitalmarkte zum Ende
des 1. Quartals 2009 gegen Jahresende hin eine deutliche Er-
holung zu verzeichnen war. Der Hauptversammlung werden
wir die Ausschiittung einer unveranderten Dividende in Hohe
von 40 Cent je Aktie vorschlagen.

Unverandert bleibt auch unsere Fokussierung auf Innovation
und von Zusatznutzen fiir unsere Kunden durch Bereitstellung
kreativer Versicherungslésungen. Gute Beispiele dafiir sind das
Paket SafeLine in der Kfz-Versicherung, die Einflihrung eines
neuen Produkts fiir die Pflegevorsorge in der Krankenversiche-
rung oder die Aufnahme neuer Risikobausteine in unser Produkt
FlexSolution, einer Kombination von klassischer und fondsge-
bundener Lebensversicherung.

Das abgelaufene Geschiftsjahr hat an unsere Mitarbeiternnen
und Partner durchwegs hohe Herausforderungen gestellt. Sie
alle haben diese Herausforderungen mit hohem Engagement,
Pragmatismus und Kreativitdit angenommen und damit die
Voraussetzung fiir die erfolgreiche Bewaltigung dieses schwie-
rigen Geschéftsjahres geschaffen. Daflir danken wir allen
unseren Mitarbeiterlnnen und Partnern.

Wien, im April 2010

Dr. Konstantin Klien

Vorworte




Strategie
Wachstum und Ertragskraft

Auch in dem derzeit deutlich anspruchsvolleren Umfeld

verfolgt die UNIQA Gruppe ihre langfristig angelegte
Expansionsstrategie. Die Kernziele dabei: konsequente
Internationalisierung und eine nachhaltig steigende
Rendite. 2009 waren in der Umsetzung dieser Strategie

erneut Erfolge zu verbuchen.

Die libergeordneten Ziele der UNIQA Gruppe bleiben — trotz
des seit Ausbruch der internationalen Finanz- und Wirtschafts-
krise deutlich raueren Umfelds — weiterhin Grundpfeiler der
strategischen Unternehmensentwicklung. Allerdings hat die
Gruppe ihre Mittelfristprognose angesichts der Marktunsicher-
heiten bis auf weiteres ausgesetzt.

Ungeachtet dessen haben die konzertierten Anstrengungen
zur Umsetzung der Wachstumsstrategie aber auch 2009 zu
sichtbaren Ergebnissen gefiihrt: Trotz des denkbar herausfor-
dernden Marktumfelds konnte das Pramienvolumen insgesamt
mit 5.739 Mio. € in etwa auf dem Niveau des Vorjahres gehal-
ten werden. Das Pramienaufkommen in Osteuropa steigerte
sich sogar (bereinigt um Wahrungsschwankungen) um 4%.
Das Ergebnis vor Steuern hingegen lag aufgrund der Wirt-
schaftskrise, vor allem durch die Turbulenzen auf den Finanz-
markten, um 8,7% unter dem Niveau des Vorjahres.

B Ubergeordnete Expansionsstrategie unverandert
Strategisches Ziel der UNIQA Gruppe ist es nach wie vor, ihre
starke Position in den mittel- und osteuropdischen Markten
auch in Zeiten harten Wettbewerbs zu sichern und weiter auszu-

Starke Prasenz in Zentral-, .
Ost- und Siideuropa )

bauen. Damit will die Gruppe einerseits auf den nahezu
gesattigten Markten in Osterreich und Mitteleuropa erfolgreich
bestehen und gleichzeitig die hohen Potenziale in den tiberaus
dynamischen Regionen diesseits und

jenseits der EU-Ostgrenze mit

ihren 360 Mio. Einwohnern aktiv

nutzen.
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Konsequente
Internationa-
lisierung

Nachhaltige
Rendite-
steigerung

Differenzierte landerspezifische Marktbearbeitung:
O Reife Mérkte: Nischenstrategie
O Wachstumsmarkte: Starkung der Position als Komposit- und Bankversicherer

UNIQA setzt ihre Ziele anhand konkreter Kernstrategien um. Sie sind durchwegs mit detaillierten operationalen Aktionsplanen hinterlegt.

Eine mittelfristige Prognose fiir das Ergebnis wurde angesichts
des volatilen Marktumfelds und der Finanzkrise bis auf weiteres
ausgesetzt. Die Umsetzung ihrer Internationalisierungsstrategie
bewertet die UNIQA Gruppe anhand des Anteils der internati-
onalen Pramien am Gesamtvolumen, fiir den langfristig ein
Zielwert von zumindest 50% gilt. Davon soll wiederum ein
bedeutender Teil aus Osteuropa kommen. Fiir die einzelnen
Wachstumsmarkte in Zentral-, Ost und Sitidosteuropa bestehen
dariiber hinaus konkrete mittelfristige Zielwerte fiir die jewei-
ligen Marktanteile mit 5% bis 7% im Nicht-Lebenbereich und
mit 3% im Bereich der Lebensversicherung.

B Breit aufgestellt in Zentral-, Ost- und
Suidosteuropa

UNIQA hat sich in den letzten zehn Jahren erfolgreich als wich-
tiger Market Player in Zentral-, Ost- und Siidosteuropa etabliert.
Die Zahlen sprechen fiir sich: Mit iber 40 Versicherungsunter-
nehmen in insgesamt 21 Markten, einem Pramienaufkommen
von Uber 5,7 Mrd. € und Kapitalanlagen von lber 22 Mrd. €
hat sich UNIQA eine beachtliche Position in dieser interessan-
ten, rasch wachsenden Region erarbeitet. In Stidosteuropa
ist etwa in den letzten Jahren eine Erweiterung des Aktions-
radius auf Albanien, Mazedonien und den Kosovo gelungen.
Gleichzeitig hat die Gruppe mit dem Ausbau ihres finanziellen
Engagements in Bulgarien und der Ukraine ihre Stellung in
diesen dynamischen Markten weiter gestarkt.

Letztes Highlight der Expansion war im Jahr 2009 die Griin-
dung der Raiffeisen Life in Moskau. lhre Mitarbeiterinnen
bieten gemeinsam mit der ZAO Raiffeisenbank speziell fiir den
russischen Markt entwickelte Lebensversicherungen an. Auf-
grund der vollen Einbindung in den UNIQA Konzern profitiert
die neu gegriindete Gesellschaft von der Produkt- und Ver-
triebserfahrung aus Osterreich und aus den zentral- und
osteuropdischen Tochtergesellschaften gleichermalen. Das
Pramienpotenzial ist dabei ausgesprochen hoch — derzeit ent-

fallen im Schnitt pro Jahr nur 183 € an Versicherungspramien
auf jeden der 142 Mio. Einwohner Russlands. In Osterreich liegt
dieser Wert hingegen bei 1.935 €.

Die Position der UNIQA Gruppe in Mitteleuropa wiederum
wurde im Berichtszeitraum durch die Verlangerung und Inten-
sivierung der Kooperation mit der Veneto Banca Group in ltalien
gestarkt. Die in Mailand beheimatete Tochtergesellschaft UNIQA
Previdenza hat in diesem Zusammenhang 90% des Aktien-
kapitals der UNIQA Life S.p.A. (ibernommen. An diese Gesell-
schaft sind auch die neuen, exklusiven Rechte auf die Vertriebs-
kooperation der Veneto Banca mit Versicherungsunternehmen
geknipft.

B Differenzierte Internationalisierungsstrategie
Aufgrund des steigenden Internationalisierungsniveaus liegt
der Anteil der im internationalen Geschaft der UNIQA Gruppe
generierten Pramien mittlerweile bei 34,6%. Die Markte in
Zentral-, Ost- und Stidosteuropa leisten hier mit 20,1% einen
immer bedeutenderen Beitrag zum Pramienaufkommen der
Gruppe. Die Entwicklung der Wahrungskurse wirkte sich dabei
2009 jedoch zu Ungunsten dieser Region aus. Aus den west-
europdischen Markten stammten 2009 rund 14,5% der
Konzernpramien. Die immer starkere Diversifikation nach
Regionen, Produkten sowie auch Vertriebswegen bringt UNIQA
nicht nur eine breitere Risikostreuung, sondern birgt auch
zusatzliches Potenzial, das angestrebte Wachstum tatsachlich
zu erzielen.

In den einzelnen Regionen verfolgt die UNIQA Gruppe dabei
eine differenzierte, den Gegebenheiten und Mdéglichkeiten des
jeweiligen Marktes entsprechende Strategie: In Osterreich ist
es Ziel von UNIQA, ihre starke Position durch segmentielles,
qualitatives Wachstum bei hoher Rendite zu sichern. In den
westeuropaischen Markten, die eine bereits hohe Versiche-
rungsdichte aufweisen, bearbeitet die Gruppe profitable Nischen
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Echte Profis tragen
Helm & Riickenschutz.

Die Versicherung einer neuen Generation

Profisportler fiihlen sich mit dem

Versicherungsschutz der UNIQA sicher.

Verrechnetes Pramienvolumen 2009 nach Regionen und setzt auf exklusive Angebote in einzelnen Vertriebswegen

I,\:kl d€er Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung wie dem Banken- und dem Maklervertrieb. In Zentral-, Ost-
0.

a1 Eastern Emerging Markets (Bulgarien, Montenegro, und Siidosteuropa wiederum strebt UNIQA neben der Opti-

42%  Rumdnien, Russland, Serbien, Ukraine) mierung ihres finanziellen Engagements eine gezielte Steigerung
ihrer Marktanteile als Kompositversicherer an.

912 Central and Eastern Europe (Bosnien und
15,9% Herzegowina, Kroatien, Polen, Slowakei,

Tschechische Republik, Ungarn) B Dynamisierungsprojekte starken Ausbau in CEE
830 Western European Markets (Deutschland, Eine Reihe von Dynamisierungsprojekten im Vertrieb unterstiitzt
14,5%  ltalien, Liechtenstein, Schweiz) die Starkung und den gezielten Ausbau des Geschafts in den
3756 Osterreich neuen Markten. Ziel von UNIQA ist es, die jeweiligen Markt-
65,4% anteile im Nicht-Lebensbereich auf 5% bis 7% und in der

Lebensversicherung auf 3% zu steigern. Die Grundlage fir

diesen Ausbau der Marktprasenz bildet ein gruppenweit

einheitliches Marken- und Werbekonzept, eine gemeinsame

Vertriebspolitik und eine abgestimmte Vorgehensweise in den
Anteil des internationalen Geschéfts Bereichen IT, Personalmanagement sowie Fihrungskrafte-
% entwicklung.

B Erfolgreiche Preferred Partnership mit Raiffeisen
Ein fiir die Durchdringung der neuen Versicherungsmaérkte ganz
wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Preferred Partnership der
UNIQA Gruppe mit der Raiffeisen Bankengruppe mit tber
15 Mio. Kunden. Diese Kooperation erstreckt sich inzwischen
auf 14 ost- und stidosteuropdische Lander, in denen hoher
Nachholbedarf sowohl im Versicherungs- als auch im Bank-
wesen besteht. Beide Partner profitieren von dieser Zusam-
menarbeit, die aufgrund des erwarteten tberdurchschnittlichen
Wachstums in der Region auch fiir die Zukunft positive Aus-
sichten bietet. Seit 2004, dem ersten Jahr der Kooperation, ist
das gemeinsam generierte Praimienvolumen auf 270 Mio. € im
Jahr 2009 gestiegen.

34,6

2005 2006 2007 2008 2009



»,Dank klarer strategischer Vorgaben und Konsequenz in
deren Umsetzung haben wir in den vergangenen zehn Jahren
erfolgreich den Wandel von einem 6sterreichischen Versiche-
rungsunternehmen zu einem internationalen Player von
europaischem Format vollzogen. Und auch weiterhin wollen
wir wachsen, besonders in Mittel- und Osteuropa.

10 Jahre UNIQA.”

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

B Erfolgsfaktor ,Leading Innovation”

Ihre Starken als Produktpionier und Innovationsfiihrer wird die
UNIQA Gruppe auch in Zukunft bei ihrer Expansion gezielt
nutzen. Der Anspruch, Markttrends friihzeitig aufzugreifen und
Themen der Zukunft aktiv zu besetzen, ist auch weiterhin
Leitgedanke des Unternehmens, das seinen Ruf als Trendsetter
damit nachhaltig bestatigen und ausbauen mochte.

UNIQA blickt auf eine lange Tradition innovativer Produkt-
gestaltung zurlick, die ihr einen klaren Wettbewerbsvorsprung
im Markt sichert. Beispiele der letzten Zeit sind etwa die erste
kilometerabhangige Autoversicherung mit zusatzlichen Sicher-
heits-Features oder ein hoch innovatives Produkt fiir die lang-
fristige Altersvorsorge, das Elemente der klassischen und der
fondsgebundenen Lebensversicherung flexibel miteinander
verbindet und dadurch jederzeit an die aktuellen Bediirfnisse
des Kunden angepasst werden kann. Als Marktfiihrer in der
Krankenversicherung sorgte UNIQA durch eine Kombination
von anspruchsvollem medizinischem Versicherungsschutz mit
effektiven PraventionsmaBnahmen und sinnvollen Assistance-
Leistungen fiir neue Standards. Innovative Services fiir Sonder-
klasse-Kunden sowie maRRgeschneiderte Angebote fiir Kinder
und Jugendliche oder Expatriates runden das Portfolio ab.

B Alleinstellungsmerkmale und Kompetenz
starken Kundenbindung

Abgerundet wird das Portfolio durch attraktive Serviceleistun-
gen, die fir den Kunden spiirbaren Mehrwert schaffen und
dadurch die Bindung an das Unternehmen stéarken. Durch ihre
hohe Kompetenz in der Entwicklung von Produkten mit Zusatz-
Features und eigenstandigem Charakter starkt UNIQA das
Markenimage und unterstiitzt damit sowohl die Akquisition
von Neukunden als auch gezieltes Cross-Selling im Sinn der
Vollkunden-Strategie. Sehr gut angenommen werden etwa
Angebote wie die UNIQA QualitatsPartnerschaft mit fast
500.000 Kunden, das umfassende Kundenportal myUNIQA.at

oder die sehr beliebte Unwetterwarnung per SMS und
E-Mail.

B Mitarbeiterentwicklung

Einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg der UNIQA Gruppe leis-
ten auch die hoch motivierten, professionellen Mitarbeiterin-
nen. Durch permanente Weiterbildung im Rahmen malRge-
schneiderter Mitarbeiterentwicklung werden verschiedenste
Kompetenzen gezielt geschult und gestarkt. Die hervorragen-
de Qualitat des Humankapitals auf allen Ebenen ist essenziell
fur die erfolgreiche Umsetzung der Unternehmensstrategie
und wird deshalb durch anspruchsvolles Personalmanagement
laufend gepflegt und entwickelt. Dazu zahlen auch Flexibilitat
und Mobilitat jenseits von Landergrenzen und die internatio-
nale Managerakademie fiir Fiihrungskréfte.

B Finanzielle Starkung durch EBRD

Mithilfe der Unterstiitzung durch die European Bank for
Reconstruction and Development (EBRD) stehen UNIQA deutlich
héhere Mittel fiir Minderheitsbeteiligungen der EBRD an UNIQA
Gesellschaften in Zentral- und Osteuropa zur Verfligung. Bereits
2007 erhohte die EBRD den finanziellen Rahmen fiir die Zusam-
menarbeit von zuvor 70 Mio. € auf nunmehr 150 Mio. €.

B Programm fiir laufende Prozessoptimierung

Im Zuge des dritten UNIQA ErgebnisVerbesserungsProgramms
2007-2010 ist bis 2009 eine deutliche Verbesserung des
Ergebnisses der gewohnlichen Geschaftstatigkeit erzielt wor-
den. UNIQA ist hier im Rahmen konkreter MaRnahmenpléane
bestrebt, ihre Schaden- und Kostenquoten weiter spiirbar zu
senken, Strukturen zu verdichten, Doppelfunktionen im Kon-
zern zu eliminieren oder Aufgaben durch Outsourcing an in-
ternationale Konzerngesellschaften kostenglinstig zu verla-
gern.

Strategie
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Dr. Gottfried
Wanitschek
Mitglied des Vorstands

Karl Unger
Mitglied des Vorstands

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Andreas
Brandstetter, MBA
Stellvertretender Vorsitzender
des Vorstands

Mag. Hannes
Bogner
Mitglied des
Vorstands



Dr. Gottfried
Wanitschek
Mitglied des Vorstands

O Geboren 1955
O Studium der Rechts-
wissenschaften

Dr. Wanitschek trat bereits
in den Achtzigerjahren in
die Versicherungswirtschaft
ein und war zuerst Leiter
des Rechtsbiiros und
spater Generalsekretar der
Raiffeisen Versicherung
AG. Von 1991 bis zu seiner
Berufung in den Vorstand
der UNIQA Versicherungen
AG im Jahr 1997 war er
Vorstand der Beteiligungs-
holding Leipnik-Lunden-
burger Industrie AG,
Geschiftsfiihrer der Kurier
GmbH, Mitglied der
Geschiftsfiihrung der
Mediaprint und Vorstand
der Zeitschriften-
Verlagsbeteiligungs-AG.

O Zustandigkeitsbereiche:
Vermdgensveranlagung
(Frontoffice), Beteili-
gungen, Immobilien,
Recht, Verwaltung,
Revision

O Landerverantwortung:
Bosnien und Herze-
gowina, Kroatien,
Tschechische Republik

Karl Unger
Mitglied des Vorstands

O Geboren 1953
O Studium der Versiche-
rungsmathematik

Karl Unger begann seine
berufliche Laufbahn 1979
als Versicherungsmathema-
tiker bei der Volksfiirsorge
Versicherung. Spater wech-
selte er zur Nordstern
Versicherung, wo er 1994
in den Vorstand berufen
wurde und das Lebens-
versicherungsressort tiber-
nahm. 1999 iibernahm
Karl Unger zentraleuro-
paische Verantwortung
innerhalb der AXA Gruppe.
2001 wechselte er als
Leiter der Stabsstelle
Unternehmensplanung zu
UNIQA und wurde 2002
Vorstand der UNIQA
Versicherungen AG.

O Zustandigkeitsbereiche:
Privatkundengeschaft,
IT, Betriebsorganisation,
Kundenservice, Kon-
zernaktuariat, Risiko-
management

O Landerverantwortung:
Liechtenstein, Slowakei,
Ungarn

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

O Geboren 1951
O Studium der Wirt-
schaftswissenschaften

Dr. Klien trat mit 1. Okto-
ber 2000 als stellver-
tretender Vorsitzender
des Vorstands in die
UNIQA Gruppe ein. Seit
1. Janner 2002 ist er
Vorsitzender des Vorstands
und Generaldirektor der
UNIQA Versicherungen
AG. Dr. Klien begann seine
berufliche Laufbahn bei
Arthur Andersen und
wechselte 1978 zur
Nordstern Versicherung,
wo er 1986 in den Vor-
stand berufen wurde.
1991 wurde er Vorstands-
vorsitzender der Holding
AXA Osterreich und iibte
ab 1995 auch leitende
Funktionen fur die

AXA Gesellschaften in
Mitteleuropa aus.

O Zustandigkeitsbereiche:
Konzernsteuerung, Ver-
trieb, Planung und
Controlling, Personal,
Marketing, Kommuni-
kation, Investor Rela-
tions, Revision

O Landerverantwortung:
Osterreich

Dr. Andreas
Brandstetter, MBA
Stellvertretender
Vorsitzender des Vorstands

O Geboren 1969

O Studium der Politikwissen-
schaften und Betriebs-
wirtschaft

Dr. Brandstetter trat 1997
in den Konzern ein und
war fiir die Umstrukturie-
rung der UNIQA Versiche-
rungen AG im Jahr 1999
verantwortlich, in deren
Vorstand er 2002 berufen
wurde. Zuvor war er
Leiter des EU-Biiros des
Osterreichischen
Raiffeisenverbands in
Brissel und absolvierte ein
MBA-Programm an der
California State University.

O Zustandigkeitsbereiche:
Neue Markte, Mergers &
Acquisitions, Vertriebs-
politik Banken

O Landerverantwortung:
Albanien, Bulgarien,
Kosovo, Mazedonien,
Montenegro, Rumanien,
Russland, Serbien,
Slowenien, Ukraine
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Mag. Hannes Bogner
Mitglied des Vorstands

O Geboren 1959
O Studium der Betriebs-
wirtschaft

Mag. Bogner ist seit 1994
in der UNIQA Gruppe be-
schaftigt und wurde 1998
in den Vorstand berufen.
Davor war er bei der THS
Treuhand Wirtschafts-
prifungsgesellschaft in
Salzburg und bei PwC
PricewaterhouseCoopers in
Wien beschaftigt.

Mag. Bogner wurde 1988
zum Steuerberater und
1993 zum beeideten Wirt-
schaftspriifer bestellt.

O Zustandigkeitsbereiche:
Konzernrechnungs-
wesen, Planung und
Controlling, Vermogens-
veranlagung (Back-
office), Investor Rela-
tions, Industriekunden-
und Riickversiche-
rungspolitik

O Lénderverantwortung:
Deutschland, Italien,
Polen, Schweiz
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Der Kunde als Partner

Zusatznutzen durch die breit gefdcherten und meist kosten-
losen UNIQA Vorteilspakete emotionalisieren die Versicherung
als Gesamtldsung fiir den Kunden. Gestarkt wird dadurch nicht
nur die Bindung des einzelnen Kunden an das Unternehmen,
sondern auch das Markenimage insgesamt. Deshalb setzt
UNIQA in der Produktentwicklung darauf, durch tberraschen-
de und sinnvolle Innovationen immer neue Alleinstellungsmerk-
male zu schaffen. Unterstiitzt wird dadurch sowohl die Neu-
kunden-Akquisition als auch gezieltes Cross-Selling bei beste-
henden Kunden im Sinn der Vollkunden-Strategie.

Im Bereich der Privatkunden hat sich die UNIQA QualitatsPartner-
schaft als Kundenbindungs-Tool hervorragend etabliert.
Exklusive Kundenbetreuung sowie vollkommene Transparenz
Uber alle Versicherungsvertrage und Zahlungsablaufe, verkniipft
mit einem attraktiven Portfolio spezifischer Verglinstigun-
gen und Features, sind ihre zentralen Elemente. Die Mit-
gliedschaft im UNIQA VitalClub, Osterreichs gréRtem Gesund-
heitsprogramm, Betreuung und Beratung durch einen
ExklusivBetreuer oder die Inanspruchnahme eines ,,Schaden-
frei-Bonus” sind nur einige Beispiele daflir. Umfassende Informa-
tion Uber samtliche Vertrage und Transaktionen bieten
dabei das PartnerConto, die ,finanzielle Drehschreibe” fiir
die gesamte Kundenbeziehung, sowie das Kundenportal
myUNIQA.at.

Ihr fuinfjahriges Bestehen feierte 2009 die UNIQA Unwetter-
warnung, ein vom Markt sehr gut aufgenommenes Zusatz-
service zur Schadenvermeidung. Insgesamt wurden in
den letzten funf Jahren rund 18,5 Mio. Warnungen an
300.000 Personen sowie 1.200 Gemeinden in Osterreich ver-
sendet — 2009 waren es rund 5,1 Mio. Mitteilungen. So gingen

allein wahrend der extremen Gewitter am 23. und 24. Juli in
Osterreich 168.000 Friihwarnungen hinaus.

Seit kurzem wird dieser Dienst neben Osterreich auch von den
Tochtergesellschaften in Ungarn, Polen, der Tschechischen Re-
publik und Ruménien angeboten. Durch Akutwarnungen per
SMS und/oder E-Mail werden die regional betroffenen Kunden
auf drohenden Starkregen, Hochwasser oder Sturm aufmerk-
sam gemacht. Im Fall von Sturmwarnungen richtet UNIQA
gemeinsam mit der Raiffeisen Versicherung auch eine kosten-
lose Telefon-Hotline ein, um rasche Hilfe bei Sturmschaden zu
gewahrleisten. Zusatzlich erhalten Kunden Expertenberatung
in Versicherungsfragen.

In Zeiten steigender Stresslevels und mangelnder Bewegung
startete UNIQA als fiihrender Krankenversicherer des Landes
bereits vor liber 16 Jahren das groRte Gesundheitsprogramm
Osterreichs — und damit gleichzeitig ein effektives Kunden-
bindungsinstrument. Attraktive Angebote in den Bereichen
Bewegung, Erndhrung und mentale Fitness bilden den Kern
dieser Initiative.

Als ganzheitliche personliche Betreuer fiir Wohlbefinden, Be-
wegung, richtige Erndhrung, mentale Fitness und das vitale
Umfeld stehen den Mitgliedern des VitalClubs die UNIQA
VitalCoaches zur Seite. Sie fungieren als kompetente Ansprech-
partnerlnnen und unterstiitzen die Kunden bei der aktiven
Erhaltung bzw. Forderung ihrer Gesundheit und Vitalitat. Auch
sonst steht eine breite Palette an Moglichkeiten offen, von
attraktiven VitalSeminaren bis hin zur kostenlosen UNIQA
VitalEdition, einer Publikationsreihe mit umfangreichen Infor-
mationen und Tipps zu Gesundheitsthemen.
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Schadenvermeidung durch die Unwetterwarnung via SMS und E-Mail ist ab so-

fort auch in Ungarn, Polen, der Tschechischen Republik und Ruméanien méglich.

Das Webportal www.meduniqa.at setzt entsprechend der
UNIQA Unternehmensphilosophie neue Mal¥stabe — sowohl
inhaltlich als auch mit vielen interaktiven Highlights: von Pod-
Casts mit Stephan Eberharter und Rudi Roubinek liber die
Maoglichkeit, Laufstrecken anzulegen, bis hin zum integrierten
Spitalskompass und der Arztsuche.

Auch fir Unternehmen bietet der VitalClub insgesamt 40 Mo-
dule zur Férderung der betrieblichen Gesundheit und der Mit-
arbeitervitalitat. Das beliebteste davon ist der UNIQA VitalTruck,
in dem unter dem Motto , Das rollende FitnessProfil” der ak-
tuelle Status Quo des personlichen Fitnesszustands untersucht
und darauf basierend individuelle Beratung in Sachen Lebens-
stil und Training geboten wird. 2009 hat der VitalTruck etwa
die Mitarbeiterlnnen der Wiener Staatsoper und des Burg-
theaters auf Herz und Nieren gepriift. Insgesamt wurden seit
Einfihrung dieses Angebots bereits Gber 23.000 UNIQA
FitnessProfile erstellt.

Ein attraktives Programm mit Impuls- und Aktivvortragen von
UNIQA VitalCoaches und VitalClub Experten bot der UNIQA
VitalClub im Rahmen der von 16. Oktober 2009 bis 14. April
2010 laufenden Ausstellung body.check im Technischen
Museum Wien an. Neben interaktiven Online-Tools konnten
die Besucher ein individuelles VitalCoaching genieRen und sich
an Bewegungseinheiten beteiligen. Highlight war ein Tag mit
HeadCoach Stephan Eberharter mit einem vitalen Programm
fur Jung und Alt am 6sterreichischen Nationalfeiertag 2009.

Ein weiteres Angebot auf hochstem Niveau ist der UNIQA
ArtCercle, der Kunden z.B. durch die Moglichkeit von Previews
oder mit einem Blick hinter die Kulissen von Ausstellungen
exklusive Einblicke in die Kunstwelt ermdglicht. Im Jahr 2009
nahmen rund 1.000 Besucher an den acht Veranstaltungen des
UNIQA ArtCercle teil.

Der top ausgestattete UNIQA VitalTruck priift Mitarbeiterinnen auf

Herz und Nieren.

Iu

~Mein sicherer Vorteil” ist das Kundenbindungsprogramm der
Raiffeisen Versicherung. Auch hier werden attraktive Pramien-
nachlédsse und Sonderleistungen, etwa eine pramienfreie Ab-
lebensversicherung, angeboten. Schon 2008 wurde auch fiir Vor-
teilskunden der Raiffeisen Versicherung die von UNIQA angebotene
kostenlose Unwetterwarnung per SMS bzw. E-Mail eingefiihrt.
Uber das Kundenportal mein.raiffeisen.at/ELBA internet haben
Kunden auch hier die Méglichkeit, sich einen Uberblick tiber
ihre bestehenden Vertragsdaten zu verschaffen, Sondervortei-
le wie z. B. glinstige Hotelgutscheine in Anspruch zu nehmen
oder sich fiir den kostenlosen Unwetterwarndienst zu regist-
rieren. Vorteilskunde kann jeder Kunde der Raiffeisen Versiche-
rung werden, der zumindest zwei spartenunabhédngige Vertra-
ge aufweist und bestimmte weitere Kriterien erfiillt.

Einen besonderen Schwerpunkt hat die Raiffeisen Versicherung
2009 mit der Implementierung eines neuen technisch unter-
stitzten Beratungstools und eines neuen Beratungsansatzes
gesetzt. Mit dem Raiffeisen Sicherheits-Check wird das Thema
,Sicherheit” als einer der zentralen Belange unseres Lebens in
den Mittelpunkt der Marketingaktivitaten gesetzt. Schrittwei-
se werden mit dem Kunden seine Bedlrfnisse in Bezug auf
finanzielle Absicherung in den vier Sicherheitsfeldern Vorsor-
gen, Anlegen, Mobilitdt und Wohnen analysiert. Da der Begriff
»Sicherheit” sehr stark subjektivem Empfinden unterliegt, dient
der Sicherheits-Check der Versicherung auch als Indikator fir
die Einstellungen des Kunden zu diesem Thema, das gerade
vor dem Hintergrund der aktuellen Finanz- und Wirtschafts-
krise einen bedeutenden Stellenwert einnimmt. Damit bildet
der Sicherheits-Check ein wichtiges Instrument der Kunden-
bindung und fiir Cross-Selling-MaRnahmen.
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Die Kundenprogramme von UNIQA auf einen Blick

QualitatsPartnerschaft

Privatkunden Geschéftskunden

O ErfolgsBonus

O MEDPIlus24Service

O Anwalt PLUSservice
O UNIQA Agrarwetter
O ErfolgsConto

O ExklusivBetreuer
O Polizzenservice

O PartnerPunkteProgramm

O Schadenfrei-Bonus

O SchnellSchadenService

O Individuelle Bedarfsermittlung
O PartnerConto

Das 2007 eingefiihrte internationale Servicepaket UNIQA
Companion ist als zuverlassiger Begleiter im Alltag konzipiert.
Das Tool bietet Zugang zu produktunabhangigen Informationen
zu den Themen Mobilitat, Soziales, Haushalt, Gesundheit und
Lifestyle. Konsultiert werden kann die Companion Hotline in
70 ausgewahlten Service Points oder telefonisch an 365 Tagen
im Jahr, rund um die Uhr sowie in der jeweiligen Mutterspra-
che. In Erfiillung ihres Anspruchs auf einzigartige Losungskom-
petenz, dauerhafte Kundenbeziehungen und hochste Qualitat
hat UNIQA mit diesem neuartigen Assistance-Angebot ihre
Marken- und Vorteilswelt um ein wichtiges Element erweitert.
Gleichzeitig festigte sie damit ihre Stellung als Themenfiihrer
im Markt und als Pionier in Sachen Customer Care.

Fur gewerbliche Kunden hat UNIQA 2006 die nach dem Vor-
bild der QualitatsPartnerschaft konzipierte ErfolgsPartnerschaft
eingefiihrt. Dieses Vorteilspaket geht gezielt auf die Bedrfnis-
se und speziellen Anforderungen von Gewerbetreibenden ein.
Uber 18.000 Firmenkunden, Freiberufler und Landwirte profi-
tieren nur drei Jahre nach Einfiihrung von dieser innovativen
Kombination aus Versicherungsschutz und einer Vielzahl
bedarfsgerechter Zusatz- und Assistance-Leistungen.

Wie auch bei den anderen Kundenprogrammen von UNIQA
bietet die Online-Plattform myUNIQA.at rund um die Uhr einen
umfassenden Uberblick tiber Vertrage, Pramien, Kontoauszlige,
Zahlungsfalligkeiten oder Gutschriften. Als Verrechnungsplatt-
form steht dabei fiir gewerbliche Kunden das ErfolgsConto zur
Verfligung. Zusatzlich zum ErfolgsBonus, einer von Pramien-
volumen und Schadenintensitdat abhangigen Pramienriick-
verglitung, reicht das Service-Angebot fiir gewerbliche Kunden
vom Anwalt PLUSservice lber die UNIQA Unwetterwarnung

ErfolgsPartnerschaft

TopConto
MaklerService

O TopPartner, Partner, MaklerServiceDirekt-Partner
O TopPartnerCard

O MehrvertragsBonus
O TopConto

oder das Agrarwetter-Service fiir Landwirte bis hin zum MedPLUS-
24service und zur Mitgliedschaft im UNIQA VitalClub.

Auch im Bereich der Geschaftskunden stellt UNIQA immer wieder
unter Beweis, welch hohe Bedeutung Kundenservice hat. So
reagierte UNIQA als erster Versicherer auf das mit 20. Juni 2009
neu in Kraft getretene Bundesumwelthaftungsgesetz. Gewerb-
liche Kunden, die schon bisher tiber eine Haftpflichtversicherung
fur Sachschaden durch Umweltstérung verfligt hatten, wurden
bis 31. Marz 2010 automatisch und ohne Zusatzpramie auch fiir
das neue Haftungspotenzial abgesichert.

Klein- und Mittelbetrieben bietet UNIQA seit Mai 2009 in
Zusammenarbeit mit SECURITAS fir eine glinstige Monatspau-
schale das All-in-Security-Paket an. Ein Sicherheitsprofi berat und
unterstiitzt die Unternehmen dabei in Sachen Sicherheit und
Risikoanalyse, um allféllige Schwachstellen in der betrieblichen
Sicherheit aufzudecken. Nach Durchfiihrung des Sicherheits-
Checks kénnen die Unternehmen das Paket aus Service und Tech-
nik in Anspruch nehmen: Die Sicherheitsldsung wird exakt an
das ermittelte Anforderungsprofil angepasst und bietet eine wirt-
schaftliche Kombination aus personeller Sicherheitsleistung (nacht-
liche Streifenkontrollen) und effektiver Sicherheitstechnik.

Uber das 6sterreichische MaklerService nutzen bereits etwa
40.000 Kunden die Vorteile des UNIQA TopConto, ihrer ,finan-
ziellen Drehscheibe” fiir alle Versicherungsvertrage mit der
UNIQA Gruppe. Neben der Mitgliedschaft im UNIQA VitalClub
sowie dem automatischen Bezug der Unwetterwarnung stehen



,Gezielte Kundenbindung durch das gewisse Extra: Laufend
entwickeln wir neue Servicepakete mit Mehrwert, die unseren
Kunden konkrete Vorteile fir ihren Alltag bringen. Die zentrale
Plattform dafir ist die UNIQA QualitatsPartnerschaft, die
wesentliche Impulse fur die Erfolge des vergangenen Jahrzehnts
gebracht hat und seit Jahren durch Spitzenwerte in der Kunden-

zufriedenheit bestatigt wird.
10 Jahre UNIQA.”

Dr. Andreas Brandstetter, MBA
Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands

hier auch alle wichtigen Informationen {iber Vertragsdaten oder
Zahlungsablaufe zur Verfligung. Auch finanzielle Vorteile sind
mit dem TopConto verbunden: Nur eine Buchung pro Monat,
ein attraktiver MehrvertragsBonus von 5% und der Entfall von
Teilzahlungszuschldgen sind die wichtigsten davon. Pramien-
wirksame Anderungen werden regelmaRig iiber myUNIQA.at
oder per Post an den Kunden kommuniziert.

Dass Kundenzufriedenheit fir UNIQA ein essenzielles Anliegen
ist, belegen nicht nur ihre laufenden Produktinnovationen und
attraktiven Serviceleistungen. Renommierte Marktforschungs-
institute fithren jahrlich Umfragen zum Image von UNIQA durch,
in denen das Unternehmen regelméRig Spitzenwerte sowohl
bei Bekanntheit von Unternehmen und Marke als auch in Sachen
Kundenzufriedenheit erreicht.

In punkto Sympathie, Innovation, Servicequalitdt, Unterneh-
mensbindung, Markenloyalitdat und Markenwert gilt UNIQA
bei den 6sterreichischen Versicherungskunden seit Jahren als
das fihrende Unternehmen. Die hochsten Werte erzielte UNIQA
weiters in allen Versicherungssparten bei der Frage, welchen
Anbieter die Kunden bei einem Neuabschluss wahlen
wirden.

Die flihrende Position in Sachen Kundenzufriedenheit konnte
UNIQA auch 2009 wieder belegen. So war UNIQA fiir 56% der
Bevolkerung wieder das Top-Unternehmen der Osterreichischen
Versicherungen. Spitzenwerte erhielt sie dabei fiir Unterneh-
mensbindung (53%), Uiberdurchschnittlich gutes Service (54%),
Sympathie (44%) sowie Innovationsfreudigkeit (33%).
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Prozesse & Produkte

Am Puls der Zeit auf Kundenbediirfnisse reagieren

Wesentliche Erfolgstreiber fir UNIQA sind kontinuierliche
Produktentwicklung und malgeschneidertes Service fir

ihre Kunden. Moderne Informationstechnologie und innovative
Tools unterstiitzen sowohl Kunden als auch Berater.

B Produktinnovationen State-of-the-Art

UNIQA ist fiihrend als osterreichischer Versicherer aller Sparten
- egal, ob Sach-, Kranken- und Unfall- oder Lebensversiche-
rung. RegelmaRig entwickelt und launcht UNIQA neue, inno-
vative Produkte, die Markttrends friihzeitig aufgreifen und damit
optimal auf aktuelle Kundenbediirfnisse zugeschnitten sind.

B FlexSolution -

individuelle und flexible Vorsorgepakete
Das 2008 auf den Markt gebrachte Produkt FlexSolution
kombiniert als erstes in Osterreich klassische und fondsgebun-
dene Lebensversicherung in einem Vertrag und passt sich
individuell den Lebensumstanden des Kunden an. Je nach
Anlegerwunsch variiert die Gewichtung des Garantieteils oder
der ertragsorientierten Veranlagung. Durch die einzigartige
Flexibilitat hat der Kunde in jeder Lebensphase die Moglichkeit,
seine personlichen Bediirfnisse und Ziele auch innerhalb der
Vertragslaufzeit neu zu definieren bzw. anzupassen.

Drei Grundvorsorgepakete — fiir Einsteiger, Sicherheitsbewuss-
te oder Familien — stehen zur Verfligung, der Kunde kann sich
sein ganz personliches Vorsorgepaket aber auch individuell
selbst schniiren. Zusatzbausteine runden dieses personliche
Paket ab: Praimienbefreiung bei Berufsunfahigkeit, Berufsunfa-
higkeitspension, Ablebensrisikoversicherung, Dread Disease
(Absicherung bei schwerer Krankheit), Sonderklasse-Behandlung
nach Unfall oder Sonderklasse-Behandlungen nach Unfall und
schweren Erkrankungen. Dariiber hinaus bestehen noch eine
Take-a-Break-Option (Unterbrechung der Pramienzahlung)
sowie eine Aufstockungsoption fiir Ablebensrisikoversicherung
und Dread Disease. Der Anleger kann damit sich und seine
Familie zusatzlich zur Basisvorsorge finanziell absichern.

FlexSolution - Vorteile auf einen Blick

O Kombination der Vorteile aus zwei Welten — Garantie-
leistung bei hoheren Ertragsmoglichkeiten
Flexible Aufteilung der Pramie zwischen Garantieteil
und ertragsorientierter Komponente
Garantieteil: Wahlmaoglichkeit zwischen klassischer
(Mindestverzinsung plus Gewinnbeteiligung) oder
starker ertragsorientierter Veranlagung
Ertragsorientierte Komponente: Wahlmdglichkeit aus
drei von Experten verwalteten Portefeuilles (Aktien-
anteile von 20% bis 100%) oder liber 150 Einzelfonds
von international renommierten Kapitalanlagegesell-
schaften
Jederzeit kostenfreie Anderungsméglichkeit fiir jede
der getroffenen Auswahlentscheidungen
Individuelle Laufzeit- und Entnahmegestaltung

Das Produkt wird aufgrund seiner Flexibilitat und der Kombi-
nation zweier Investment-Welten sehr gut angenommen. Seit
der Neueinfiihrung wurden bereits beachtliche 20.000 Flex-
Solution-Vertrage abgeschlossen. Ein d@hnliches Produkt bietet
auch der Partner Raiffeisen Versicherung mit ,Meine flexible
Lebensvorsorge” an. Es kombiniert ebenfalls klassische und
fondsgebundene Lebensversicherung flexibel und individuell.

B  FlexProtection -

individuelle Garantieveranlagung
Eine interessante Md&glichkeit der Garantieveranlagung fiir
ertrags- oder auch sicherheitsorientierte Anleger bringt das
Produkt FlexProtection in den Varianten , basic” und , 85”. Der
Kunde profitiert dabei entweder von einer Sparbeitragsgaran-
tie oder einer 85%-Hochststandsgarantie. Die Beitrage des
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Individuell auf jede Lebensphase zugeschnitten: Mit der innovativen

FlexSolution ist UNIQA fiihrend im Bereich Lebensversicherung.

Kunden werden nach Mallgabe der Vertragslaufzeit, der ge-
wiinschten Garantievariante und der Kapitalmarktsituation
individuell in einem ertragsorientierten, aktiv gemanagten
Aktiendachfonds und einem sicherheitsorientierten Anleihen-
fonds veranlagt. Erstmals wird dabei der aktuelle gewichtete
Wert jedes einzelnen Vertragsportfolios taglich errechnet.

B Raiffeisen PersonenSchutz -
Lebens- und Unfallversicherung in Einem

Im Rahmen der personlichen Zukunftsvorsorge steht die finan-
zielle Absicherung im Alter im Vordergrund. Eine Absicherung
der Gegenwart sollte jedoch nicht komplett in den Hintergrund
riicken — so kdnnen durch unerwartete Ereignisse wie Unfall
oder Krankheit die Grundfesten der finanziellen Sicherheit zu-
sammenbrechen. Um den daraus resultierenden Problemen
entgegenzuwirken, bietet die Raiffeisen Versicherung im Rah-
men des Raiffeisen PersonenSchutzes eine Kombination aus
Lebens- und Unfallversicherung an. Frei wahlbar sind in der
Lebensversicherung die Variante des Ablebensschutzes, in der
Unfallversicherung die Einzel- und Unfallvarianten sowie die
Jugendunfallvorsorge.

B UNIQA Safeline -
innovative Kfz-Versicherung mit Mehrwert

In bereits mehreren hundert Einsatzen nach Unfallen, Notfal-
len, Pannen und Diebstahl konnte durch die innovative Kfz-
Versicherung SafeLine Kunden auf verschiedenste Art geholfen
werden. Dieses einzigartige Produkt verbindet zahlreiche
Sicherheitsvorteile mit einem von der Jahresfahrleistung ab-
hangigen Tarif. Das umfassende Sicherheitssystem nutzt eine
im Auto nicht sichtbar angebrachte GPS-Einheit inklusive Crash-
Sensor, die bei einem mittleren bis schweren Aufprall einen
Alarm einschlieRlich der Ubermittlung des Unfallorts an die
Einsatzzentrale (OAMTC) sendet. Durch einen Notfallknopf,
der auf Wunsch des Besitzers im Wagen positioniert wird, kann
der Lenker auch selbst den Alarm auslésen, wie z.B. bei
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Sicherheit = Freiheit.

Die Versicherung einer neuen Generation

Safeline ()

el 0T UNIQA

Safeline - die erste Versicherung, die Leben retten kann.

gesundheitlichen Notfallen oder Pannen. Nach Einlangen des
Alarmsignals hat die Zentrale sofort die Mdglichkeit, mit dem
Lenker Kontakt aufzunehmen. Falls dies z.B. aufgrund von Be-
wusstlosigkeit nicht moglich ist, wird unverziiglich die notwen-
dige Hilfe organisiert. Zusatzlich kann mittels des so genannten
CarFinders das Fahrzeug nach einem Diebstahl geortet und
sichergestellt werden.

Das Produkt bietet aber auch wichtige wirtschaftliche Vorteile:
Durch die Bemessung der Pramie anhand der gefahrenen
Kilometer und der frequentierten Stralentypen profitieren
Wenig- sowie auch Vielfahrer von diesem innovativen Paket:
Wenigfahrer erhalten bis zu 25% Rabatt auf ihre Haftpflicht-

SafelLine - Sicherheit und Pramienersparnis

O GPS-Einheit im Fahrzeug ermdglicht Erfassung der
gefahrenen Jahreskilometer und erhoht Sicherheit im
Notfall
Pramie abhangig von Kilometerleistung und genutz-
ten StraRentypen
Bis zu 25% Pramienersparnis
Umweltentlastung durch Optimierung der CO,-
Bilanz
CrashSensor erkennt mittlere und schwere Unfille und

alarmiert Einsatzzentrale

Notfallknopf fiir gesundheitliche Ernstfalle, Pannen
oder sonstige bedrohliche Situationen — Meldung an
Einsatzzentrale

O CarFinder erméglicht Wiederauffindung nach Dieb-
stahl

O Alle Sicherheitsleistungen funktionieren auch auBer-
halb Osterreichs

Produkte
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Zuhause & Gliicklich — das innovative Paket der UNIQA

fiir die Versicherung der eigenen vier Wande.

und Kaskopramie, Vielfahrer genielen hingegen einen Sicher-
heitsnachlass bei der Kasko- und Kfz-Unfallversicherung. Im
Kundenportal myUNIQA.at sind die ermittelten Daten fiir den
Kunden sichtbar und bieten ihm gleichzeitig eine wertvolle
Informationsquelle zu seiner Jahresfahrleistung und seiner CO,-
Bilanz. Damit hat sich UNIQA in Europa einen klaren Wettbe-
werbsvorsprung gesichert. Uber 15.000 Kunden haben sich
bereits fir dieses attraktive Produkt entschieden.

B Zahlreiche Spezialangebote fiir Jung und Alt

Auch sonst bietet UNIQA den verschiedensten Kundengruppen
spezielle Extras im Interesse der Verkehrssicherheit. So unter-
stutzt etwa das UNIQA Verkehrsausbildungspaket junge
Menschen und Fiihrerscheinneulinge: Fahranfanger erhalten
im Rahmen dieses Pakets die Mehrkosten der Mehrphasen-
ausbildung zuriick, sofern sie drei Jahre schadenfrei unterwegs
waren. lhren Stammkunden wiederum bietet UNIQA das
OAMTC-Fahrsicherheitstraining vergiinstigt an. Im Zweirad-
bereich erhalt der Lenker nach Absolvierung des neuen
Mopedfiihrerscheins sowie dreijahriger Unfallfreiheit 35 € an
Pramien riickerstattet. Hat ein Kunde erfolgreich an einem der
speziellen Bremstechnik-Fahrsicherheitstrainigs im Rahmen der
Motorradoffensive 2009 des Bundesministeriums flr Verkehr,
Innovation und Technologie teilgenommen, unterstiitzt UNIQA
dies bei Neuanmeldung eines Motorrads durch Erlass der Pra-
mien fir die ersten beiden Monate.

In Sachen Umwelt bietet UNIQA ein umfassendes Versiche-
rungsprogramm fiir solartechnische Anlagen zur Stromerzeu-
gung (Photovoltaik), zur Brauchwassererwarmung sowie zur
Raumheizung (Solartherme) an: die LUMIT Solaranlagenver-
sicherung, eine maRRgeschneiderte L6sung im Baukasten-Prin-
zip, die sich an den Kundenbeddirfnissen orientiert — fiir private
oder gewerbliche Betreiber sowie auch Installateure und
Anlagenanbieter.

Die 2009 adaptierte Begrabniskostenvorsorge garantiert
Hinterbliebenen finanzielle Absicherung und im Bedarfsfall
auch die Riickholung des Verstorbenen aus In- und Ausland.
UNIQA tbernimmt dafir die Kosten bis zum Sechsfachen der
jeweiligen Ablebenssumme — maximal bis 30.000 €. Der Ver-
sicherungsschutz gilt ab dem ersten Tag, ein Leben lang.

H UNIQA Rechtsanwalts-Hotline

Eine spezielle Serviceleistung zum Thema Beratung ist die
UNIQA Rechtsanwalts-Hotline im Rahmen der Rechtsschutz-
versicherung, die den Kunden an Arbeitstagen zwischen 9.00
und 20.00 Uhr telefonische Rechtsberatung bietet. Insgesamt
28 Top-Anwaltskanzleien konnten als Partner dieser Hotline
gewonnen werden und kiimmern sich um die Anliegen der
UNIQA Kunden.

B Zuhause & Gliicklich — umfassender Versiche-
rungsschutz fiir Wohnung und Eigenheim

MaRgeschneiderten Versicherungsschutz fiir Wohnung und

Eigenheim offeriert UNIQA seit 2009 in neuer Ausfiihrung mit

Zuhause & Gliicklich: gut versichert in den
eigenen vier Wanden

Drei Leistungspakete — Kompakt, Optimal und
Premium
MaRgeschneiderter Versicherungsschutz durch Er-

weiterungsmoglichkeit mit Zusatzbausteinen

Nur bei UNIQA: Heimwerkerdeckung fur selbst
verursachte Schaden an Strom-, Wasser- oder Gas-
leitungen

Neue Features auch im Rahmen der Basisabdeckung
Zusatzbausteine je nach Lebens- und Wohnsituation




,Die Innovationskraft und der starke Kundenfokus der
UNIQA Gruppe haben die Entwicklung des europaischen
Versicherungsmarkts in den letzten zehn Jahren entscheidend
mitgepragt. Neue Produkte wie FlexSolution oder SafeLine
waren einzigartige Meilensteine in unserer Branche.

10 Jahre UNIQA.”

Karl Unger
Mitglied des Vorstands

vielen Zusatzbausteinen. Neu angeboten werden drei Leis-
tungspakete fiir Zielgruppen mit unterschiedlichen Anforde-
rungsprofilen — von preisbewusst (Kompakt) tiber sicherheits-
bewusst (Optimal) bis hin zu Kunden mit hochsten Qualitats-
anspriichen (Premium).

Deutliche Deckungserweiterungen bei allen drei Paketen
machen diese Haushaltsversicherung zu einem {iberaus attrak-
tiven Produkt. So wurden etwa eine nur bei UNIQA inkludier-
te Heimwerkerdeckung fir selbst verursachte Schaden an
Strom-, Wasser- oder Gasleitungen aufgenommen, die
Katastrophen-Basisdeckung erhoht oder Implosions-, Seng-
und Schmorschaden mitversichert. Vielseitige weitere Features,
z.B. eine erweiterte weltweite Privat- und Sporthaftpflicht, Ver-
sicherungsschutz bei Ubersiedlung oder Gebaude- und Grund-
stlickhaftpflicht, bilden einen soliden und umfassenden Schutz
fir Wohnung und Eigenheim. Je nach Lebens- und Wohnsitu-
ation kann der Vertrag durch Zusatzbausteine erweitert werden
—vom Schwimmbad liber Computer, Reise und Transport bis
hin zu Okologie und Rohbauschutz.

B Sonderklasse-Kunden kommen auf ihre
Krankenhauskosten

Verschiedene Ausbaustufen ermdglichen den Sonderklasse-
Versicherten beste Behandlung und finanzielle Stressfreiheit
wahrend Krankenhausaufenthalten. Mit der 2008 eingefiihrten
MedUNIQA Karte halten mittlerweile tiber eine halbe Million
Kunden ihre , Eintrittskarte” zur Sonderklasse in Handen und
bekommen dariiber hinaus umfassende Informationen zu
diversen gesundheitsbezogenen Themen. Der UNIQA Medi-
kamentenkompass und Spitalskompass etwa sind wertvolle
Ratgeber rund um die Themen Medikamente, Spitaler und
deren Schwerpunkte sowie medizinische Einrichtungen. Dartiber
hinaus besteht die Moglichkeit, die MedUNIQA Karte zu einer
Befundkarte zu erweitern, auf der die persénliche Kranken-
geschichte liickenlos dokumentiert ist. Zusatzlich kann die Karte

als Notfallkarte eingesetzt werden — wichtige Informationen
wie Patientenverfligung oder Kontaktpersonen in der Familie
kénnen dazu auf der Karte gespeichert werden.

B Privat Supreme - noch immer ,,on Top”

Im Bereich der privaten Krankenversicherung gilt das Produkt
Privat Supreme als ideale Kombination exzellenter Kranken-
versicherung, wirkungsvoller Praventionsmaflnahmen sowie
sinnvoller Assistance-Leistungen. Abgedeckt werden in diesem
Tarif die Schwerpunkte medizinische Betreuung, Vorsorge sowie
Fitness. So steht den Versicherten ein zweijahrlicher VitalCheck
zur Verfligung, in dessen Rahmen aussagekraftige Unter-
suchungen auf héchstem medizinischem Niveau durchgefiihrt
werden. Um die Fitness kiimmert sich der personliche Vital-
Coach, der mittels eines FitnessProfils einen individuellen Trai-
ningsplan erstellt. Sollte einmal ein Krankenhausaufenthalt
erforderlich werden, geniel3t der Kunde alle Vorteile eines
Privatpatienten. Die Entscheidung Uber die medizinische
Betreuung liegt dabei ganz in der Hand des Versicherten: So
libernimmt UNIQA die Kosten flir ambulante arztliche Behand-
lung, Sonderleistungen sowie verordnete Arzneimittel. Medi-
zinische Fragen werden vom Arzteteam des medizinischen
CallCenter der UNIQA rund um die Uhr beantwortet. Auch bei
traumatischen Erlebnissen, z.B. einer Krebserkrankung oder
dem Tod eines Angehdorigen, steht UNIQA an der Seite des
Versicherten und organisiert psychologische Betreuung.
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Informationen zu seinen Vertragen und Geschéftsfallen.

B First Care - private Krankenversicherung fiir
junge Menschen

Eine private Krankenversicherung fiir Kinder und Jugendliche
mit automatischer Anpassung an den mit den Jahren wachsen-
den Versicherungsbedarf bietet UNIQA mit First Care an. UNIQA
Ubernimmt bis zum Alter von zwdlf Jahren die vollen Kosten
fiir eine Begleitperson in allen dsterreichischen Spitalern und
offentlichen Krankenhdusern Europas. Zwischen dem 12. und
dem 18. Lebensjahr deckt First Care bei unfallbedingten
Krankenhausaufenthalten die Sonderklasse-Behandlung fiir den
Jugendlichen in einem Zweitbettzimmer. Mit Erreichen der
Volljahrigkeit kommt UNIQA sowohl nach einem Unfall als auch
bei einer Vielzahl schwerer Erkrankungen fir alle Mehrkosten
einer Sonderklasse-Behandlung im Spital auf.

B Pflegevorsorge schon in jungen Jahren

In der Pflegevorsorge bietet UNIQA jetzt eine glinstige Ein-
stiegsmaoglichkeit bereits in jungem Alter — denn je friiher der
Beginn der Vorsorge, desto giinstiger die Pramie. Auf diese
Weise kann schon mit relativ niedrigen Zahlungen eine ausrei-
chend hohe Absicherung fiir den Fall spaterer Pflegebediirftig-
keit erreicht werden. Selbstverstandlich bietet UNIQA aber auch
alteren Menschen die Moglichkeit, Vertrage lber eine Pflege-
vorsorge abzuschlieRen.

B UNIQA als Spezialist fiir Kunstversicherung -
optimal versicherte Sammlerstiicke

Ein attraktives Nischenprodukt bietet UNIQA mit der Kunstver-
sicherung an — neben 6sterreichischen Museen, Galerien und
sonstigen Kulturinstitutionen werden zunehmend auch Samm-
lungen von Privatpersonen versichert. Neben Versicherungs-
schutz bietet UNIQA dabei auch Beratung zur Prasentation der
Sammlungsobjekte sowie Unterstilitzung in konservatorischen
und restauratorischen Fragen. Bei Diebstahl eines wertvollen
Stiicks steht UNIQA ebenfalls mit Rat und Tat bei der Aufkla-
rung zur Seite. Nicht nur fir Kunstsammler interessant ist der

myUNIQA.at - zentrale Informations- und
Kontaktplattform fiir Kunden

O Alle Informationen zu Vertrdgen, Zahlungen und Kon-
takten auf einen Klick

O Mobile Leistungsinformation im Schadenfall

O Kundenaddquates Design

O Intuitive Usability

2005 ins Leben gerufene UNIQA ArtCercle, der Kunden der
UNIQA in regelmalRigen Veranstaltungen auBergewdhnliche
Einblicke in die Welt der Kunst bietet.

B Kundenservice im Fokus

Zentraler Fokus der UNIQA Gruppe als Dienstleister ist natur-
gemal optimaler und rascher Kundenservice. Ob es um die
zligige und kompetente Abwicklung von Anfragen und Scha-
denféllen geht, die Rekordgeschwindigkeit von 48 Stunden bei
der Polizzierung oder um maoglichst vielfaltige und effiziente
Informationsmaoglichkeiten fiir den Kunden: Modernste Infor-
mationstechnologie und intuitive Usability sind die Richtschnur
bei allen Angeboten. myUNIQA.at oder der UNIQA Medika-
mentenkompass sind erfolgreiche Beispiele daftir. Ab 2010 wird
UNIQA auch als eine der ersten Versicherungen mit dem
europaischen Abbuchungsauftrag den gesamten Zahlungs-
verkehr SEPA-konform (Single Euro Payment Area) abwickeln.
Dazu tragt lbrigens bei, dass die gesamte Eingangspost der
UNIQA seit Mai 2009 digitalisiert und elektronisch intern ver-
teilt wird.

Auf myUNIQA.at findet jeder Kunde rund um die Uhr samtliche
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B myUNIQA.at — der 24/7 Online-Service

Die Kundenplattform myUNIQA.at enthalt alle wichtigen In-
formationen lber samtliche Vertrage und Geschéftsfalle eines
Kunden. Tag und Nacht hat er von zu Hause aus darauf Zugriff
— sei es zum Einblick in die Vertragsiibersicht und aktuelle Zah-
lungspldane oder zur Kontaktaufnahme mit dem zustéandigen
Betreuer. Die flir das Finanzamt benétigten Bestatigungen tiber
Pramienzahlungen sind ebenfalls (iber myUNIQA.at online
erhaltlich, und auch fiir Beschwerden und Anregungen ist das
Portal die richtige Anlaufstelle. UNIQA versendet lber diese
Plattform auch regelmaflig Newsletters mit Hinweisen zu neuen
Produkten oder Aktionen. Bereits tiber 130.000 Kunden nutzen
dieses attraktive und komfortable Angebot.

Ein neues Service von UNIQA ist die mobile Leistungsinfor-
mation im Schadenfall — vorausgesetzt, der Kunde ist auf
myUNIQA .at registriert. Diesfalls wird der Versicherte sofort via
myUNIQA.at tber den aktuellen Status der Erledigung —
2.B. liber das Einlangen des Schadenformulars oder die Uberwei-
sung der Schadensumme — per SMS oder E-Mail informiert.

B UNIQA initiiert innovatives Rechtsanwalts-Portal
Ein attraktives neues Rechtsanwalts-Online-Tool hat UNIQA
2009 entwickelt. In Zusammenarbeit mit ARCHIVium und
TOGETHER ins Leben gerufen, sichert diese neue Plattform eine
effizientere und rechtssichere Kommunikation zwischen Rechts-
anwalten und Versicherungsunternehmen. Integriert wird das
innovative System in die seit Juli 2007 fir die Kommunikation
zwischen Gerichten und Rechtsanwalten bzw. Notaren ver-
pflichtend eingefiihrte Rechtsanwalts-Software , Elektronischer
Rechtsverkehr” (ERV). Fir Kunden bietet diese Innovation von
UNIQA eine beschleunigte Schadenbearbeitung mit erhoéhter
Datensicherheit, flir Rechtsanwalte vereinfachte und effiziente
Geschaftsfallbearbeitung und fiir die teilnehmenden Versiche-
rungsunternehmen optimierte Abwicklung und schnellere Kom-
munikation.

Dank der Entwicklung eines effizienten
Rechtsanwalts-Online-Tools funktioniert die
Kommunikation zwischen Rechtsanwilten

und Versicherungsunternehmen schneller.

B Effizientes Customer Relationship Management
mit U.KIS

Als Basis fir optimale Kundenbindung wurde bereits 2006 das
UNIQA KundenInformationsSystem (U.KIS) implementiert, das
die Daten jedes Versicherungsnehmers in seiner Gesamtsicht
darstellt. Das System umfasst mehrere Tools zur bedarfsgerech-
ten Kundenbetreuung — Kundenkompass, Auswertungs-Tools
fur Vertriebsaktionen, Direkt-Polizzierung oder ein Terminsystem
sind nur einige Beispiele dafiir.

Aufgrund der Ubersichtlichen Kundenprofile werden Méglich-
keiten flir maRgeschneiderte und risikogerechte Pramien sowie
Cross-Selling-Potenziale bei einzelnen Kunden fiir den Berater
sofort sichtbar. Dies schafft die Basis fiir bessere Servicequalitat
und aktive KundenbindungsmaRnahmen. Damit erweist sich
U.KIS als wertvolles Instrument der Vertriebs- und Kunden-
politik, das der Gruppe entscheidende Vorteile in der Markt-
bearbeitung und den Kunden eine bedarfsgerechte und
qualitativ hochwertige Betreuung sichert.

Produkte
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Unternehmen & Ertrage

Wachstum auf solidem Fundament

Dank der konsequenten Umsetzung ihrer Internationalisierungs-
strategie bearbeitet UNIQA heute bereits 21 Markte in Europa,
darunter auch die Lander Zentral-, Ost- und Sudosteuropas.

Die Gruppe hat dadurch nicht zuletzt eine breite Risikostreuung
erreicht, die sowohl ihre Position als auch ihre Autonomie starkt.
Gleichzeitig bildet das aus der Expansion der letzten Jahre
resultierende Pramienwachstum eine solide Basis fur die lang-
fristige Ertragskraft der UNIQA Gruppe.

Trotz des ausgesprochen unruhigen Konjunkturumfelds ist
UNIQA auch im Jahr 2009 ihrer Strategie treu geblieben, die
Mérkte in Zentral-, Ost- und Stidosteuropa aktiv zu bearbeiten.
Die im Vergleich zu Osterreich geringe Versicherungsdichte
und -durchdringung in dieser Region bietet — ungeachtet der
aktuellen wirtschaftlichen Riickschldge — mittel- und langfristig
beachtliches Potenzial fiir Pramien- und Ertragswachstum.

B Internationalisierung weiterhin forciert

Als einer der bedeutenden Market Player in Zentral-, Ost- und
Sudosteuropa zahlt die UNIQA Gruppe mittlerweile Gber
15 Mio. Vertrage. 21 Markte zwischen Adria und Ostsee,
Bodensee und Schwarzem Meer werden heute von insgesamt
rund 22.000 Mitarbeiterinnen der UNIQA Gruppe und deren
Partner betreut.

Zu diesen beachtlichen Zahlen leisten die Lander in Central
Eastern Europe (CEE) sowie auch die Eastern Emerging Markets
(EEM) seit Jahren einen mafRgeblichen Beitrag. 2009 entfielen
auf diese Regionen 20,1% des gesamten Pramienaufkommens
der UNIQA Gruppe und 36,8% der bestehenden Versicherungs-
vertrage. Noch vor fiinf Jahren lagen diese Werte bei 10,1%
bzw. 24,9%.

Unter Einbeziehung der in Deutschland, der Schweiz, Liechten-
stein und Italien bearbeiteten profitablen Versicherungsnischen
lag der Anteil der internationalen Pramien an der gesamten
Konzernpramie 2009 bei tiber 34,6%. Die kontinuierliche Stei-
gerung dieses Wertes ist flir UNIQA auch weiterhin ein wich-
tiges Ziel. Festes Standbein der Gruppe blieb mit einem Anstieg
des Pramienaufkommens um 4,9% auf 3,8 Mrd. € und einem
Anteil an der Konzernpramie von 65,4% weiterhin der Gster-
reichische Markt.

Wachstum 2009 in Ost- und Siidosteuropa

O Wesentliche Pramiensteigerungen in der Slowakei, der
Tschechischen Republik, Polen, Serbien, Montenegro,
Kroatien und der Ukraine

O Markteintritt in Russland durch Griindung der Raiffeisen
Life Versicherung in Moskau

O Ubernahme der Mehrheit an der albanischen Sigal
Gruppe mit Prasenz im Kosovo und in Mazedonien

O Eréffnung neuer Zentralen in Budapest, Podgorica
und Sarajevo

O Verstarkung der Zusammenarbeit mit der Veneto Banca
in Italien

B Sigal Gruppe — Ubernahme der Mehrheit
am Marktfiihrer in Albanien

Weiter starken konnte UNIQA 2009 ihre Position in Stidost-
europa mit Ubernahme der Anteilsmehrheit von rund 68,7%
an der albanischen Versicherungsgesellschaft Sigal, mit der sie
bereits seit 2007 eine erfolgreiche Kooperation verbindet. Das
Closing der Transaktion erfolgte Ende 2009 nach Erhalt aller
erforderlichen Genehmigungen.

1999 als erste private Versicherung in Albanien gegriindet,
etablierte sich Sigal erfolgreich als Marktfiihrer mit einem
Marktanteil von zuletzt knapp 33%. Allein 2009 ist es dem
Unternehmen gelungen, sein Pramienvolumen in Albanien auf
19 Mio. € zu erhéhen, dies entspricht einer Steigerung in lokaler
Wahrung um 30%. Neben dem Heimmarkt Albanien bearbeitet
Sigal auch die Markte im Kosovo und in Mazedonien und er-
wirtschaftete dort im vergangenen Jahr Pramien von 7 Mio. €
bzw. knapp 6 Mio. €. Mit rund 320 angestellten Mitarbeite-
rinnen betreut Sigal mehr als 300.000 Kunden.



Die Sigal Gruppe auf einen Blick

1999 gegriindet
O Marktfiihrer in Albanien mit einem Marktanteil von
knapp 33%
Tochtergesellschaften im Kosovo und in Mazedonien
Pramienvolumen 2009: 32 Mio. €
300.000 Kunden
Knapp 200 Zweigstellen
Rund 370 Agenten
Erfolgreicher Start der Integration in die UNIQA Gruppe

O
O
O
O
O
O

Mit insgesamt rund 7,5 Mio. Einwohnern und einer unterdurch-
schnittlichen Versicherungsdichte und -durchdringung eréffnen
Albanien, der Kosovo und Mazedonien der UNIQA Gruppe
interessantes Potenzial. So werden im Kosovo z. B. erst seit
2008 private Lebensversicherungen angeboten.

B  Erfolgreicher Markteintritt in Russland

Auch im russischen Markt fasste die UNIQA Gruppe in Umset-
zung ihrer Expansionsstrategie 2009 FulR. Die neu gegriindete
Raiffeisen Life Versicherung bietet hier nun mafRgeschneiderte,
gemeinsam mit der ZAO Raiffeisenbank entwickelte Lebens-
versicherungen an. Dank der bereits gut eingefiihrten Marke
,Raiffeisen”, die stark mit Vertrauen assoziiert wird, bewahrt
sich die strategische Partnerschaft mit dieser flihrenden &ster-
reichischen Bankengruppe hier in besonderer Weise. Operativ
tatig sind in Russland 37 Mitarbeiterlnnen, vertrieben werden
die UNIQA Produkte in tiber 200 Bankstellen in ganz Russland,
auf deren Bedirfnisse und Moglichkeiten die Bankassurance-
Produkte speziell zugeschnitten wurden.
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In einem liebevoll renovierten historischen Studentenheim finden nun die Mitarbeiterinnen

in Sarajevo seit September 2009 ihren neuen Arbeitsplatz.

Die neue Gesellschaft profitiert aufgrund der vollen Einbindung
in den UNIQA Konzern von der Produkt- und Vertriebserfah-
rung aus Osterreich und aus den zentral- und osteuropéischen
Tochtergesellschaften gleichermallen. Das Pramienpotenzial
ist dabei ausgesprochen hoch - derzeit entfallen im Schnitt pro
Jahr nur 183 € an Versicherungspramien auf jeden der 142 Mio.
Einwohner Russlands. In Osterreich liegt dieser Wert hingegen
bei 1.935 €.

B Neues Headquarter fiir UNIQA Osiguranje
in Sarajevo

Am 24. September 2009 bezog die bosnische UNIQA Osiguranje
ihr neues Domizil in der City von Sarajevo. Das ehemalige
Studentenheim, Baujahr 1891, wurde unter Beibehaltung der
Originalfassade renoviert und nach modernsten Biirostandards
ausgestattet. 91 Mitarbeiterlnnen finden nun auf insgesamt
1.351 m? auf drei Etagen ihren neuen Arbeitsplatz.

1997 gegriindet, verfligt die bosnische Tochtergesellschaft der
UNIQA mittlerweile lber vier regionale Niederlassungen
(Sarajevo, Tuzla, Biha¢ und Banja Luka), vier Servicezentren
sowie 30 Zweigstellen in ganz Bosnien und Herzegowina. Mit
einem Marktanteil von knapp 10% bietet sie in erster Linie ver-
schiedene Varianten von Lebensversicherungen an und erziel-
te 2009 ein Pramienvolumen von tiber 16 Mio. €. Damit ran-
giert das Unternehmen aktuell auf Platz 5 unter den 15 in Bos-
nien und Herzegowina tatigen Versicherungen. Darliber hinaus
wurde die UNIQA Osiguranje d.d. zweimal hintereinander mit
den Pradikaten Superbrand und Business Superbrand als fiih-
rende Versicherungsmarke des Landes ausgezeichnet.
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Ein neues UNIQA Werbegesicht ist der Trainer der polnischen Herren-Handball-Nationalmannschaft

Bogdan Wenta. Er wirbt u.a. auch fiir den neuen UNIQA Bonus Club in Polen.

Marktrundschau 2009

O Die Credo-Classic in der Ukraine feierte am 10. Februar Event teil. Zugleich wurden Spenden fiir krebskranke

2009 den 15. Jahrestag ihrer Griindung. Im Rahmen
der Feierlichkeiten erhielt sie eine Auszeichnung der
nationalen Versicherungsvereinigung fiir ihren maR-
geblichen Beitrag zur Entwicklung der ukrainischen
Versicherungswirtschaft. Wahrend der ukrainische Ver-
sicherungsmarkt 2009 um 25% schrumpfte, wuchs das
Geschift der UNIQA Gruppe in lokaler Wahrung um mehr
als 50%.

In der Schweiz schloss UNIQA einen interessanten Ver-
trag mit den Vereinten Nationen ab. Das Paket umfasst
eine Zusatz-Krankenversicherung fiir 5.000 Personen in
Genfer UN-Organisationen mit einem jahrlichen Pramien-
volumen von 4,5 Mio. €.

In Polen konnte UNIQA ein bekanntes Gesicht aus der
Welt des Sports als Werbetréager fiir sich gewinnen:
Bogdan Wenta, Trainer der Herren-Handball-National-
mannschaft, verkérpert nun die polnische UNIQA. Wenta
wirbt unter anderem fiir den neuen UNIQA Bonus Club
—ein in Polen einzigartiges Kundenbindungstool, das
bereits 16.500 Kunden in Anspruch nehmen. In Umset-
zung der Konzernstandards wurden 2009 zudem 42 pol-
nische Filialen UNIQA-konform gebrandet und weitere
18 Filialen in UNIQA Design neu eréffnet.

Die Roadshow der kroatischen UNIQA osiguranje in
Zagreb im Beisein des kroatischen Vorstandsvorsitzenden
Sasa Krbavac sowie der Osterreichischen Vorstande
Dr. Konstantin Klien und Dr. Gottfried Wanitschek war
zugleich Gelegenheit, den zehnten Geburtstag der Mar-
ke UNIQA zu feiern. 300 Mitarbeiterlnnen und auch das
kroatische Werbegesicht Slaven Bilic nahmen an diesem

Kinder gesammelt.

In Serbien wurde die UNIQA osiguranje von der serbi-
schen Nationalbank bereits zum zweiten Mal als verlass-
lichste Versicherungsgesellschaft bei der Schadenabwick-
lung ausgezeichnet. Die Verlasslichkeit in der Schadenab-
wicklung dient dabei als insgesamt wichtigstes Kriterium
bei der Bewertung von Versicherungen.

Im Oktober beteiligte sich die montenegrinische UNIQA
osiguranje an der 12. Car Show in Budva. Neben 35 Aus-
stellern aus Montenegro und Serbien prasentierte UNIQA
dort mit groBem Erfolg ihre Kfz-Versicherungen. Auch
fuir die neue Krankenversicherung IMPULS erfolgte 2009
der Launch in Montenegro.

Die Konzerngesellschaft in Liechtenstein konnte ihre
gute Marktposition im Schweizer Markt als Kunstversi-
cherer weiter ausbauen und festigen. Dariliber hinaus
freute sich die 17-kopfige Belegschaft tiber den Umzug
in den attraktiven neuen Backsteinbau der Raiffeisen Bank
(Liechtenstein) AG.

Nach den Erfolgen in Osterreich startete die bewahrte
UNIQA Unwetterwarnung 2009 auch in Ungarn. Das-
selbe gilt fiir SafeLine — die Versicherung, die Leben ret-
ten kann. Das neue UNIQA Headquarter in Budapest
wurde am 15. Dezember 2009 feierlich seiner Bestim-
mung lbergeben.

So wie mit der QualitatsPartnerschaft in Osterreich ist
die UNIQA Gruppe auch in anderen Markten mit inno-
vativen Kundenbindungsprogrammen und -tools er-
folgreich, so z.B. mit dem UNIQA Bonus Club in Polen
oder mit der Unwetterwarnung in Ungarn.




,Der Riuckblick auf die letzten zehn Jahre bestatigt unsere
Strategie internationaler Expansion. Uber 15 erfolgreiche
Akquisitionen in 21 Markten, eine Vervielfachung von
Kundenanzahl und Pramienvolumen und auch eine massive
Ergebnissteigerung — trotz der Rickschlage der letzten beiden
Jahre. Gerade hier hat sich gezeigt, dass die immer breitere

Aufstellung unserer Gruppe einen entscheidenden Vorteil bildet.
Auch in Zukunft werden wir auf dieser Basis unsere Finanz- und
Ertragskraft weiter starken.

10 Jahre UNIQA.”

Mag. Hannes Bogner
Mitglied des Vorstands

B Zwei neue Markenversicherungsprogramme
in Deutschland

Die Mannheimer Krankenversicherung AG (MKV), im deutschen
Markt besonders durch ihre hochflexiblen und leistungsstarken
Vollversicherungen bekannt, lancierte 2008 und 2009 zwei
neue Produktprogramme — MENTOR® UNFALL und HUMANIS®
TAGEGELD. Wahrend MENTOR® UNFALL Unfalle sowie Infek-
tionen, Oberschenkelhalsbriiche und Bewusstseinsstorungen
in der zweiten Lebenshalfte abdeckt, sichert HUMANIS®
TAGEGELD im Pflegefall schon ab Pflegestufe Il auf Dauer ein
attraktives Zusatzeinkommen. Beide Produkte wurden vom
Markt sehr gut angenommen.

2004 von der UNIQA Beteiligungs-Verwaltungs GmbH erwor-
ben, wurde die MKV im April 2009 zu einem Kaufpreis von
23 Mio. € wieder an die Mannheimer AG Holding abgegeben
und damit erneut in den Mannheimer Konzern integriert. Per
30. September 2009 wurden ihre Eigenkapitalbasis und auch
ihre Wettbewerbsposition durch eine Kapitalerh6hung von
7 Mio. € zusatzlich gefestigt.

B |, Dolce Vita” mit Veneto Banca

Die Position der UNIQA Gruppe in Siideuropa wiederum wurde
im Berichtszeitraum durch die Verlangerung und Intensivierung
der Kooperation mit der Veneto Banca Group in Italien gestarkt.
Die in Mailand beheimatete Konzerngesellschaft UNIQA
Previdenza hat in diesem Zusammenhang 90% des Aktien-
kapitals der UNIQA Life S.p.A. (ibernommen. An diese Gesell-
schaft sind auch die neuen, exklusiven Rechte auf die Vertriebs-
kooperation der Veneto Banca mit Versicherungsunternehmen
verkniipft. Die neue Tochtergesellschaft konzentriert sich auf
den Bankenvertrieb, wahrend in der UNIQA Previdenza das
Geschift iber die traditionellen Vertriebswege gefiihrt wird.

Die Veneto Banca Group ist genossenschaftlich organisiert und
hat in den letzten Jahren ihre traditionell starke Prasenz in Nord-
italien weiter ausgebaut. Darliber hinaus intensivierte das
Unternehmen seine Prasenz im sidlichen Italien sowie in Ost-
europa, darunter Rumanien, Moldawien, Kroatien und Albanien.
Insgesamt verfligt die Gruppe (liber ein Netzwerk von rund
415 Filialen und beschaftigt rund 4.500 Mitarbeiterinnen.

Bisher ist die UNIQA Gruppe in Italien mit drei Gesellschaften
vertreten, die das gesamte Versicherungsspektrum abdecken.
Neben der Lebensversicherung UNIQA Previdenza in Mailand
sind dies die Krankenversicherung UNIQA Assicurazioni, eben-
falls in Mailand beheimatet, und die Sachversicherung UNIQA
Protezione in Udine. Die drei Gesellschaften beschaftigten zum
Jahresende 261 Mitarbeiterinnen und erwirtschafteten 2009
ein Pramienvolumen von 384 Mio. €. Rund 247 Mio. € bzw.
Uber 64% davon entfielen auf den Bereich der Lebensversiche-
rungen. Vertrieben werden die Versicherungen iber Mehrfach-
und Einzelagenten, Makler sowie eben die Bankstellen der
Veneto Banca Group.

Unternehmen
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Neben Dr. Konstantin Klien war auch Slaven Bili¢, nationaler FuBballer und

-

UNIQA Werbeikone im kroatischen Markt, bei der Roadshow in Zagreb anwesend,

bei der zugleich das zehnjahrige UNIQA Jubildum gefeiert wurde.

B , Faces for UNIQA” vereint in Wien

Seit Neueinfiihrung der Marke UNIQA im Jahr 1999 setzt die
Gruppe zur Steigerung ihrer Bekanntheit und ihres Image auf
die Partnerschaft mit erfolgreichen Sportlerpersonlichkeiten.
Diese Strategie wurde im Zuge der internationalen Expansion
auch auf die neuen Markte ausgeweitet. So verbinden UNIQA
mittlerweile in fast jeder Region, in der sie aktiv ist, Werbe-
partnerschaften mit lokal bekannten Sportlerinnen mit hohem
Sympathiefaktor. Acht dieser Personlichkeiten bat UNIQA 2009
zum Gedankenaustausch und zur medienwirksamen Prasenta-
tion nach Wien. Mit dabei waren die Skirennlaufer Stephan
Eberharter, Benjamin Raich und Marlies Schild aus Osterreich,
Veronika Zuzulova aus der Slowakei sowie Ivet Lalova, Welt-
klassesprinterin aus Bulgarien. Weiter nahmen Krisztian Pars,
Hammerwerfer aus Ungarn, Aleksandar Djordevi¢, Basketball-
Legende aus Serbien, und Bogdan Wenta, Trainer der polni-
schen Herren-Handball-Nationalmannschaft, an der viel
beachteten und gut besuchten Veranstaltung teil.

B EBRD unterstiitzt kontinuierliche
Internationalisierung

Aktiv gefordert wird die Internationalisierung der UNIQA
Gruppe von der European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD), die im November 2007 das seit 1998
bestehende Rahmenabkommen im Zuge der bewahrten
Zusammenarbeit von bisher 70 Mio. € auf 150 Mio. € erh6h-
te. Damit steht bis Ende 2017 erheblich erweiterter finanzieller
Spielraum zum Erwerb von Minderheitsbeteiligungen der EBRD
an bestehenden UNIQA Tochtergesellschaften in Zentral- und
Osteuropa zur Verfligung.

Pretekam len na kopcoch, na ceste nikdy!
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Die Marke UNIQA wird in den Wachstumsmarkten Ost- und Siidosteuropas wie
auch in Osterreich hauptsachlich durch die Partnerschaft mit Leistungssportlern
vertreten. Ein sehr erfolgreiches Beispiel dafiir ist die Kooperation mit der

slowakischen Skirennlauferin Veronika Zuzulova.

B Laufende Prozessoptimierung fortgesetzt

Um die nachhaltige Expansion der Gruppe auch durch eine
stetige Steigerung der Ertragskraft zu fordern, hat UNIQA im
Jahr 2007 bereits das dritte ErgebnisVerbesserungsProgramm
gestartet. Ziel des Programms war und ist es, im Zeitraum
2007-2010 eine deutliche Verbesserung des Ergebnisses der
gewohnlichen Geschéftstatigkeit zu erzielen. Zu diesem Zweck
sollen im Rahmen konkreter MaRnahmenplédne Schaden- und
Kostenquoten weiter spiirbar gesenkt, Strukturen verdichtet,
Doppelfunktionen im Konzern eliminiert oder Aufgaben durch
Outsourcing an internationale Konzerngesellschaften kosten-
glinstig verlagert werden. Aufgrund des Erfolgs dieser Opti-
mierungsmaflnahmen hielt UNIQA auch 2009 an der Umset-
zung dieses Programms fest, hat die konkreten Zielwerte aller-
dings den Gegebenheiten angepasst.
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Nationale und internationale Werbepartner

aus dem Leistungssport prasentierten sich

den Wiener Medien.

B Standard & Poor’s bestatigt erneut A-Rating mit
stabilem Ausblick

Die internationale Ratingagentur Standard & Poor’s (S&P) hat
im Dezember 2009 das bestehende A-Rating fiir die UNIQA
mit stabilem Ausblick erneuert und bestatigt. Die wesentlichen
Ratingfaktoren und Stéarken der Gruppe liberzeugten S&P aufs
Neue, so etwa die bedeutende Wettbewerbsposition als einer
der Marktfihrer in Osterreich oder die beachtlichen Vertriebs-
kapazitaten. Hervorgehoben wurden auch der erfolgreiche
Bankassurance-Vertrieb tiber die Raiffeisenbanken und das tiber
dem Marktdurchschnitt liegende organische Wachstum in
Zentral- und Osteuropa.

Unternehmen

Die Bestatigung des stabilen Ausblicks beruhte auf der Erwar-
tung einer weiteren Verbesserung der operativen Performance
durch die bereits erfolgreich umgesetzten und aktuell laufen-
den Effizienzprogramme, sodass S&P ab 2010 wieder von
héheren Gewinnen ausging. Weitere Griinde fiir die positive
Einschatzung von S&P waren die nachhaltig starke Marktstel-
lung in Osterreich und das weitere Wachstumspotenzial in
Zentral- und Osteuropa. Fir die Entwicklung in Osteuropa misst
die Ratingagentur der Preferred Partnership mit der Raiffeisen
Bankengruppe entscheidende Bedeutung bei.
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Mitarbeiterinnen & Partner

Kompetent und engagiert im Dienst des Kunden

Motivierte und engagierte Mitarbeiterlnnen und Partner zahlen zu den
zentralen Erfolgsfaktoren fir ein Versicherungsunternehmen wie UNIQA.
Um erstklassige Leistung im Dienst am Kunden sicherzustellen, setzt die
UNIQA Gruppe auf ein breites Angebot an Aus- und Weiterbildung

sowie umfangreiche Motivationsinitiativen. Das Ergebnis: ein Hochstmal} an
Professionalitat, Flexibilitat und Mobilitat, das entscheidend dazu
beigetragen hat, dass sich die Gruppe als fuhrender Player in Zentral-

und Osteuropa etablieren konnte.

B GoAhead -
Mobilitat im Konzern gezielt gefordert

Gerade in einem wachsenden internationalen Konzern zahlt es
zu den zentralen Aufgaben des Personalmanagements, den
Einsatz der richtigen Mitarbeiterinnen zur richtigen Zeit am
richtigen Ort sicherzustellen. Zur Erfiillung dieser Aufgabe hat
das Mobilitdtsprogramm GoAhead der UNIQA Gruppe ent-
scheidend beigetragen. Es zielt auf zeitlich befristete Einsatze
osterreichischer Mitarbeiterlnnen in internationalen Konzern-
unternehmen ab, umgekehrt finden auch ausldndische Kollegen
in Osterreich oder anderen Lindern Verwendung. GoAhead
dient dabei neben dem unternehmensinternen Austausch von
Know-how auch gezieltem Networking und damit der Starkung
einer gemeinsamen Unternehmenskultur. Laufend wird das
Programm, das konzernintern auch als Auszeichnung und als
Sprungbrett zu weiteren Karriereschritten gilt, durch neue Ele-
mente verbessert und noch effizienter gestaltet. Eingefiihrt im
Jahr 2003, konnte GoAhead in den sieben Jahren seines Beste-
hens bereits beachtliche 467 Teilnehmerlnnen aus 17 Landern
verbuchen. Allein im Jahr 2009 beteiligten sich 147 Mitarbei-
terlnnen an dieser Initiative.

Besonders fur Mitarbeiterlnnen mit Familie wurde das Pro-
gramm im Lauf der Jahre noch attraktiver gestaltet: 2005 er-
folgte die Einfiihrung des Moduls GoAhead Light fir Kurzein-
satze im Ausland, 2006 folgte GoAhead Light Mentoring (in-
ternationale Know-how-Partnerschaften). Diese beiden
Modelle sehen Aufenthalte von nur ein bis drei Monaten vor,
wahrend sich der ,normale” Auslandseinsatz im Schnitt Giber
zwolf bis 36 Monate erstreckt. Rund 73% aller Teilnehmer von
GoAhead optierten seither fiir diese Kurzversion.

B Grenzen iiberschreiten -
schon in der Lehrlingsausbildung

Schon in der Lehrlingsausbildung beginnt bei UNIQA die in-
ternationale Mobilitat. So kombiniert die Gruppe das zweijah-
rige Ausbildungsprogramm fiir ihre jungen Mitarbeiterinnen
im Sinn der Internationalisierung seit 2008 mit einem flinfmo-
natigen Praktikum in einer UNIQA Gesellschaft im Ausland.
Dadurch soll einerseits die Mobilitat und andererseits der Auf-
bau eines persénlichen Netzwerks geférdert werden. 2009
absolvierten sechs Lehrlinge aus den Landesdirektionen Wien
und Oberdésterreich Praktika in ungarischen und tschechischen
Konzerngesellschaften. Dartiber hinaus wurde das Programm
im Herbst 2008 um eine Lehrlingsausbildung im ExklusivVer-
trieb erweitert, um den Lehrlingen neben fachlichem Wissen
auch schon erste Vertriebserfahrungen zu ermdéglichen.
26 Lehrlinge haben seit Einflihrung an diesem Programm teil-
genommen.

B Hochste Effizienz in Personalentwicklung
und -management

Auch im Berichtszeitraum sehr bewahrt hat sich die schon 2007
erfolgte Zusammenfassung des operativen Personalmanage-
ments und der Personalentwicklung von UNIQA in der Service-
gesellschaft UNIQA Human Resources-Service GmbH (UHRS).
Dieser Schritt war erfolgt, um die immer komplexeren Arbeits-
abldufe im stetig wachsenden Konzern besser aufeinander ab-
zustimmen und noch effizienter zu gestalten. Die UHRS zeich-
net seither zentral fir die Gestaltung und Abwicklung aller
Prozesse in Recruiting, Aus- und Weiterbildung sowie Personal-
administration verantwortlich und garantiert damit auch den
konzernweiten Einsatz zeitgemaRer Tools fiir Mitarbeiterfiih-
rung und -ausbildung.



,Hinter dem Erfolg von UNIQA stehen unsere duferst
kompetenten und engagierten Mitarbeiterlnnen und Partner.
Ohne ihren Einsatz und ihre Professionalitat ware die Expansion
der vergangenen zehn Jahre undenkbar gewesen. Naturlich haben
auch die umfassenden Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten und
das positive Arbeitsumfeld bei UNIQA dazu beigetragen, aber

konkret umgesetzt haben diesen erfolgreichen Weg die vielen in
der und fur die Gruppe tatigen Menschen. lhr Engagement und
ihr Wissen bildet auch die Grundlage fiir unsere Zukunft.

10 Jahre UNIQA.”

Dr. Gottfried Wanitschek

Mitglied des Vorstands

B Gezielte Forderung von High Potentials

Ein wichtiger Schwerpunkt lag dabei 2009 wie schon im Jahr
zuvor auf dem TalentManagement, da UNIQA bestrebt ist, den
GroRteil der vielen Fiihrungspositionen des stark wachsenden
Konzerns aus den eigenen Reihen zu besetzen. Zu diesem Zweck
kénnen in- und auslandische Talente ihr Flihrungspotenzial im
Rahmen des DevelopmentCenters, eines qualifizierten Beob-
achtungsprozesses, unter Beweis stellen. Dabei identifizierte
Talente erhalten individuelle Entwicklungsplane, durch die das
vorhandene Potenzial kurz- bzw. mittelfristig in echte Fahig-
keiten und Fertigkeiten umgewandelt werden soll. In Osterreich
haben 2009 39 besonders talentierte Mitarbeiterlnnen an einem
DevelopmentCenter teilgenommen, 25 davon qualifizierten
sich fiir die jeweils ndchste Fiihrungsebene. Neben der Weiter-
entwicklung von Flihrungstalenten wird aber auch intensiv auf
die Foérderung von Fachspezialisten Wert gelegt. Damit wird
den Anforderungen an gezieltes Wissensmanagement Rech-
nung getragen, um langfristig qualifizierte Mitarbeiterinnen
flir UNIQA zu erhalten.

B Angebote fiir Innen- und AuBendienst
Flachendeckend wurden auch 2009 wieder die seit 2001 kon-
zernweit institutionalisierten Mitarbeitergesprache fir den
Innendienst durchgefiihrt. Fir den angestellten AuRendienst
wurde dieses Instrument im abgelaufenen Jahr bereits zum
zweiten Mal, flir das MaklerService erstmals mit gro3em Erfolg
eingesetzt. Innerhalb der Fihrungskrafteausbildung im ange-
stellten AuBendienst wurde der Fokus 2009 auf die Starkung
der Funktion des Verkaufsmanagers und dessen Aufgaben ge-
legt. Die fiir Fihrungskrafte in neuen Funktionen 2007 erstmals
eingesetzten individuellen Entwicklungsplane wurden 2009
fortgefihrt.

H UNIQA Tirol ganz vorn dabei

Nach der erfolgreichen Ubersiedlung in die neu errichtete Lan-
desdirektion im Biirgergarten-Areal in Innsbruck stellte UNIQA
Tirol im Berichtszeitraum 45 neue Mitarbeiterinnen im Vertrieb
sowie elf Lehrlinge ein. Insgesamt arbeiten etwa 230 Mitarbei-
terlnnen in dem neuen Gebaude, das auch ein ServiceCenter
fur Kunden beherbergt, das sehr gut angenommen wird. Rund
250 Kunden und UNIQA Partner werden dort taglich betreut.
Mit 550 regionalen Mitarbeiterlnnen und Partnern ist UNIQA
ein wichtiger Arbeitgeber in Tirol.

B ExklusivVertrieb - die Erfolgsstory geht weiter

Im Vertriebsmanagement geniel3t der ExklusivVertrieb in der
Betreuung der UNIQA Kunden einen besonderen Stellenwert.
Eine Reihe von Informations- und Ausbildungsmdglichkeiten
stellt sicher, dass Fiihrungskrafte und Mitarbeiterlnnen im
Auflendienst und in den UNIQA GeneralAgenturen stets liber
Wissen auf dem neuesten Stand, professionelles Know-how
sowie einen hohen Motivationsgrad verfiigen. In Umsetzung
der strategischen Hauptziele der Gruppe lag der Fokus dabei
im Jahr 2009 auf dem Bereich ,ertragreiches Wachstum®. Be-
sondere Schwerpunkte bildeten dabei die Themen , Produkti-
vitat”, ,Vertriebsausbau” und ,Vollkunde”.

Seminare zu den verschiedensten Themenschwerpunkten wur-
den auch 2009 wieder im Rahmen des FiihrungskrafteEntwick-
lungsForums angeboten. Die gezielte Forderung und Unter-
stlitzung des jeweiligen Seminarteilnehmers sowie die Losung
individueller Aufgaben mit konkretem Praxisbezug standen
dabei im Fokus.
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Rund 150 Fiihrungskrafte aus der gesamten UNIQA Familie nahmen 2009 am

ManagerCircle in Bratislava teil. Dabei wurden sie vom Konzernvorstand auf
den letzten Stand hinsichtlich der aktuellen Konzernstrategie und der

Planungen des Unternehmens gebracht.

B GeneralAgenten stets Up-to-Date

Um im Agenturvertrieb umfassende Information tiber Entwick-
lung, Strategie und Produkte von UNIQA zu gewadbhrleisten,
fand 2009 in Wien bereits der sechste UNIQA GeneralAgen-
turCongress statt. Insgesamt mehr als 600 Teilnehmer aus
Osterreich sowie interessierte Vertreter von GeneralAgenturen
aus der Slowakei, Bosnien, Polen und der Tschechischen Repu-
blik informierten sich dabei hautnah tber die Entwicklungen
der letzten Monate und die Aussichten fiir die Zukunft. Gleich-
zeitig erfuhren sie zahlreiche wertvolle Details tiber Produkt-
innovationen oder Werbemdglichkeiten — elf Messestande,
Themenforen und eine Podiumsdiskussion boten breiten Raum
dafdir.

Der GeneralAgenturCongress bildet alljahrlich den Héhepunkt
der Initiativen zur Starkung und zum Ausbau des seit 1999 eta-
blierten und europaweit bewahrten GeneralAgentur-Systems
der UNIQA. Laufend gewinnt dieses System in Osterreich fiir
den Gesamtkonzern weiter an Bedeutung. Per Ende 2009 be-
standen bereits General- und PartnerAgenturen an 284 Stand-
orten in Osterreich.

Wichtigste Informations- und Know-how-Quelle fiir selbstén-
dige Vertriebspartner von UNIQA ist die gut eingefiihrte
GeneralAgenturAkademie. Neben der Grundausbildung, in der
die wichtigsten UNIQA Vorsorge- und Risikoldsungen im Rah-
men der Vollkunden-Strategie vermittelt werden, bietet sie als
zentrale Aus- und Weiterbildungsinstitution eine Fiille von Ver-
tiefungsseminaren an. Die Themenkreise reichen hier von
LUnternehmer & Fihrungskraft” tiber , Produkt & Argumen-
tation” oder ,Verkauf & Profi” bis hin zu , Arbeiten & Technik”.
Speziell auf Backoffice-Mitarbeiterinnen abgestimmte Semina-
re runden die breite Palette ab.

Moderne Arbeitswelt. Seit nunmehr fiinf Jahren befindet sich das UNIQA

Headquarter im Wiener UNIQA Tower. Das Gebaude bietet eine topmoderne
Arbeitsumgebung, in der sich die Mitarbeiterlnnen wohl fiihlen und die damit
einen wichtigen Beitrag zu Motivation und Produktivitat leistet. Auch sonst
setzt UNIQA wo immer moglich auf eine zeitgemiRe, ansprechende Gestaltung
ihrer Biiroraumlichkeiten, so etwa an ihren neuen Standorten in Prag,

Budapest, Sarajevo und Innsbruck.

B Besondere Features fiir Makler

Auch fiir Makler bietet UNIQA malgeschneiderte Seminare zur
beruflichen und persdnlichen Weiterentwicklung mit einer
vielfdltigen und anspruchsvollen Palette an Themen und Inhal-
ten. Auch 2009 setzte das UNIQA MaklerService, der groite
Partner der Osterreichischen Makler, damit erneut Akzente, die
in der Branche durchwegs gut aufgenommen wurden.

Essenzielles Tool der Weiterbildung fir Makler ist die bereits
1997 gegriindete Maklerakademie (MAK), an deren Veranstal-
tungen insgesamt schon mehr als 3.000 Personen teilgenom-
men haben, 269 davon allein im Jahr 2009. Die Themenvielfalt
reicht von Wirtschaft, Finanzen und Borse tiber personliche
Fitness bis hin zu Mentaltrainings. Auch international bietet die
Maklerakademie regelmafRig Veranstaltungen an, die starke
Resonanz bei den Maklern finden.

Elektronisch unterstiitzt werden Makler bei ihrer taglichen Arbeit
durch die UNIQA Vertriebsplattform fiir Makler (VPM). Konti-
nuierliche Erweiterungen und Optimierungen des Systems
bilden die Grundlage fiir effektives Arbeiten. Ein Online-Tarif-
programm prasentiert etwa auf einen Klick das gesamte Pro-
duktportfolio von MaklerSelect, der exklusiven Produktlinie fir
die unabhdngigen Vermittler. Offerterstellung und Versiche-
rungsantrag funktionieren auf dieser Grundlage schnell und
unkompliziert per Mausklick. Neben der elektronischen
Abwicklung der Vergiitung fiir Geschaftsfalle konnen iber
dieses System auch Provisionsnoten elektronisch tibermittelt
werden.

Spezielle Assistance-Leistungen und Serviceangebote, etwa im
Rahmen der TopPartnerCard, explizite Servicegarantien sowie
ein speziell auf die individuellen Bediirfnisse der Makler
abgestimmtes Informationswesen runden das Angebot fiir alle
unabhédngigen Vermittler ab.
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Raiffeisen
Versicherung

Womanlife

NUR FUR FRAUEN.

Wien fanden sich iiber 600 Teilnehmer zu
einer informativen Tagung zusammen.
Neben Themenforen und Messestanden Online-Vetriebsplattform.

kam auch das Networking nicht zu kurz.

B Erfolgreiche Bankenkooperationen
fordern Internationalisierung

Sehr bewahrt hat sich auch die seit 2004 bestehende Preferred
Partnership von UNIQA mit der Raiffeisen Bankengruppe in
Zentral- und Osteuropa, die stetig weiter intensiviert wird. Neben
dieser Kooperation, die alle Versicherungssparten abdeckt, be-
steht eine 2009 noch weiter vertiefte Zusammenarbeit mit der
Veneto Banca Gruppe in Italien, die auf Lebensversicherungen
spezialisiert ist. Als Competence Center fiir den gesamten Ban-
kenvertrieb fungiert dabei in der UNIQA Gruppe die Raiffeisen
Versicherung.

Auf mittlerweile 14 Markte erstreckt sich die Partnerschaft mit
Raiffeisen, die neben dem Vertrieb kombinierter Bank- und
Versicherungsprodukte vor allem auf die sukzessive Einflihrung
von kapitalbildenden Lebensversicherungsprodukten in aus-
gewahlten Markten setzt. Sowohl fiir UNIQA als auch fir
Raiffeisen ergeben sich aus dieser Kooperation umfangreiche
Synergien und Vorteile.

Im Rahmen eines Optimierungsprogramms hat die Raiffeisen
Versicherung bereits 2008 anhand definierter Standards Vor-
aussetzungen fir ein effizientes und unternehmenstbergrei-
fendes Prozessmanagement geschaffen. Anhand von Key
Performance Indices werden die Einhaltung kundenorientierter
Qualitatskriterien sowie die erreichten Reaktions- und Durch-
laufzeiten stetig bewertet, analysiert und durch entsprechende
Einzel- oder GeneralmalRnahmen verbessert.

Seit 2009 besteht darliber hinaus liber die UNIQA Leasing
GmbH eine Kooperation mit der Raiffeisen-Leasing GmbH,
einer 100%-Tochter der Raiffeisen Bankengruppe. Bereits seit
39 Jahren ist diese erfolgreich im In- und Ausland tatig, ihre
Produktpalette erstreckt sich auf simtliche Formen des Kfz-,
Mobilien- und Immobilien-Leasings sowie Bautrdgergeschifte,
Okoenergieprojekte und umfassende Dienstleistungen. Durch

Effiziente Unterstiitzung fiir Makler bietet UNIQA mit einer eigenen

Um die Bedeutung finanzieller
Vorsorge fiir Frauen geht es bei der

Initiative , Womanlife”.

diese Kooperation entstehen fiir UNIQA weitere wichtige
Synergien im Vertriebs- und Produktbereich.

B Klaus Pekarek neuer Vorstandsvorsitzender
der Raiffeisen Versicherung

Mit 1. Juli 2009 zog der 1956 geborene Dr. Klaus Pekarek in
den Vorstand der Raiffeisen Versicherung ein und erganzt da-
mit das Team um Mag. Martin Sardelic. Der gebiirtige Klagen-
furter, promovierte Jurist und begeisterte Skisportler startete
1981 seine Karriere bei der Raiffeisenlandesbank Karnten, die
ihn ab 1988 in die Geschéftsfiihrung und von 1993 bis 2008
in die Position des Generaldirektors fiihrte. Nach seinem Riick-
zug aus der Raiffeisenlandesbank Karnten war Dr. Pekarek unter
anderem als Konsulent fiir die RZB tatig. In der Raiffeisen Ver-
sicherung zeichnet er gemeinsam mit Mag. Sardelic fiir den
Bankenvertrieb in Osterreich verantwortlich.

B Frauenvorsorgeprogramm Womanlife
der Raiffeisen Versicherung

Das 2003 von der Raiffeisen Versicherung initiierte Programm
Womanlife machte auch 2009 wieder auf die Bedeutung der
finanziellen Vorsorge fiir Frauen — ein in der Vergangenheit eher
vernachlassigtes Thema — aufmerksam. Neben maRgeschnei-
derten Produktvorteilen speziell fiir Frauen gehéren auch Work-
shops zur Verkaufsberatung, zur Unterstiitzung von Kundin-
nenveranstaltungen und zu Vertriebsaktionen fiir Frauen zum
Aktionsplan fiir die in diesem Kontext ausschliellich weiblichen
Beraterinnen der Raiffeisenbanken. Das umfassende Angebot
zur speziellen Frauenvorsorge ist das derzeit umfangreichste
im Osterreichischen Markt. Zusatzlich wurde Ende 2005 der
,Circle Womanlife” ins Leben gerufen, eine Online-Plattform,
die dem Erfahrungsaustausch und als Informationsquelle fir
Beraterinnen der Raiffeisenbanken dient.
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Corporate Citizenship

Nachhaltige Verantwortung bewusst gelebt

Als Versicherungsgruppe von europaischem Format stellt sich UNIQA
bewusst ihrer gesellschaftlichen Verantwortung. Um hier einen angemes-
senen Beitrag zu leisten, setzt die Gruppe Akzente insbesondere im
Klimaschutz und im Sponsoring. Mit der Unterstlitzung zahlreicher Projekte
in den Bereichen Umwelt, Sport, Kunst und Kultur sowie auf sozialem
Gebiet lebt UNIQA ihre Unternehmenskultur der Wertorientierung und des

Weitblicks.

B Initiativen im Bereich Umweltschutz

Die 2007 auch mit UNIQA als Griindungsmitglied ins Leben
gerufene Raiffeisen Klimaschutz-Initiative (RKI) versteht sich als
proaktive Antwort auf die 6kologischen Herausforderungen
der Zukunft. Ziele der RKI sind es, einen substanziellen Beitrag
zum Klimaschutz zu leisten, die Voraussetzungen fiir moglichst
umfangreiche Synergien zwischen den Mitgliedern der RKl im
Bereich Klimaschutz zu schaffen sowie das Bewusstsein der
Offentlichkeit fiir die Themen Nachhaltigkeit, Klimaschutz,
Energieeffizienz und erneuerbare Ressourcen zu vertiefen. Pro-
jekte in den Bereichen ,Energie und Verkehr” und ,,Bauen und
Sanieren” sowie diverse Aktionen dienen diesen Zielen ebenso
wie aktiver Klimaschutz durch die beteiligten Unternehmen
selbst. Aktivitaten der letzten Zeit waren die Teilnahme am
vierten Raiffeisen Energiespartag im Februar 2010 oder die
Unterstlitzung der Aktion ,, Autofasten”, die wahrend der Fasten-
zeit zu einer Einschrankung von Autofahrten und zu einem
Uberdenken des eigenen Mobilitatsverhaltens aufruft.

Fir ihre Mitarbeiterinnen hat UNIQA das UNIQA Klimaschutz-
handbuch herausgegeben, um ihnen die Anliegen der Raiff-
eisen Klimaschutz-Initiative sowie konkrete Anregungen zur
Klimaentlastung zu vermitteln. Abgedeckt werden in diesem
Ratgeber vielféltige Themen von Umweltrelevanz. So werden
etwa die Errichtung und die Nutzung von Gebauden, Fahrten
mit dem Kfz oder der tagtdgliche Biirobetrieb aus Umweltper-
spektive beleuchtet. Ebenfalls dargestellt werden die klimabe-
zogenen Aktivitaten von UNIQA sowie alle ihre klimafreund-
lichen Versicherungsprodukte. Tipps zur Reduktion des Energie-
und Ressourcenverbrauchs im Biiro und Zuhause runden dieses
umfassende Kompendium zum Thema Klimaschutz ab.

Dass UNIQA Klimaschutz auch aktiv lebt, belegt z.B. das im Feb-
ruar 2008 fiir den UNIQA Tower verliehene EU-Zertifikat Green-
Building. Der von der Osterreichischen Energieagentur als ,, Energie-
bewusster Neubau” pramierte Turm ist der erste Biironeubau in
Osterreich und auch europaweit eines der ersten Gebaude, die

dieses Zertifikat erhielten. Entscheidend dafiir war u.a. das umwelt-
freundliche Heiz- und Kiihlsystem, das durch die Nutzung von
Erd- und Fernwarme erhebliche CO,-Emissionen vermeidet, und
die deutlich héhere Energieeffizienz im Vergleich zu herkdomm-
lichen Glasbauten. Auch den Facility Preis der Akademie fiir tech-
nische Gebaudeausriistung erhielt der UNIQA Tower im Juni 2008.

Fir das von Jean Nouvel geplante Hotelprojekt an der Wiener
Praterstrafle evaluierte UNIQA energiesparende MalRnahmen
auf Basis der Richtlinien der Raiffeisen Klimaschutz-Initiative in
o6konomischer und 6kologischer Hinsicht. Zahlreiche Projekte
wie Energiepfdahle und Warmepumpen, Anlagen zur Warme-
rickgewinnung aus Kalteerzeugungs-, Liiftungs- und Klima-
anlagen sowie Abwasser, Sonnenkollektoren fir die Warm-
wasserbereitung, der Einsatz von Brunnenwasser zur Fassaden-
kiihlung sowie der Einbau energiesparender Beleuchtungssysteme
werden nun im Rahmen dieses Bauvorhabens realisiert.

B Kunst- & Kultur-, Sport- und Sozialsponsoring
Auch 2009 hat UNIQA ihre Strategie, ihren Bekanntheitsgrad
und ihre Positionierung als europaische Qualitatsmarke mit
osterreichischen Wurzeln durch gezieltes Sponsoring zu star-
ken, mit einer Reihe von Initiativen umgesetzt.

Sponsoring-Highlight des Jahres war die Versicherung der Reise
des 2007 im Wiener Tiergarten Schonbrunn geborenen Panda-
baren Fu Long in seine kiinftige Heimat China. Die Kooperation
von UNIQA mit dem Tiergarten Schénbrunn hatte bereits mit
einer individuellen Transportversicherung fiir die Uberstellung
der beiden Elterntiere aus ihrer Heimat nach Wien begonnen.
Nun versicherte UNIQA auch den Lkw-Transport von Fu Long
vom Tiergarten Schénbrunn zum Flughafen Wien-Schwechat
sowie die Flugreise mit China Air Cargo nach China.

Im Rahmen ihres Kultursponsorings férderte UNIQA 2009 ein
weiteres Mal als einer der Hauptsponsoren die Salzburger Fest-
spiele und das Musikfestival Grafenegg. Substanzielle Unter-



Bereits zum zweiten Mal fand der Raiffeisen

Klimaschutztag im UNIQA Tower statt.

stlitzung erhielten auch die Seefestspiele Morbisch, die Wiener
Staatsoper sowie die Produktion von Verdis ,Rigoletto” in der
Wiener Volksoper. Weitere Sponsoring-Beitrage gingen an Aus-
stellungen in Osterreichischen Museen, darunter die Albertina,
die Osterreichische Galerie Belvedere, das Kunsthistorische
Museum und das MUMOK. Das Highlight 2009 des UNIQA
ArtCercle, eines Spezialprogramms fiir kunstbegeisterte Kun-
den, war ein Preview zwei Tage vor Er6ffnung der Ausstellung
,Das Zeitalter Rembrandts” in der Albertina. Zusatzlich stellte
UNIQA fiir die Ausstellung ,Wenzel von B6hmen — Heiliger und
Herrscher” in der Osterreichischen Nationalbibliothek die vor
einigen Jahren von ihr erworbene Bilderhandschrift zu Leben
und Legende des heiligen Wenzel als Leihgabe zur Verfligung.
Auch in ihren Auslandsmarkten sponsert die UNIQA Gruppe
diverse heimische Kiinstler und Kunstinitiativen.

Im Bereich Sport hat UNIQA ihre bereits langjahrige Partner-
schaft mit den beiden Ski-Assen Benjamin Raich und Marlies
Schild erfolgreich fortgesetzt. Das Power-Paar des &sterreichi-
schen Sports stellt flir UNIQA die ideale Verkorperung der ,,neu-
en Generation” und damit einen idealen Werbetrager dar. Wei-
tergefiihrt wurde 2009 auch die Initiative, in deren Rahmen
UNIQA gemeinsam mit diesen beiden Sportlern fiir das Tragen
von Skihelmen und Rickenschutz wirbt.

Mit Ex-Skirennldufer Matthias Lanzinger konnte 2009 auch ein
neuer Partner flr die Raiffeisen Versicherung gewonnen wer-
den. Matthias Lanzinger wird dabei nicht nur als Werbetrager
fungieren, sondern auch bei Veranstaltungen als Botschafter
fuir finanzielle Sicherheit zur Verfligung stehen. Im Rahmen des
Raiffeisen Sicherheits-Checks etwa sprach er tber den Stellen-
wert, den das Thema Sicherheit fiir ihn personlich einnimmt,
und Uber die Motivation, nach seinem schweren Unfall im Marz
2009 wieder ein neues Leben zu beginnen.

Auch in ost- und stidosteuropaischen Markten trug die Koope-
ration mit bekannten Sportlern, etwa der slowakischen Slalom-

Der kleine Pandabér Fu Long freut sich auf seine
Heimreise nach China. Versichert war er dabei mit einer

malRgeschneiderten Transportversicherung von UNIQA.

Die im Besitz der UNIQA stehende Bilderhandschrift zum

Leben des heiligen Wenzel wurde von 26. November
2009 bis 31. Janner 2010 als Leihgabe in einer Ausstellung

der Osterreichischen Nationalbibliothek prasentiert.
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Rund 1.000 kunstinteressierte UNIQA Kunden
besuchten die acht exklusiven Veranstaltungen des

UNIQA ArtCercle im Jahr 2009.

UNIQA Generaldirektor Dr. Konstantin Klien und RZB
Generaldirektor Dr. Walter Rothensteiner iibergeben Caritas-
Direktor Monsignore DDr. Michael Landau einen Scheck

tiber 70.000 € fiir die Initiative ,Mobiles Caritas Hospiz".

spezialistin Veronika Zuzulov4, dem Trainer des kroatischen
FuRball-Nationalteams Slaven Bili¢, der serbischen Basketball-
Legende Aleksandar Djordevi¢, dem montenegrinischen Wasser-
polospieler Aleksandar Ivovi¢ oder der bulgarischen Weltklasse-
Leichtathletin Ivet Lalova, zur weiteren Bekanntheit der Erfolgs-
marke UNIQA in dieser wichtigen Zielregion bei.

UNIQA sponsert dariiber hinaus die nationalen Special Olym-
pic Games im Sommer 2010 in St. Pélten. Rund 2.000 Sport-
lerlnnen werden an diesem besonderen Ereignis mit internati-
onaler Beteiligung teilnehmen, das im Rahmen der weltweit
tatigen Initiative Special Olympics stattfindet. Special Olympics
wurden 1968 von Eunice Kennedy Shriver gegriindet und bie-
ten mehr als 2,5 Mio. Kindern ab acht Jahren, Jugendlichen
und Erwachsenen mit mentaler Behinderung in 180 Nationen
weltweit ganzjahrige Trainings- und Wettkampfmaoglichkeiten
in 26 verschiedenen olympischen Disziplinen an.

In Sachen Sozialsponsoring spendete UNIQA 2009 erneut ge-
meinsam mit der Raiffeisen Zentralbank einen groReren Betrag
fuir das Mobile Caritas Hospiz und leistete damit wieder einen
wichtigen Beitrag zur Pflege und Betreuung schwer und unheil-
bar Kranker in ihrer vertrauten Umgebung. Unterstiitzt wurde
2009 auch wieder die ,,Pink Ribbon”-Kampagne, die im Zeichen
des Kampfes gegen Brustkrebs auf Vorsorgemadglichkeiten und
Gefahren dieser Erkrankung hinweist. Am 1. Oktober, dem Welt-
brustkrebstag, war der UNIQA Tower wie andere Gebaude und
Sehenswidrdigkeiten rund um die Welt wieder in rosa Licht ge-
taucht. Weiters fand am 8. Oktober wahrend der ,,Pink Ribbon”-
Tour ein Brustkrebs-Infoabend bei UNIQA Innsbruck statt.

In ihren internationalen Markten férdert die UNIQA Gruppe
ebenfalls diverse wohltdtige Initiativen. Die Unterstiitzung fir
ein Spezialinstitut fir Kinder und Jugendliche in Komanski Most
gemeinsam mit dem montenegrinischen Popsanger Sergej
Cetkovi¢ war auch im abgelaufenen Jahr ein Beispiel dafiir.
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UNIQA Aktie

UNIQA auf dem Kapitalmarkt

In einem weiterhin turbulenten Kapitalmarktumfeld hat
die UNIQA Aktie 2009 gegen den Markttrend relativ
stark an Wert verloren. Hoch war dennoch weiterhin das
Interesse von Analysten und Investoren.

B Internationale Aktienmiérkte erholen sich

Der Jahresanfang 2009 war auf den internationalen Aktien-
markten noch stark von der Finanzkrise gepragt. Die Aktien-
kurse fielen weltweit, und dies oft auf historische Tiefststande.
Hinzu kamen regelmaRige Negativmeldungen zu den Konjunk-
turdaten sowie pessimistische Vorhersagen der Wirtschaftsfor-
schungsinstitute. Ungeachtet dessen bewirkte die Ausweitung
der 2008 gestarteten Konjunkturpakete und Staatsgarantien
durch mehrere Lander gegen Ende des 1. Quartals eine leichte
Markterholung. Diese setzte sich fort, als die US-Banken tiber-
raschend starke Zahlen fiir das 1. Quartal 2009 veroffentlichten.
Einen weiteren Beitrag zur Erholung leisteten gute Wirtschafts-
daten, insbesondere aus den USA und China, und auch die
mehrmalige Senkung der Leitzinsen durch die Europdische
Zentralbank (EZB) hatte positive Wirkung auf die Aktienmark-
te. Ahnlich wirkte der Umstand, dass die US-Notenbank ihren
Leitzins seit Ende 2008 auf fast 0% beliel.

Gute Halbjahresergebnisse von US-Unternehmen — darunter
auch vielen Banken — und die Aussage des Chefs der US-
Notenbank, die amerikanische Wirtschaft habe die Rezession
wahrscheinlich liberstanden, belebten die Aktienmarkte im
3. Quartal merklich. Dazu trugen auch lber den Erwartungen
liegende Wirtschaftsdaten verschiedener Nationen bei, und
auch die Ankiindigung der EZB, weitere Liquiditat zur Verfu-
gung zu stellen, unterstiitzte die positive Entwicklung. Gegen

Jahresende mehrten sich die positiven Wirtschaftsnachrichten
und sorgten damit fiir weitere Impulse.

In Zahlen ausgedriickt, legte der fiir Europa reprasentative
DJ EURO STOXX 50 um 16,9% zu, und auch der DAX gewann
um 19,8% an Wert. Die im D) EURO STOXX Insurance zusam-
mengefassten europaischen Versicherungswerte zeigten eben-
falls einen Zuwachs um 9,3%. In Fernost verzeichnete der NIKKEI
225 einen Zuwachs von 18,4%. Lediglich in den USA waren
per Saldo Verluste zu verzeichnen. So verlor der DOW JONES
INDUSTRIAL AVERAGE 2009 im Jahresvergleich um 32,7% an
Wert, der NASDAQ COMPOSITE ging um 13,1% zurick.

B Wiener Borse legt ebenfalls spiirbar zu

Wieder deutlich an Terrain gewann 2009 auch die Wiener Bor-
se. Der Leitindex ATX (Austrian Traded Index) ging zwar nach
einem schwachen Start in das Jahr weiter zuriick und erreichte
am 9. Marz seinen Jahrestiefststand von 1.455,95 Punkten. Dem
folgte allerdings ein konstanter Aufwartstrend, der — wenn auch
bei einiger Volatilitat — bis Mitte Oktober zu einem Jahreshochst-
stand von 2.752,39 Punkten fiihrte. Nach einer leichten Konso-
lidierung schloss der ATX das Jahr 2009 mit 2.495,56 Punkten
und damit um 42,5% tiber dem Vorjahresendstand. Er befindet
sich damit wieder etwa auf dem Niveau zu Ende des Jahres
2004. Die Marktkapitalisierung der Wiener Borse hat sich im
Jahresvergleich um rund 24 Mrd. € auf 77 Mrd. € erhoht.

Kennzahlen UNIQA Aktie 2009 2008 2007 2006 2005

= € € € €
Borsekurs UNIQA Aktie per 31.12. 12,97 18,06 20,95 25,09 23,40
Héchstkurs 18,86 21,46 28,10 29,86 23,65
Tiefstkurs 12,21 13,50 20,36 22,35 10,60
Durchschnittlicher Bérseumsatz/Tag (Mio. €) 0,5 1,0 3,4 4,7 31
Marktkapitalisierung per 31.12. (Mio. €) 1.855 2.378 2.509 3.005 2.803
Ergebnis je Aktie 0,11 0,44 2,07 1,27 0,94
Dividende je Aktie 0,40" 0,40 0,50 0,35 0,26

" Vorschlag an die Hauptversammlung
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Informationen UNIQA Aktie Aktuell befassen sich Investmentfachleute und Analysten fol-
Wertpapierkiirzel UQA gender Gesellschaften mit der UNIQA Aktie:
Reuters UNIQUI [0 Erste Bank O CA Cheuvreux
Bloomberg UQA.AV O UniCredit O Société Générale
ISIN AT0000821103 O Morgan Stanley
Marktsegment Prime Market der Wiener Borse

Handelssegment Amtlicher Handel

Indizes ATXPrime, WBI

Aktienanzahl 142.985.217

Rating - Standard & Poor’s A, stabiler Ausblick

B UNIQA Aktie vergleichsweise schwach

Die im Prime Market der Wiener Borse notierende UNIQA Aktie
konnte mit dieser Entwicklung im Berichtszeitraum nicht Schritt
halten und zeigte praktisch wahrend des gesamten Jahres einen
kontinuierlichen Riickgang. Dieser wurde nur Mitte Oktober
durch eine leichte Aufwartsbewegung unterbrochen, wahrend
der sich der Kurs wieder auf 14,63 € leicht erholte. Nach einem
Start mit 18,20 € zu Jahresbeginn erreichte der Kurs am
18. September mit 12,21 € sein Jahrestief, um das Jahr letztlich
mit 12,97 € und damit um 28,2% unter dem Vergleichswert
von 2008 abzuschlieRen.

B Hohes Interesse von Analysten

Die transparente und Uber alle Informationskanale breit ange-
legte Kommunikation von UNIQA mit Analysten und Anlegern
resultiert seit Jahren in steigender Aufmerksamkeit der Financial
Community. Auch im Jahr 2009 war UNIQA bei Roadshows
und Investorenkonferenzen prasent und nahm diverse Inves-
torentermine wahr. Weiterhin beobachten mehrere internati-
onale Investmentbanken und Analystenteams die UNIQA
regelmalig und veroffentlichen Analysen liber die Gruppe.

B Kapitalerhohung zur Starkung der Kapitalbasis
Um ihre Kapitalbasis angesichts der weiterhin hohen Unsicher-
heit iber die Entwicklung der Weltwirtschaft und der daraus
resultierenden Volatilitat der Kapitalmarkte zu starken und
die Voraussetzungen fiir weiterhin starkes organisches Wachs-
tum zu schaffen, fiihrte die UNIQA Versicherungen AG im
Dezember 2009 eine Kapitalerh6hung im Ausmaf von rund
8,6% durch. Unter teilweiser Ausnutzung des von der Haupt-
versammlung beschlossenen genehmigten Kapitals wurden
11.312.217 junge, stimmberechtigte, auf Inhaber lautende nenn-
wertlose Aktien ausgegeben und damit das Grundkapital auf
142.985.217 € erhoht. Der Preis pro Aktie wurde mit 13,26 €
festgesetzt, der Erlos der Kapitalerhohung belief sich damit auf
rund 150 Mio. €.

Aktionarsstruktur der UNIQA Versicherungen AG
%

36,20%  Austria Versicherungsverein

Beteiligungs-Verwaltung GmbH

32,82%
7,80%
7,15%
5,27%
4,37%
3,31%
2,51%
0,57%

BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.

Free Float

UQ Beteiligung GmbH

RZB Versicherungsbeteiligung GmbH

NO Landes-Beteiligungsholding GmbH

Collegialitat Versicherung auf Gegenseitigkeit

Raiffeisen Centrobank AG

Eigene Aktien

Aktie
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Finanzkalender

28. Mai 2010
31. Mai 2010
14. Juni 2010
27. August 2010

26. November 2010

B Aktionéarsstruktur leicht verandert

Etwas verandert hat sich im Gefolge der Kapitalerhhung die
Aktionarsstruktur der UNIQA Gruppe. Die Austria Versiche-
rungsverein Beteiligungs-Verwaltung GmbH verfligt nunmehr
iber 36,20%, die BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.
halt 32,82%, die UQ Beteiligung GmbH hilt 7,15%, die NO
Landes-Beteiligungsholding GmbH 4,37%, die Collegialitat
Versicherung auf Gegenseitigkeit 3,31%, die RZB Versicherungs-
beteiligung GmbH 5,27% und die Raiffeisen Centrobank AG
2,51% des Aktienkapitals der Konzernobergesellschaft UNIQA
Versicherungen AG. Infolge von Stimmrechtsbindungen sind
die Anteile der Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Ver-
waltung GmbH, der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft
m.b.H. und der Collegialitat Versicherung auf Gegenseitigkeit
zusammenzurechnen. Der Bestand an eigenen Aktien ist auf
0,57% zuriickgegangen, der Free Float reduzierte sich ebenfalls
geringfligig auf 7,80%.

Bericht zum 1. Quartal 2010, Conference Call
Ordentliche Hauptversammlung
Ex-Dividendentag, Dividendenzahltag
Halbjahresfinanzbericht 2010, Conference Call

Bericht zum 1.-3. Quartal 2010, Conference Call

B Investor Relations — aktuelle Informationen
fiir die Financial Community

UNIQA informiert Aktionare und die Financial Community ins-
gesamt unter Nutzung aller modernen Kommunikationsmittel
konsequent und umfassend Uber die aktuelle Entwicklung
des Unternehmens. Jahres-, Halbjahres- und Zwischenberichte
sowie Ad-hoc-Meldungen werden jeweils deutsch und englisch
in gedruckter Form, per E-Mail oder auch online tiber die Web-
site www.uniqagroup.com veréffentlicht. Daneben steht das
Investor-Relations-Team von UNIQA jederzeit fiir individuelle
Anfragen zur Verfligung.
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Konzernlagebericht

Wirtschaftliches Umfeld

Die Weltwirtschaft war 2009 von der schwersten Rezession seit 1945
betroffen.  Ausléser waren der Zusammenbruch der US-
Investmentbank Lehman Brothers im September 2008 und die daraus
resultierenden Turbulenzen auf den globalen Finanzmaérkten. In
Summe diirfte das reale Bruttoinlandsprodukt der Eurozone 2009 im
Jahresvergleich um 3,9% eingebrochen sein, Osterreich entwickelte
sich mit voraussichtlich —3,4% marginal besser. Ab etwa Mitte des
Jahres setzte allerdings eine Trendwende ein. Im 3. Quartal 2009
verzeichnete die Eurozone nach konstanten Riickgdngen seit dem
2. Quartal 2008 erstmals wieder ein reales BIP-Wachstum von 0,4%
gegeniliber dem Vorquartal. Entscheidend dazu beigetragen haben
umfangreiche staatliche Konjunkturprogramme sowie die expansive
Geldpolitik der Européischen Zentralbank (EZB).

Bl Auch CEE stark betroffen

Durch ihre enge wirtschaftliche und finanzielle Verkniipfung mit
Westeuropa wurden 2009 auch die zentral- und osteuropdischen
Lander voll von der globalen Wirtschaftskrise erfasst. Neben der
starken Exportausrichtung auf den europdischen Absatzmarkt sind die
CEE-Volkswirtschaften vor allem von Kapitalstromen aus Westeuropa
abhéngig, die sich im Zuge der globalen Finanzkrise deutlich reduzier-
ten. Die acht neuen EU-Mitgliedstaaten etwa verzeichneten 2009 ein
BIP-Minus von voraussichtlich 3,8%. Die einzige Ausnahme bildete
Polen, das 2009 Uberhaupt die einzige groRere Volkswirtschaft Euro-
pas war, die ein positives Wirtschaftswachstum erzielte. So gut wie
alle anderen Lénder der Region erlitten 2009 teils empfindliche BIP-
Ruckgdnge, manche davon konnten ihre hohen Budgetdefizite nur
mit Unterstiitzung durch den IWF und die EU finanzieren. Neben
Ungarn, Ruménien, Serbien sowie Bosnien und Herzegowina betraf
dies insbesondere die Ukraine, deren Wirtschaft nach Jahren hohen
Wachstums 2009 um mehr als 10% geschrumpft sein dirfte.

B Versicherungswirtschaft mit stagnierenden Pramien

Hatte die &sterreichische Versicherungswirtschaft im Jahr 2008 noch
ein Pramienwachstum von 2,1% verzeichnet, wuchs sie 2009 mit

einem Wachstum von 1,5% auf 16,5 Mrd. € nur geringfligig langsamer.

Verantwortlich daftir war in erster Linie die Lebensversicherung, die
nur ein Wachstum von 0,7% auf 7,4 Mrd.€ erreichte (2008: +2,2%).
Weiterhin stabiles Wachstum zeigte hingegen die Krankenversiche-
rung, die ein Plus von 3,6% auf 1,6 Mrd. € erzielte.

Zuwiéchse verzeichnete nach wie vor auch die Schaden- und Unfall-
versicherung, wenn auch mit weiterhin nachlassender Dynamik.
Insgesamt stiegen die Prdmien in diesem Bereich um 1,8% auf
7,5Mrd.€ und verfehlten damit die Wachstumsrate des Vorjahres
(2008: +1,9%). Einen deutlichen Riickgang erlitten dabei abermals die
Kfz-Versicherungen, deren Aufkommen bei weiterhin sinkenden
Durchschnittspramien um 2,2% zuriickging (2008: —1,0%). Die Ubri-
gen Sparten der Schaden- und Unfallversicherung hingegen verzeich-
neten ein Plus von insgesamt 3,3%, das damit leicht unter dem Ver-
gleichswert des Vorjahres zu liegen kam (2008: +3,8%).

B Finanzmarkte erholen sich allmahlich

An den Borsen brachte das Jahr 2009 eine deutliche Erholung der
Aktienkurse. Der Jahresanfang war dabei noch stark von der Finanzkri-
se gepragt, die Aktienkurse fielen weltweit und erreichten oft histori-
sche Tiefststande. Hinzu kamen regelmidBige Negativmeldungen zu
den Konjunkturdaten zahlreicher Staaten sowie pessimistische Vorher-
sagen der Wirtschaftsforschungsinstitute. Ungeachtet dessen bewirk-
ten die Ausweitung der 2008 gestarteten Konjunkturpakete und
Staatsgarantien durch mehrere Lander, bessere Wirtschaftsdaten
sowie niedrige Leitzinsen gegen Ende des 1. Quartals eine leichte
Markterholung, die sich im 2. Quartal fortsetzte.

Gute Halbjahresergebnisse von US-Unternehmen und die Aussage
des Chefs der US-Notenbank, die amerikanische Wirtschaft habe die
Rezession wahrscheinlich Giberstanden, belebten die Aktienmarkte im

3. Quartal merklich. Zusétzliche positive Impulse lieferten weiterhin
tber den Erwartungen liegende Wirtschaftsdaten verschiedener
Léander sowie die Ankiindigung der EZB, weitere Liquiditét zur Verfi-
gung zu stellen. Gegen Jahresende mehrten sich die positiven Wirt-
schaftsnachrichten und sorgten damit fiir weitere Impulse. Sorgen
beziiglich einer Anhebung der Zinsen durch die Notenbanken und
wachsender Risiken von Staaten wurden dadurch mehr als kompen-
siert.

B Leit- und Geldmarktzinsen auf historischen Tiefststanden

Die als Teil der MaBnahmenpakete gegen die Finanzmarktkrise vorge-
nommenen Zinssenkungen sorgten auch 2009 weltweit fiir historisch
niedrige Zinsniveaus. Schon 2008 hatten die USA ihre Leitzinsen de
facto auf Null gesenkt, um die Refinanzierung der Banken zu sichern.
Dieses Niveau wurde auch 2009 unverdndert beibehalten. Die EZB
senkte ihren — schon 2008 auf 2,5% reduzierten — Hauptrefinanzie-
rungssatz in vier Schritten auf zuletzt 1,0% weiter. Deutlich zuriickge-
gangen sind im Jahr 2009 auch die Geldmarktzinsen. So lag der
Zinssatz fur den Drei-Monats-EURIBOR Ende 2009 bei nur mehr
0,70%, der Ein-Monats-Satz betrug 0,45%. Beide lagen damit deutlich
unter dem Leitzins.

Die Anleiherenditen, die angesichts der Zinssenkungen von FED und
EZB und der gestiegenen Risikoscheu der Anleger 2008 sowohl in der
Eurozone als auch in den USA auf Tiefstwerte gesunken waren, zogen
gegen Jahresende 2009 wieder etwas an. Hauptfaktoren waren die
positiveren Konjunkturdaten und die damit verbundene Erwartung
steigender Inflationsraten.

Der Kurs des Euro hat gegeniiber dem US-Dollar im Jahresvergleich
mit einem Plus von 3,9% etwas zugelegt, zeigte im Jahresverlauf
allerdings deutliche Schwankungen. Einem Riickgang bis auf knapp
iber 1,25 USD im Marz folgte eine Phase nahezu konstanter Zuwéch-
se, die in die Region von 1,51 USD fiihrte. Erst gegen Jahresende gab
der Kurs wieder nach, um das Jahr mit 1,44 USD abzuschliefRen.

B Optimistischere Prognosen fiir 2010

Die bereits 2009 spirbare Konjunkturaufhellung dirfte sich nach
Einschdtzung der Wirtschaftsforscher in den kommenden Monaten
fortsetzen und sollte in Osterreich 2010 in einem BIP-Wachstum um
1,5% resultieren. Auch fur Deutschland wird derzeit ein BIP-Zuwachs
von 1,5% erwartet, wahrend die Wirtschaft im Euroraum 2010 insge-
samt um 1,1% zulegen durfte. Die Erholung wird jedoch noch als labil
eingeschétzt und unterliegt einer Reihe von Risiken, fiir 2011 wird aus
aktueller Perspektive vorerst auch keine Beschleunigung erwartet. Die
USA diirften nach den aktuellen Prognosen mit einem Plus von 1,7%
den Euroraum 2010 sogar Ubertreffen, China bleibt mit einem erwar-
teten BIP-Zuwachs von 9,0% weiterhin die internationale Konjunktur-
lokomotive. Weltweit soll die Wirtschaftsleistung 2010 um 3,0%
wachsen.

In Zentral- und Osteuropa rechnen die Experten derzeit mit weiteren
Rickgéngen in den baltischen Léndern, Rumanien, Bulgarien und
Ungarn, wahrend die polnische und die tschechische Wirtschaft dank
der stabileren Konsumnachfrage expandieren sollten. In den acht
neuen EU-Mitgliedstaaten insgesamt dirfte die Konjunktur nach
EinbulRen von durchschnittlich 3,8% im abgelaufenen Jahr 2010 mit
+/-0,0% stabil bleiben.

Fur die osterreichische Versicherungswirtschaft wird fiir 2010 unge-
achtet der leichten Konjunkturerholung derzeit ein Pramienriick-
gang um insgesamt 1,3% prognostiziert. Dabei soll die Krankenver-
sicherung um 2,5% weiter zulegen, wdhrend die Pramien in der
Schaden- und Unfallversicherung um 0,5% zurtickgehen durften. In
der Lebensversicherung setzt sich der negative Trend mit einem
Pramienminus von voraussichtlich 3,0% fort. Weiterhin rticklaufig
wird nach den aktuellen Erwartungen auch die Kfz-Versicherung
sein (=3,0%).



B Finanzmarkte freundlicher

Weiterhin Vorsicht geboten ist bei Prognosen Uber die kinftige
Entwicklung der internationalen Finanzmarkte. Bei den Zinsen wird
derzeit ein Anziehen der Geldmarktzinsen erwartet, wahrend der
Leitzins sowohl in Europa als auch in den USA bis auf Weiteres
unverdndert bleiben dirfte. Die Aktienmarkte prasentieren sich
nach der Kursrallye der letzten Monate in freundlicherem Licht, mit
einer weiteren Erholung des wirtschaftlichen Umfelds sollten auf
Basis besserer Unternehmensergebnisse auch die Aktienkurse ten-
denziell weiter ansteigen. Riickschldge sind dabei gerade nach den

starken Kursanstiegen der letzten Monate aber nicht auszuschlieRen.

Die Wiener Borse rechnet nach einigen erfolgreichen Kapitalerho-
hungen Ende des vergangenen Jahres flir 2010 auch wieder mit
Neuzugédngen. Fur die Anleihenmérkte erwarten die Experten
sowohl in den USA als auch in Europa einen anhaltenden Aufwarts-
trend der Langfristrenditen. Hauptfaktoren daflr sind die Konjunk-
turaufhellung und — damit verbunden — die Aussicht auf eine ten-
denzielle Straffung der Geldpolitik.

Die UNIQA Gruppe

Mit einem verrechneten Pramienvolumen inkl. der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung von
5.739 Mio. € zahlt UNIQA zu den fithrenden Versicherungsgruppen in
Zentral- und Osteuropa. Die in den Pramien der fonds- und der index-
gebundenen Lebensversicherung enthaltenen Sparanteile in Hohe
von 728 Mio.€ werden gemaR FAS 97 (US-GAAP) mit der Verande-
rung der Deckungsriickstellung saldiert. Das Pramienvolumen ohne
Beriicksichtigung der Sparanteile der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung betrégt 5.012 Mio. €.

Bl UNIQA in Europa

Die UNIQA Gruppe bietet ihre Produkte und Dienstleistungen tber
alle Vertriebswege (angestellter AuRendienst, GeneralAgenturen,
Makler, Banken- und Direktvertrieb) an. UNIQA ist in allen Versiche-
rungssparten tatig und betreibt das direkte Versicherungsgeschéft in
Osterreich Giber die UNIQA Personenversicherung AG, die UNIQA
Sachversicherung AG, die Raiffeisen Versicherung AG, die FINANCE
LIFE Lebensversicherung AG, die Salzburger Landes-Versicherung AG
sowie die CALL DIRECT Versicherung AG.

Die borsenotierte Konzernobergesellschaft UNIQA Versicherungen AG
ist fur die Konzernsteuerung zustdndig, betreibt das indirekte Versi-
cherungsgeschift und ist der zentrale Riickversicherer der operativen
osterreichischen Gesellschaften des Konzerns. Darliber hinaus tber-
nimmt sie zahlreiche Servicefunktionen fiir die sterreichischen und
internationalen Versicherungstochter, um Synergieeffekte in allen
Konzerngesellschaften optimal zu nutzen und die langfristige Unter-
nehmensstrategie konsequent umzusetzen. Die UNIQA Re AG mit Sitz
in Zurich ist fur die operativen internationalen Konzerngesellschaften
als Ruckversicherer zustdndig. Um maximale Synergieeffekte zu erzie-
len, werden die internationalen Aktivitaten der UNIQA Gruppe einer-
seits zentral Uber Competence Center und die Central Services der
Gruppe gesteuert, andererseits ist die UNIQA International Versiche-
rungs-Holding GmbH neben der laufenden Beobachtung und Analyse
der internationalen Zielmarkte fiir Akquisitionen und deren Integrati-
on in die Gruppe verantwortlich.

Bl UNIQA bietet Lebensversicherungen in Russland an

Die UNIQA Gruppe hat ihr strategisches Zielgebiet 2009 durch die
Griindung einer Tochtergesellschaft auch auf Russland ausgedehnt.
Die Raiffeisen Life Versicherung entwickelt gemeinsam mit der ZAO
Raiffeisenbank spezielle Lebensversicherungen fiir den russischen
Markt, die nun tber die rund 200 Bankstellen des Partners angeboten
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werden. UNIQA und Raiffeisen kooperieren bereits in Osterreich und
nun in 14 ost- und sldosteuropdischen Lindern sehr erfolgreich bei
Produktentwicklung, Produktangebot, Kundenbetreuung sowie beim
Vertrieb von Versicherungen (iber Banken. Die Erfahrungen aus der
Zusammenarbeit kommen nun auch den Bank- und Versicherungs-
kunden in Russland zugute.

B UNIQA vertieft Kooperation mit Veneto Banca

Die UNIQA Gruppe verldangerte und vertiefte Ende Juni 2009 die
Zusammenarbeit mit der italienischen Veneto Banca Group beim
Vertrieb von Versicherungen iber deren Bankstellen. UNIQA Previ-
denza Ubernahm in diesem Zusammenhang 90% des Aktienkapitals
der UNIQA Life S.p.A. mit Sitz in Mailand. An diese Gesellschaft sind
nun die neuen Rechte zur Vertriebskooperation der Veneto Banca mit
Lebensversicherungen exklusiv gekniipft. In der UNIQA Previdenza
wird das Uber die traditionellen Vertriebswege erhaltene Lebensversi-
cherungsgeschift sowie der sonstige Bankenvertrieb geflihrt, wah-
rend sich die neue Tochtergesellschaft auf den Vertrieb Gber die
Veneto Banca konzentriert.

B In den IFRS-Konzernabschluss einbezogene Unternehmen

Der Konzernabschluss 2009 der UNIQA Gruppe umfasst inkl. der
UNIQA Versicherungen AG 48 inldndische und 84 ausléndische Un-
ternehmen. 34 verbundene Unternehmen, deren Einfluss auf die
Vermittlung eines den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechenden
Bildes der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage unbedeutend war,
wurden nicht in den Konzernabschluss einbezogen. Daneben wurden
zehn inldndische und ein ausldndisches Unternehmen als assoziierte
Unternehmen nach der Equity-Methode bewertet. 14 assoziierte
Unternehmen waren von untergeordneter Bedeutung; die an ihnen
gehaltenen Anteile wurden mit den Zeitwerten bilanziert.

Der Kreis der voll konsolidierten Gesellschaften wurde per 1. April
2009 um die PremiaMed Management GmbH (vormals Humano-
med Krankenhaus Management Gesellschaft m.b.H.) und den
Teilkonzern der PKB Privatkliniken Beteiligungs GmbH erweitert. Die
beiden Gesellschaften wurden davor im UNIQA Konzernkreis als
assoziierte Unternehmen (,at Equity”) bewertet. Die im 1. Quartal
2009 gegriindete Raiffeisen Life Insurance Company LLC in Moskau
hat ihren aktiven Geschéftsbetrieb im 3. Quartal 2009 aufgenom-
men und wird voll konsolidiert. Der Teilkonzern der SIGAL Holding
Sh.A. in Albanien, Kosovo und Mazedonien und die UNIQA Life
S.p.A. in Italien wurden zum 31. Dezember 2009 erstmals voll kon-
solidiert. Die SIGAL Holding Sh.A. wurde davor als assoziiertes
Unternehmen (,at Equity”) bewertet.

Néhere Angaben zu den konsolidierten und assoziierten Unterneh-
men enthalten die entsprechenden Ubersichten im Konzernanhang.
Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sowie die Anderun-
gen im Konsolidierungskreis sind ebenfalls im Konzernanhang
dargestellt.

B Risikoberichterstattung

Der ausfiihrliche Risikobericht der UNIQA Gruppe befindet sich im
Anhang zum Konzernjahresabschluss 2009 (S. 74 f).

B Geschaftsentwicklung der UNIQA Gruppe

Die folgenden Erlauterungen zur Geschiftsentwicklung sind in zwei
Bereiche gegliedert. Der Abschnitt ,Geschéftsverlauf im Konzern” be-
schreibt die Geschéftsentwicklung aus Konzernsicht mit voll konsoli-
dierten Betrdgen. Im Rahmen der Berichterstattung tber die Entwick-
lung der Geschéftssparten ,Schaden- und Unfallversicherung”, ,Kran-
kenversicherung” sowie ,Lebensversicherung” wird im Konzernlage-
bericht ebenfalls auf voll konsolidierte Betrdge abgestellt.
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Geschaftsverlauf im Konzern

Die UNIQA Gruppe ist in der Lebens- und Krankenversicherung und
in nahezu allen Sparten der Schaden- und Unfallversicherung aktiv.
Mit tber 15,3 Mio. verwalteten Versicherungsvertrdgen, mit einem
verrechneten Pramienvolumen (inkl. der Sparanteile der fonds- und

der indexgebundenen Lebensversicherung) von tiber 5,7 Mrd. € (2008:

5,8 Mrd.€) und Kapitalanlagen von mehr als 22,6 Mrd.€ (2008:
21,3 Mrd. €) ist UNIQA eine der fiihrenden Versicherungsgruppen in
Zentral- und Osteuropa.

B Pramienentwicklung

Das Gesamtpramienvolumen der UNIQA Gruppe blieb 2009 trotz der
schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen unter Berticksichti-
gung der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversi-
cherung in Hohe von 728 Mio.€ (2008: 823 Mio.€) nahezu stabil bei
5.739 Mio.€ (2008: 5.765 Mio.€). Die konsolidierten verrechneten
Gesamtpramien stiegen sogar um 1,4% auf 5.012 Mio.€ (2008:
4.942 Mio.€). Aufgrund der Feststellung, dass ein bisher als Versiche-
rungsvertrag geflihrter Verwaltungsvertrag kein signifikantes versiche-
rungstechnisches Risiko enthédlt, wurde das Verwaltungsentgelt aus
diesem Geschéft ab dem Jahr 2009 unter den sonstigen Ertrégen aus-
gewiesen. Die verrechneten und abgegrenzten Pramien, die Versiche-
rungsleistungen sowie die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
wurden daher auch in den Vergleichszahlen fiir Vorjahre entsprechend
korrigiert. Besonders im Bereich der Versicherungen gegen laufende
Prémienzahlung gab es mit einem Wachstum von 2,1% auf 4.885 Mio. €
(2008: 4.785 Mio.€) eine sehr positive Entwicklung. Das Einmalerlags-
geschéft hingegen sank im Jahr 2009 um 12,8% auf 855 Mio.€ (2008:
980 Mio. €). Die abgegrenzten Konzernpramien inkl. der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach Rickversi-
cherung) in Hohe von 704 Mio. € (2008: 774 Mio.€) stiegen um 0,2%
auf 5.474 Mio.€ (2008: 5.464 Mio.€). Das abgegrenzte Pramienvolu-
men im Eigenbehalt (nach IFRS) erhohte sich sogar um 1,7% auf
4.770 Mio. € (2008: 4.690 Mio. €).

Verrechnetes Praimienvolumen
inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
Mio. €

5.739

2005 2006 2007 2008 2009

Im Geschéftsjahr 2009 entfielen 42,6% (2008: 41,3%) des Pramien-
volumens auf die Schaden- und Unfallversicherung, 16,3% (2008:

15,7%) auf die Krankenversicherung und 41,1% (2008: 43,0%) auf die
Lebensversicherung.

In Osterreich legten die verrechneten Pramien inkl. der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung im Jahr 2009
um deutlich Gber dem Marktschnitt liegende 4,9% auf 3.756 Mio.€
(2008: 3.579 Mio.€) zu. Inkl. der Sparanteile der fonds- und der in-
dexgebundenen Lebensversicherung stieg das abgegrenzte Pramien-
volumen um 6,3% auf 3.674 Mio.€ (2008: 3.457 Mio.€). Das abge-
grenzte Pramienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) betrug in Oster-
reich 2009 3.074 Mio. € (2008: 2.971 Mio.€).

In den Regionen Ost- und Stdosteuropas (CEE & EEM) war die Pra-
mienentwicklung im Jahr 2009 durch die schwierigen wirtschaftlichen

Rahmenbedingungen und insbesondere durch negative Wahrungsef-
fekte beeinflusst. Die verrechneten Pramien inkl. der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung sanken 2009
um 9,9% auf 1.153 Mio.€ (2008: 1.279 Mio.€). Der Anteil an den
Konzernpramien betrug damit in CEE & EEM 20,1% (2008: 22,2%).
Inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensver-
sicherung reduzierte sich das abgegrenzte Pramienvolumen um 9,4%
auf 1.077 Mio. € (2008: 1.188 Mio.€). Die abgegrenzten Pramien im
Eigenbehalt (nach IFRS) betrugen 1.002 Mio.€ (2008: 1.073 Mio.¥€).
Bereinigt um die Effekte aus der negativen Entwicklung der Wahrun-
gen in 2009 stieg das verrechnete Pramienvolumen in Osteuropa
allerdings um 4,0%.

In den westeuropdischen Landern (WEM) sank das verrechnete Pra-
mienvolumen inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung in 2009 um 8,4% auf 830 Mio.€ (2008:
907 Mio.€). Auch hier waren vor allem die Einmalerldge riicklaufig —
sie reduzierten sich um 25,1% auf 185 Mio.€ (2008: 247 Mio.¥€).
Insgesamt ging der Anteil an den Konzernpramien daher im Jahr 2009
auf 14,5% (2008: 15,7%) zurtick. Inkl. der Sparanteile der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversicherung reduzierte sich das abge-
grenzte Pramienvolumen um 11,8% auf 723 Mio. € (2008: 819 Mio.€).
Die abgegrenzten Pramieneinnahmen im Eigenbehalt (nach IFRS)
stiegen jedoch um 7,6% auf 695 Mio. € (2008: 646 Mio. €).

B Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die Versicherungsleistungen der UNIQA Gruppe (vor Rickversiche-
rung) erhéhten sich im Geschéftsjahr 2009 aufgrund der Belastung
durch eine Haufung von GroRschdden, die Sturmereignisse im 3.
Quartal und die Verdnderung der latenten Gewinnbeteiligung um
17,1% auf 4.282 Mio.€ (2008: 3.656 Mio.€). Auch die konsolidierten
Versicherungsleistungen im Eigenbehalt stiegen im vergangenen Jahr
um 15,1% auf 4.054 Mio. € (2008: 3.523 Mio. €).

Wahrend sich die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt 2009 in
Osterreich um 23,4% auf 2.823 Mio.€ (2008: 2.287 Mio.€) erhéhten
und in den westeuropéaischen Markten um 6,4% auf 521 Mio. € (2008:
489 Mio. €) stiegen, reduzierten sie sich in den zentral- und osteuro-
paischen Regionen (CEE & EEM) um 4,8% auf 710 Mio.€ (2008:
746 Mio. €).

Versicherungsleistungen
Im Eigenbehalt
Mio. €

4.054
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B Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten konsolidierten Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb (vgl. Konzernanhang Nr. 37) abziiglich von Riickversicherungspro-
visionen und Gewinnanteilen aus Rickversicherungsabgaben (vgl.
Konzernanhang Nr. 33) erhohten sich im Geschaftsjahr 2009 nur sehr
moderat um 2,7% auf 1.269 Mio.€ (2008: 1.236 Mio.€). Die Aufwen-
dungen fiir den Versicherungsabschluss gingen sogar um 1,4% auf
854 Mio.€ (2008: 866 Mio.€) zurilick. Die sonstigen Aufwendungen fir
den Versicherungsbetrieb abziiglich der erhaltenen Riickversicherungs-
provisionen erhohten sich aufgrund eines Mehraufwands im Bereich
der Sozialkapitalrtickstellungen in Héhe von rund 58 Mio. € infolge der



Senkung des Diskontzinssatzes im Jahr 2009 auf 415 Mio.€ (2008:
370 Mio.€). Im Gegenzug dazu wurden Kosteneinsparungen von
etwa 12 Mio. € aufgrund des Abbaus der Urlaubsriickstellung realisiert.

Die Kostenquote nach Riickversicherung der UNIQA Gruppe — das Ver-
héltnis der gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb zu den
abgegrenzten Konzernpramien inkl. der Sparanteile der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung — betrug aufgrund dieser Entwick-
lungen im abgelaufenen Jahr 23,2% (2008: 22,6%). Die Kostenquote vor
Riickversicherung lag bei 22,4% (2008: 21,9%). Bereinigt um den Mehr-
aufwand fiir Sozialkapitalriickstellungen betrug die Kostenquote nach
Rickversicherung 22,1%.

B Kapitalanlageergebnis

Die gesamten Kapitalanlagen inkl. eigengenutzter Grundstiicke und
Bauten, als Finanzinvestitionen gehaltener Immobilien, Anteilen an
assoziierten Unternehmen und Kapitalanlagen der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung stiegen 2009 wieder an und
erhohten sich um 6,1% bzw. 1.298 Mio.€ auf 22.641 Mio.€ (2008:
21.342 Mio. €).

Kapitalanlagen
Mio. €

22.641
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Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen abziiglich. Finanzierungskosten
stiegen infolge der positiven Entwicklung der Finanzmarkte nach dem
sehr schwachen Jahr 2008 um 528 Mio.€ auf 717 Mio.€ (2008:
189 Mio. €) an. Eine Detaildarstellung der Vermoégensertrage befindet
sich im Konzernanhang (Nr. 34).

Bl Konzernergebnis vor Steuern bei 82 Mio. €

Im Geschéftsjahr 2009 sank das Ergebnis der gewohnlichen Geschifts-
tatigkeit (EGT) der UNIQA Gruppe vor allem aufgrund der schwieri-
gen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und auRergewdhnlicher
Belastungen im Bereich der Schaden- und Unfallversicherung (Sturm-
ereignisse im 3. Quartal) und erhéhter Belastungen des Kapitalanla-
geergebnisses im Beteiligungsbereich und bei kreditsensitiven Kapi-
talveranlagungen leicht um 8,7% und erreichte 82 Mio.€ (2008:
90 Mio.€). Der Vorstand wird dem Aufsichtsrat und der Hauptver-
sammlung dennoch die Ausschittung einer im Vergleich zum Vorjahr
unveranderten Dividende von 40 Cent je Aktie vorschlagen.

B Eigenmittel und Bilanzsumme

Das Gesamteigenkapital der UNIQA Gruppe erhohte sich 2009 auch
aufgrund der erfolgten Kapitalerhdhung um 106 Mio.€ auf
1.565 Mio. € (31.12.2008: 1.459 Mio. €). Darin enthalten waren Anteile
anderer Gesellschafter in  Hohe von 232 Mio.€ (31.12.2008:
194 Mio. €). Die Eigenkapitalrendite (ROE) vor Steuern — das Verhalt-
nis des EGT zum durchschnittlichen Gesamteigenkapital (ohne Be-
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riicksichtigung des enthaltenen Periodeniiberschusses 2009) — lag im
abgelaufenen Geschiftsjahr bei 5,5% (2008: 6,1%). Die Konzernbi-
lanzsumme erhohte sich im abgelaufenen Geschéftsjahr um
1.795 Mio.€ und betrug am 31. Dezember 2009 27.394 Mio.€
(31.12.2008: 25.598 Mio. €).

Dividende
Cent
)
<
2005 2006 2007 2008 2009

D Vorschlag an die Hauptversammlung

B Cashflow

Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit betrug 2009
1.137 Mio. € (2008: 267 Mio.€). Der Cashflow aus der Investitionsta-
tigkeit der UNIQA Gruppe belief sich auf —913 Mio.€ (2008:
—484 Mio.€). Der Finanzierungs-Cashflow lag bei —42 Mio.€ (2008:
125 Mio.€). Fur die Dividende des Geschéftsjahres 2008 wurden
52 Mio. € aufgewendet. Insgesamt verénderte sich der Fonds liquider
Mittel um 183 Mio. € (2008: —92 Mio.€). Ende 2009 standen Finanz-
mittel in Héhe von 798 Mio. € (2008: 568 Mio. €) zur Verfiigung.

Bl Mitarbeiter

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer in der UNIQA Gruppe
erhohte sich 2009 durch die erstmalige Beriicksichtigung der Gesell-
schaften der SIGAL Gruppe in Albanien, Kosovo und Mazedonien
sowie der Raiffeisen Life Insurance Company LLC in Moskau und die
erstmalige Vollkonsolidierung der PremiaMed Management GmbH
und des Teilkonzerns der PKB Privatkliniken Beteiligungs GmbH auf
15.107 (2008: 13.674). Davon waren 6.345 (2008: 6.269) im Vertrieb
als angestellter AuRendienst und 8.762 (2008: 7.405) in der Verwal-
tung tétig. In den Eastern Emerging Markets (EEM) hatte UNIQA im
Geschiftsjahr 2009 4.048 Mitarbeiter (2008: 3.718), 3.246 Personen
(2008: 2.954) waren in Central Eastern Europe (CEE) und 987 (2008:
986) in den westeuropdischen Markten (WEM) beschiftigt. In Oster-
reich waren 6.826 Mitarbeiter angestellt (2008: 6.016). Ohne Bertick-
sichtigung der 884 Angestellten der PremiaMed Management GmbH
und des Teilkonzerns der PKB Privatkliniken Beteiligungs GmbH redu-
zierte sich die Anzahl der Mitarbeiter in Osterreich auf 5.942. Ein-
schlieBlich der Mitarbeiter der exklusiv fiir UNIQA tdtigen General-
Agenturen sind knapp 22.000 Personen fiir die UNIQA Gruppe tatig.

51% der in Osterreich in der Verwaltung titigen Mitarbeiter waren
2009 Frauen, 18,7% (2008: 18,5%) der Arbeitnehmer waren teilzeitbe-
schéftigt. Das Durchschnittsalter lag im abgelaufenen Jahr weiterhin
bei 42 Jahren (2008: 42 Jahre). Insgesamt nahmen 11,3% (2008:
11,3%) der Mitarbeiter als Fihrungskrafte am UNIQA Erfolgsbezugs-
system teil — einem variablen Entlohnungssystem, das sowohl an den
Erfolg des Unternehmens als auch an die persdnliche Performance
gekoppelt ist. Dariliber hinaus bietet das UNIQA Lehrlingsaustausch-
programm jungen Menschen in der Ausbildung die Moglichkeit,
fremde Kulturen kennenzulernen und internationale Kontakte zu
kntpfen.
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Geschaftssparten
B Schaden- und Unfallversicherung

Pramienentwicklung

In der Schaden- und Unfallversicherung konnte die UNIQA Gruppe
die positive Entwicklung der Vorjahre auch 2009 fortsetzen und die
verrechneten Pramien um 2,7% auf 2.446 Mio.€ (2008: 2.382 Mio. €)
steigern. Das Pramienvolumen in Osterreich stieg deutlich héher als
der Marktschnitt um 3,9% auf 1.324 Mio.€ (2008: 1.274 Mio.€). In
den zentral- und osteuropéischen Regionen (CEE & EEM) setzte sich
das Wachstum trotz der negativen Wahrungseffekte auch 2009 fort.
Die verrechneten Pramien wuchsen um 4,1% auf 730 Mio.€ (2008:
702 Mio.€) und trugen damit 29,9% (2008: 29,5%) zu den Konzern-
pramien in der Schaden- und Unfallversicherung bei. Auf den westeu-
ropaischen Markten sank das Prémienvolumen 2009 hingegen: Die
verrechneten Pramien reduzierten sich um 3,3% auf 392 Mio. € (2008:
405 Mio.€). Insgesamt betrug der internationale Anteil an den Kon-
zernpramien in dieser Sparte 45,9% (2008: 46,5%).

Verrechnete Pramien Schaden- und Unfallversicherung
Mio. €

-]
N
N wv
o
N ® Yo 1)
85 5 .
2 > R 3 3
> S - A 3
- ~N o~ ~N ~N
2005 2006 2007 2008 2009
Osterreich I cee seem [l wem

Eine Detaildarstellung der verrechneten Pramien der wichtigsten
Risikosparten findet sich im Konzernanhang (Nr. 31).

Das abgegrenzte Praimienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) in der
Schaden- und Unfallversicherung betrug im Berichtsjahr 2.290 Mio. €
(2008: 2.214 Mio. €) und verzeichnete damit ein Plus von 3,4%.

Schaden- und Unfallversicherung 2009 2008 2007 2006 2005
Mio.€ Mio.€ Mio.€ Mio.€ Mio.€
Verrechnete Pramien 2446 2382 2179 2.019 1.916
Anteil CEE & EEM 29,9% 29,5% 24,2% 21,1% 18,9%
Anteil WEM 16,0% 17,0% 18,5% 18,6% 19,8%
Anteil international 459% 46,5% 42,7% 39,7% 38,7%
Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 2290 2214 1858 1.716 1.628
Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen 97 42 258 141 131
Versicherungsleistungen -1.552 -1.412 -1.251 -1.130 -1.106
Netto-Schadenquote (nach Riickversicherung) 67,8% 63,8% 67,3% 659% 68,0%
Brutto-Schadenquote (vor Riickversicherung) 69,7% 62,4% 68,1% 63,9% 66,4%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
abzgl. Riickversicherungsprovisionen —-800 -740 -606 -569 553
Kostenquote (nach Rickversicherung) 34,9% 33,4% 32,6% 33,2% 34,0%
Netto-Combined-Ratio (nach
Ruickversicherung) 102,7% 97,2% 99,9% 99,0% 101,9%
Brutto-Combined-Ratio (vor Riickversicherung) 103,0% 94,4% 99,0% 95,4% 98,4%

Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit -5 113 238 129 81
Periodentiberschuss -20 104 193 104 54

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die gesamten Versicherungsleistungen im Eigenbehalt erhohten sich
2009 aufgrund der Belastung durch eine Haufung von GroRschaden
und insbesondere die Sturmereignisse im 3. Quartal (Brutto-Belastung
von rund 110 Mio. €; nach Riickversicherung etwa 48 Mio.€) um 9,9%
auf 1.552 Mio. € (2008: 1.412 Mio.€). In Osterreich stiegen die Versi-
cherungsleistungen um 19,7% auf 968 Mio.€ (2008: 808 Mio.€); in
Westeuropa (inkl. Osterreich) erhéhten sie sich jedoch weniger stark
um 7,0% auf 1.130 Mio.€ (2008: 1.056 Mio.€). In den zentral- und
osteuropdischen Regionen (CEE & EEM) erhohten sich die Versiche-
rungsleistungen um 18,6% auf 422 Mio. € (2008: 356 Mio. €).

Infolge dieser Entwicklung stieg die Netto-Schadenquote (Versiche-
rungsleistungen im Eigenbehalt im Verhéltnis zur abgegrenzten
Pramie) um 4,0 Prozentpunkte auf 67,8% (2008: 63,8%). Die Brutto-
Schadenquote (vor Riickversicherung) lag zum Jahresende 2009 bei
69,7% (2008: 62,4%). In Osterreich stieg die Netto-Schadenquote im
abgelaufenen Geschéftsjahr infolge der Sturmereignisse auf 74,3%
(2008: 65,3%).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Combined Ratio
Die gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziiglich
von Ruckversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Ruckver-
sicherungsabgaben stiegen in der Schaden- und Unfallversicherung
um 8,0% auf 800 Mio. € (2008: 740 Mio.€). Dabei erhdhten sich die
Kosten des Versicherungsabschlusses um 5,1% auf 519 Mio. € (2008:
493 Mio.€), die sonstigen Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb stiegen aufgrund erhohter Sozialkapitalaufwendungen um
13,8% auf 281 Mio. € (2008: 247 Mio.€).

Die Kostenquote in der Schaden- und Unfallversicherung stieg auf-
grund dieser Entwicklung im abgelaufenen Geschiftsjahr auf 34,9%
(2008: 33,4%). Die Netto-Combined-Ratio erhéhte sich aufgrund der
gestiegenen Schadenquote und lag 2009 bei 102,7% (2008: 97,2%).
Ohne Beriicksichtigung der Schéden aus den Sturmereignissen im
3. Quartal ergab sich eine Schaden-Kosten-Quote von 100,7%. Die
Combined Ratio vor Riickversicherung betrug 103,0% (2008: 94,4%).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen abziiglich Finanzierungskosten
stiegen im abgelaufenen Geschaftsjahr um 129,1% auf 97 Mio. €
(2008: 42 Mio.€). Der Kapitalanlagenbestand reduzierte sich in der
Schaden- und Unfallversicherung um 3,8% auf 3.189 Mio.€ (2008:
3.315 Mio. €).

Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstétigkeit,
Periodeniiberschuss

Das EGT in der Schaden- und Unfallversicherung war 2009 aufgrund
der auRerordentlichen Belastungen durch die Sturmereignisse im 3.
Quartal und eine Haufung von GroRschdden negativ und betrug
—5 Mio.€ (2008: 113 Mio. €). Der Periodeniberschuss reduzierte sich
auf —20 Mio. € (2008: 104 Mio. €).



B Krankenversicherung

Pramienentwicklung

Die verrechneten Pramieneinnahmen in der Krankenversicherung
stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 3,3% auf 937 Mio.€ (2008:
907 Mio.€). In Osterreich, wo UNIQA die Marktfiihrerschaft in der
Krankenversicherung auch 2009 behauptete, wurde ein um 3,4%
hoheres Pramienvolumen von 773 Mio.€ (2008: 748 Mio.€) erzielt.
In der Region WEM blieben die verrechneten Pramien auf dem Ni-
veau des Vorjahres und betrugen 150 Mio.€ (2008: 151 Mio.€). In
den Lidndern Ost- und Siidosteuropas wuchsen die Préamien in der
Krankenversicherung um 68,3% und erreichten bereits 14 Mio.€
(2008: 8 Mio.€). Insgesamt lag der internationale Anteil an den
Gesamtpramien im Bereich der Krankenversicherung 2009 bei 17,5%
(2008: 17,6%).

Verrechnete Pramien Krankenversicherung
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Das abgegrenzte Praimienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) in der
Krankenversicherung stieg 2009 um 3,1% und betrug am Jahresende
934 Mio. € (2008: 906 Mio.€).

Krankenversicherung 2009 2008 2007 2006 2005
Mio.€ Mio.€ Mio.€ Mio.€ Mio.€
Verrechnete Pramien 937 907 871 852 808
Anteil international 17,5% 17,6% 16,9% 17,0% 14,2%
Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 934 906 869 849 812
Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen 94 14 134 114 101
Versicherungsleistungen -812 -783 -776 772 739
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
abzgl. Rickversicherungsprovisionen -129 -133 -128 -135 -130
Kostenquote (nach Riickversicherung) 13,8% 14,7% 14,7% 159% 16,0%
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 85 3 96 54 41
Periodeniiberschuss 65 -1 72 35 35

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt erhohten sich 2009 um
3,7% auf 812 Mio.€ (2008: 783 Mio.€). Die Leistungsquote nach
Ruckversicherung stieg geringfligig auf 86,9% (2008: 86,4%). In
Osterreich stiegen die Versicherungsleistungen um 4,0% auf
667 Mio. € (2008: 641 Mio.€). In den internationalen Markten erh6h-
ten sich die Versicherungsleistungen 2009 lediglich um 2,2% auf
insgesamt 145 Mio. € (2008: 142 Mio. €).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziiglich
von Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Rickver-
sicherungsabgaben sanken 2009 in der Krankenversicherung um
3,2% auf 129 Mio.€ (2008: 133 Mio.€). Die Kosten des Versiche-
rungsabschlusses reduzierten sich dabei trotz des gestiegenen Pra-
mienaufkommens um 8,9% auf 79 Mio.€ (2008: 87 Mio.€). Die
sonstigen Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stiegen um
7,3% auf 50 Mio.€ (2008: 46 Mio.€). Die Kostenquote in der Kran-
kenversicherung verringerte sich aufgrund dieser Entwicklung weiter
auf 13,8% (2008: 14,7%).
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Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen abziiglich Finanzierungskosten
stiegen 2009 um 80 Mio. € auf 94 Mio.€ (2008: 14 Mio.€). Der Kapi-
talanlagenbestand in der Krankenversicherung wuchs um 5,9% auf
2.424 Mio. € (2008: 2.288 Mio.€).

Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit,
Periodeniiberschuss

Das EGT in der Krankenversicherung vervielfachte sich im Berichtsjahr
aufgrund der guten Kapitalmarktentwicklung um 82 Mio.€ auf
85 Mio.€ (2008: 3 Mio.€). Der Periodeniberschuss stieg 2009 auf
65 Mio. € (2008: —1 Mio.€).

B Lebensversicherung

Pramienentwicklung

Die verrechneten Lebensversicherungspramien inkl. der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung sanken
2009 insbesondere aufgrund des riicklaufigen Einmalerlagsgeschéfts
im Bereich der fondsgebundenen Lebensversicherung um 4,9% auf
2.356 Mio.€ (2008: 2.476 Mio.€). Die Pramien aus Vertragen mit
laufender Pramienzahlung erhdhten sich dabei um 0,3% auf
1.501 Mio.€ (2008: 1.496 Mio.€). Im Einmalerlagsgeschift reduzier-
ten sich die Einmalerldge im Bereich der fondsgebundenen Lebens-
versicherung um 23,5% auf 362 Mio.€ (2008: 473 Mio.€). Die klassi-
schen Einmalerldige hingegen gingen nur leicht um 2,7% auf
493 Mio.€ (2008: 507 Mio.€) zurlick. Insgesamt sank das Einmaler-
lagsgeschaft um 12,8% auf 855 Mio. € (2008: 980 Mio. €).

Verrechnete Pramien Lebensversicherung
inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
Mio. €
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Die Primienentwicklung in Osterreich verlief 2009 aufgrund des
weiteren Wachstums im Bereich der fondsgebundenen Lebensversi-
cherungsprodukte sehr zufriedenstellend. Das Pramienvolumen stieg
um 6,5% auf 1.659 Mio.€ (2008: 1.557 Mio.€). Die Einnahmen aus
Vertragen mit laufender Préamienzahlung reduzierten sich leicht um
1,1% auf 1.240 Mio. € (2008: 1.255 Mio.€). Das Einmalerlagsgeschaft
stieg um 38,5% auf 418 Mio.€ (2008: 302 Mio.€). Das Lebensversi-
cherungsgeschift der Konzerngesellschaften in den zentral- und
osteuropdischen Regionen (CEE & EEM) ging 2009 aufgrund der
anhaltend schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zurtick.
Die verrechneten Pramien inkl. der Sparanteile der fonds- und der index-
gebundenen Lebensversicherung reduzierten sich um 28,2% auf
408 Mio.€ (2008: 569 Mio.€). Der Lebensversicherungsanteil dieser
Lander betrug 2009 damit 17,3% (2008: 23,0%). In den westeuropai-
schen Landern sank das Pramienvolumen ebenfalls um 17,6% auf
289 Mio.€ (2008: 351 Mio.€). Insgesamt trug die westeuropdische
Region (WEM) 12,3% (2008: 14,2%) zu den gesamten Lebensversi-
cherungspramien des Konzerns bei.

Der im Konzernabschluss berticksichtigte Risikopramienanteil der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung betrug 2009
105 Mio. € (2008: 97 Mio.€). Die in den Pramien der fonds- und der
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indexgebundenen Lebensversicherung enthaltenen Sparanteile in
Hohe von 728 Mio. € (2008: 823 Mio.€) wurden gemaR FAS 97 (US-
GAAP) mit der Veranderung der Deckungsriickstellung saldiert.

Inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensver-
sicherung (nach Ruckversicherung) in Héhe von 704 Mio.€ (2008:
774 Mio. €) sank das abgegrenzte Praimienvolumen in der Lebensver-
sicherung um 4,0% auf 2.250 Mio.€ (2008: 2.344 Mio.€). Die abge-
grenzten Pramieneinnahmen im Eigenbehalt (nach IFRS) sanken

dagegen 2009 lediglich um 1,5% auf 1.546 Mio.€ (2008:

1.570 Mio.€).

Lebensversicherung 2009 2008 2007 2006 2005
Mio.€ Mio.€ Mio.€ Mio.€ Mio.€

Verrechnete Pramien 1.628 1.653 1.422 1.605 1.591

Sparanteile der fonds- und der

indexgebundenen Lebensversicherung 728 823 748 559 360

Verrechnete Pramien inkl. der Sparanteile der

fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 2356 2476 2170 2164 1.951

Anteil CEE & EEM 17,3% 23,0% 13,1% 9,7%  6,1%

Anteil WEM 123% 142% 16,6% 22,0% 17,1%

Anteil international 29,6% 37,2% 29,7% 31,7% 23,2%

Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 1.546 1.570 1.342 1.527 1.523

Sparanteile der fonds- und der index-

gebundenen Lebensversicherung (nach

Riickversicherung) 704 774 695 499 31
Abgegrenzte Pramien inkl. der Sparanteile der

fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 2.250 2.344 2037 2.027 1.834
Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen 525 133 563 610 731
-1.690 -1.328 -1.534 -1.780 -1.898

Versicherungsleistungen

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

abzgl. Riickversicherungsprovisionen =341 -363 =321 -261 —244
Kostenquote (nach Riickversicherung) 151% 155% 157% 12,9% 13,3%
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit 2 -27 5 56 69
Periodentiberschuss -2 =37 4 37 44

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt stiegen im Berichtsjahr
im Wesentlichen aufgrund der Verdnderung der latenten Gewinnbe-
teiligung als Folge der deutlichen Verbesserung der Kapitalertriage
nach IFRS um 27,3% auf 1.690 Mio.€ (2008: 1.328 Mio.€). Die Zu-
fuhrungen stiegen 2009 im Vergleich zum Vorjahr um etwa
382 Mio.€. In Osterreich erhohten sich die Versicherungsleistungen
ebenfalls um 41,9% auf 1.189 Mio. € (2008: 838 Mio.€). In der Regi-
on Westeuropa (WEM) wuchsen diese um 110,8% auf 221 Mio.€
(2008: 105 Mio.€), wahrend die Versicherungsleistungen in Zentral-
und Osteuropa (CEE & EEM) um 27,1% auf 281 Mio.€ (2008:
385 Mio. €) fielen.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb in der
Lebensversicherung abziiglich von Riickversicherungsprovisionen
und Gewinnanteilen aus Rickversicherungsabgaben sanken 2009 um
6,1% auf 341 Mio.€ (2008: 363 Mio.€). Die Aufwendungen fir den
Versicherungsabschluss reduzierten sich um 10,4% auf 257 Mio.€
(2008: 286 Mio.€). Die sonstigen Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb stiegen 2009 um 9,8% auf 84 Mio.€ (2008: 76 Mio. €).
Die Kostenquote in der Lebensversicherung — das Verhéltnis der
gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb zu den abge-
grenzten Konzernpramien inkl. der Sparanteile der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung (nach Rickversicherung) —
sank infolge der dargestellten Entwicklung auf 15,1% (2008: 15,5%).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertrdge aus Kapitalanlagen abziiglich Finanzierungskosten
stiegen im Berichtsjahr um 295,7% auf 525 Mio. € (2008: 133 Mio. €).
Der Kapitalanlagenbestand inkl. der Kapitalanlagen der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversicherung wuchs im Jahr 2009 um
8,2% auf 17.028 Mio. € (2008: 15.739 Mio.€).

Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstétigkeit,
Periodeniiberschuss

Das EGT in der Lebensversicherung war 2009 wieder positiv und stieg
um 29 Mio.€ auf 2 Mio.€ (2008: —-27 Mio.€). Der Periodeniber-
schuss betrug —2 Mio. € (2008: —37 Mio. €).

Internationale Markte

Das internationale Pramienvolumen der UNIQA Gruppe (inkl. der
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversiche-
rung) sank 2009 aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen und der negativen Wahrungsentwicklung in Ost- und
Stidosteuropa um 9,3% auf 1.983 Mio. € (2008: 2.186 Mio.€). Damit
betrug der internationale Anteil an den Konzernpramien 34,6%
(2008: 37,9%).

Verrechnetes Pramienvolumen international
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Inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensver-
sicherung (nach Riickversicherung) reduzierte sich das abgegrenzte
Pramienvolumen um 10,4% auf 1.800 Mio.€ (2008: 2.008 Mio.¥€).
Das abgegrenzte Pramienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) fiel
dagegen nur geringfligig um 1,3% auf 1.697 Mio.€ (2008:
1.719 Mio. €).

B Regionen Zentral- und Osteuropa (CEE & EEM)

2009 konnten die Lénder in Ost- und Stidosteuropa ihre Wachstums-
dynamik aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen und der negativen Entwicklung einzelner Wéhrungen nur
bedingt aufrecht erhalten. Insgesamt sank das verrechnete Pramien-
volumen um 9,9% auf 1.153 Mio. € (2008: 1.279 Mio. €). Bereinigt um
die negativen Wahrungseffekte wuchs das Pramienvolumen auf
lokaler Basis jedoch um 4,0%. In den Eastern Emerging Markets wuchs
das Pramienvolumen aufgrund der Einbeziehung der Gesellschaften in
Ruménien fur das Gesamtjahr sogar von 164 Mio.€ auf 241 Mio.€
(+46,7%). Insgesamt trugen die Regionen CEE & EEM damit 20,1%
(2008: 22,2%) zu den Konzernpramien bei.

B Region Westeuropa (WEM)

In den Markten Westeuropas gingen die Pramien im abgelaufenen
Geschéftsjahr zurlick. Das verrechnete Pramienvolumen reduzierte
sich 2009 um 8,4% auf 830 Mio. € (2008: 907 Mio. €). Das Geschaft
gegen laufende Pramienzahlung sank nur unwesentlich um 2,2%
auf 645 Mio. € (2008: 659 Mio.€). Das Einmalerlagsgeschéft redu-
zierte sich hingegen deutlich auf 185 Mio. € (2008: 247 Mio. €). Die
Region WEM trug 2009 14,5% (2008: 15,7%) zu den Konzernpréa-
mien bei.



Die verrechneten Pramien inkl. der Sparanteile der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung verteilten sich wie folgt auf
die einzelnen Regionen der UNIQA Gruppe:

UNIQA internationale Verrechnete Pramien” Anteil

Markte an den
Konzern-
pramien

2009 2008 2007 2006 2005 2009
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

Central Eastern Europe

(CEE) 912 1.115 735 595 482 15,9%

Eastern Emerging

Markets (EEM) 241 164 81 45 0 4,2%

Western European

Markets (WEM) 830 907 905 993 826 14,5%

Gesamt international 1.983 2.186 1.721 1.633 1308 34,6%

" Inkl. der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.
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Die gesamten Versicherungsleistungen der internationalen Konzern-
gesellschaften sanken 2009 leicht um 0,3% auf 1.231 Mio.€ (2008:
1.235 Mio.€). Die konsolidierten Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb  abziiglich von Rickversicherungsprovisionen und
Gewinnanteilen aus Ruckversicherungsabgaben blieben im abgelau-
fenen Geschéftsjahr mit 517 Mio.€ (2008: 517 Mio.€) auf dem Ni-
veau des Vorjahres. Das Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatig-
keit, das die Gesellschaften in den drei Regionen auBerhalb Oster-
reichs erwirtschafteten, betrug 2009 vor der Konsolidierung auf Basis
geografischer Segmente (siehe Segmentberichterstattung) 16 Mio. €
(2008: 86 Mio.€). Dieser Riickgang ist insbesondere auf niedrigere
Ergebnisse der Gesellschaften in ltalien, Bulgarien, Ruménien und
Ungarn zuriickzufiihren.

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag (Nachtragsbericht)

Es gab keine berichtspflichtigen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.

Ausblick auf 2010

B Entwicklung im laufenden Geschiftsjahr

Auch in den ersten zwei Monaten 2010 entwickelte sich das Pramienvo-
lumen der UNIQA Gruppe sehr zufriedenstellend. Das Pramienwachs-
tum betrug in der Schaden- und Unfallversicherung rund 2,2%, in der
Krankenversicherung 3,0%. In der Lebensversicherung erhdhten sich
die Pramien sogar um 11,9%. Insgesamt lag das Wachstum im Janner
und Februar 2010 bei duBerst positiven 5,5%. Wéhrend sich die Pra-
mien in Osterreich um 0,7% erhohten, stiegen sie in den internationa-
len Markten wesentlich starker um 14,4%.

B Schaden- und Unfallversicherung

Auf Basis zahlreicher Initiativen in Produktentwicklung, Kundenbin-
dung und Effizienzsteigerung erwartet UNIQA im Bereich der Scha-
den- und Unfallversicherung auch 2010 eine durchwegs sehr solide
Entwicklung.

Das Wachstum in der Sparte Rechtsschutz prasentierte sich auch im
Jahr 2009 erfreulich. Die Finanzkrise hat hier insofern Auswirkungen
gezeigt, als vermehrt Massenschadenfille aus dem Bereich der Ver-
mogensveranlagung geltend gemacht wurden. Angesichts dieser
Entwicklung und der aktuellen Rechtsprechung (freie Anwaltwahl bei
Massenschdden) hat sich der erfolgte Risikoausschluss des GroRteils
dieser Gefahren als wirksame und richtige GegenmalRRnahme besta-
tigt.

Ziel fiir das Jahr 2010 ist in der Sparte Rechtsschutz weiteres ertragrei-
ches Wachstum. Dabei bieten verfeinerte Scoring-Modelle neue
Maoglichkeiten, die Pramien risikoaddquat flexibel zu gestalten. Einen
weiteren Schwerpunkt bildet auch eine gezielte Erhhung der Scha-
denfall-Zuweisungen an spezialisierte Rechtsanwélte, um eine héhere
Erfolgsquote und damit héhere Kundenzufriedenheit zu erreichen.
Mit der von der UNIQA Gruppe als Innovationstréger initiierten und
fur 2010 geplanten Einfiihrung einer neuen — elektronisch untersttitz-
ten — Kommunikationsschiene zwischen Anwalten und Rechtsschutz-
versicherungen werden in Zukunft Schadenfélle rascher, einfacher
und rechtssicherer abgewickelt. Ziel des neuen Rechtsanwalts-Portals
sind Effizienzgewinne in den Bearbeitungsprozessen und damit eine
generelle Steigerung der Produktivitdt.

In der Risikosparte Sturm ist leider weiterhin keine Entspannung der
Schadenquote in Sicht. GegenmalRnahmen, wie etwa eine Tarif-
Segmentierung nach Regionen, wurden bereits eingeleitet, der hier
seit 2008 eingeschlagene Weg wird weiter konsequent fortgesetzt.
Auch das System HORA (Hochwasser-Risikozonierungssystem Austria)

wird in den néchsten Jahren gemeinsam mit dem Versicherungsver-
band Osterreich und dem Lebensministerium weiter ausgebaut. Ziel
ist die Erstellung und Verfeinerung einer Risikolandkarte, die mogli-
che Naturgefahren besser einschédtzbar macht. Sowohl bei Naturge-
fahren als auch in anderen Risikobereichen, etwa Einbruchdiebstahl,
setzt UNIQA auf Schadenvermeidung durch unterschiedliche Praven-
tionsmalRnahmen. Beispiele dafiir sind die in der Versicherungsbran-
che exklusiv von UNIQA angebotenen Unwetterwarnungen sowie
Security Checks fiir Firmenkunden bzw. das Pilotprojekt NummerSi-
cher fir Privatkunden.

Die von UNIQA seit 2004 in Osterreich angebotene Unwetterwar-
nung wurde sehr erfolgreich auch bereits in Polen, Ruménien, der
Tschechischen Republik und Ungarn umgesetzt und soll 2010 in
weiteren Landern eingefiihrt werden. Dem von Experten auch fur
2010 erwarteten Trend einer hohen Anzahl von Einbriichen in ganz
Osterreich setzt UNIQA eine ,Sicherheitsoffensive” entgegen, die u.a.
umfangreiche Kundeninformationen zu Sicherung und Prévention
umfasst.

In anderen Bereichen geht auch die Sachversicherung vor allem im
Firmenkundengeschéft von gedampften Investitionserwartungen aus.
Um die Kunden in dieser schwierigen Phase weiterhin zu unterstit-
zen, wird die Strategie der Komplexitdtsreduktion und Effizienzsteige-
rung — vor allem durch das Angebot standardisierter kundenorientier-
ter Produkte — fortgefiihrt. Eine Steigerung der Produktivitat im Ver-
trieb, Effizienzgewinne und eine ,Verschlankung” in den Prozessen
sind im Privatgeschéft bereits erfolgreich umgesetzt worden. 2010
soll dieser Schwerpunkt auch auf den betrieblichen Bereich ausge-
dehnt werden.

Auch im Privatkundengeschaft wird es 2010 weitere Verfeinerungen
geben. So werden in das neue, 2009 auf dem Markt eingefiihrte
Privatkundenprodukt weitere Sicherheitsmerkmale eingebaut. Ziel
dieser Modelle ist eine individuelle und risikogerechte Pramiengestal-
tung, bei der selbstverstandlich auch der von Raiffeisen Versicherung
und UNIQA gemeinsam eingeschlagene Weg des Klimaschutzes
fortgeflihrt wird. Die hier bereits im aktuellen Produkt vorhandenen
Features werden Gbernommen und weiter ausgebaut.

Fur die Kfz-Versicherung wird — analog zum 6sterreichischen Auto-
mobilmarkt — fiir 2010 ein schwieriges Marktumfeld erwartet. Ein im
Vergleich zu 2009 geringerer Neuwagenabsatz und der anhaltende
Trend der Autokédufer zu kleineren, schwéacheren Fahrzeugmodellen
reduziert das Neukundenpotenzial und auch die durchschnittlichen
Versicherungspramien.
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UNIQA reagiert darauf mit einem fortgesetzten Fokus auf unver-
gleichbare, einzigartige Produkte, so etwa Lenkerschutz und vor
allem das innovative Paket UNIQA Safeline. Der beachtliche Erfolg
dieses Angebots im Jahr 2009 ldsst hier eine weitere dynamische
Entwicklung erwarten, zumal vor allem SafeLine mit seinen Sicher-
heitsfeatures zu einer einzigartigen Kundenbindung im Kfz-
Versicherungsmarkt beitragt. Die CarFinder-Funktion von Safeline
etwa ist in Zeiten gestiegener Autodiebstéhle die beste Mdoglichkeit,
diese Fahrzeuge schnell wieder aufzufinden. 2009 wurde dies durch
eine Erfolgsquote von 100% bestétigt.

In der Weiterentwicklung der Produkte wird auch hier ein Fokus auf
den Klimaschutz gelegt. Erstmals wird UNIQA Versicherungsdeckung
fur Elektrofahrzeuge wie E-Bikes und Segways anbieten und fordert
weiterhin durch Pramienvorteile jene Kunden, die neben ihrem Pkw
verstarkt auch offentliche Verkehrsmittel nutzen. Auch auf dem Ge-
biet des Klimaschutzes ist SafeLine mit dem flexiblen Umweltbonus
fur Wenigfahrer der Vorreiter bei Kfz-Versicherungen.

Auch bei der Abwicklung von Kfz-Schdden wird UNIQA 2010 dem
Slogan ,Die Versicherung einer neuen Generation” alle Ehre machen.
So wird es fiur Kunden moglich sein, einen Kfz-Schaden tber iPhone
oder BlackBerry sehr einfach an UNIQA zu melden. Dabei kénnen
nicht nur tber GPS der korrekte Ort, sondern auch Fotos der Bescha-
digung und der Unfallstelle einfach mit tUbermittelt werden. Damit
wird der Aufwand fiir den Kunden reduziert und gleichzeitig die
Erledigung vereinfacht und beschleunigt. All diese Neuentwicklungen
werden dabei auch fir die weiteren Konzerngesellschaften mit konzi-
piert. So wurde etwa der Lenkerschutz bereits in der Raiffeisen Versi-
cherung und Safeline in Ungarn zum Einsatz gebracht.

Im Bereich der betrieblichen Haftpflichtversicherung steht die versi-
cherungstechnische Umsetzung der Umweltsanierungskostenversi-
cherung (USKV) im Vordergrund der Aktivitdten. UNIQA hat hier
bereits kurz nach Inkrafttreten der neuen gesetzlichen Bestimmungen
im Sommer 2009 den Versicherungsschutz ftir Kunden zur Verfligung
gestellt und damit die Marktflihrerschaft in diesem Segment neuerlich
unter Beweis gestellt. Zur Risikoeinschédtzung steht seit Februar 2010
ein gemeinsam mit dem Osterreichischen Versicherungsverband und
dem Lebensministerium entwickeltes Zusatzmodul zu eHORA zur
Verfligung, das zu den Kategorien Boden/Wasser und Biodiversitat
eine exakte Risikoabschatzung fiir konkrete Standorte ermdglicht.

Besondere Bedeutung kommt weiterhin der versicherungstechni-
schen Betreuung der international tdtigen GroRkunden zu. UNIQA
hat daher ein internationales Key Account Management etabliert, um
Kunden mit landeriibergreifendem Versicherungsbedarf im Rahmen
eines internationalen Programms rasch und effizient betreuen zu
kénnen.

Dem weiterhin anhaltenden Preisdruck wird UNIQA mit gezielt
eingesetzten Produktinnovationen begegnen. So wurden neben der
Fortfihrung von bereits bekannten Risikomanagementmafnahmen,
etwa der Legionellenvorsorge im Krankenhausbereich oder dem
Seilbahn-Wetterinformationssystem, weitere Produktinnovationen
wie eine Allrisk-Maschinenbruchversicherung eingefiihrt oder eine
Allrisk-Elektronikversicherung entwickelt. Daneben ist auch die Kom-
bination mehrerer Versicherungssparten — Haftpflicht, technische
Versicherungen und Transport — zu einem mafgeschneiderten Pro-
dukt fir Montageprojekte in Ausarbeitung.

In der Sparte Betriebsunterbrechungsversicherung fir freiberuflich
Tatige soll 2010 ein neues Premium Paket den Verkauf forcieren.
Highlight ist dabei ein Kiindigungsschutz, bei dem UNIQA gegen
eine hohere Pramie fur die gesamte Vertragslaufzeit auf das Recht der
Kiundigung verzichtet. Dadurch wird noch mehr auf das Sicherheits-
bedirfnis der Kunden eingegangen. Eine Pramienrtickgewahr bei
Schadenfreiheit ist automatisch inkludiert.

Ab der zweiten Jahreshalfte 2010 wird UNIQA weiters einen neuen
Unfalltarif einsetzen, der die angebotenen Produktbausteine noch
kundenfreundlicher gestalten soll. Der in der Unfallversicherung

mafgebliche Baustein ,Dauernde Invaliditdt” wird im Leistungsum-
fang erhoht. Eine deutlich hohere Progression als bisher soll den
Kunden bei schweren Verletzungsfolgen noch mehr Leistung bieten.
Weiters wird im Jahr 2010 erstmals im UNIQA Konzern ein Unfallpro-
dukt online abschlieRbar sein. Ab Mitte Janner wird der Vertriebs-
partner OAMTC unter www.oeamtc.at ein Unfallversicherungspro-
dukt der CALL DIRECT Versicherung AG, des Direktversicherers der
UNIQA Group Austria, anbieten.

Auch in Ost- und Stdosteuropa wurden innovative, kundenorientierte
Produkte im Bausteinsystem eingefiihrt und Pramien risikospezifisch
durch Scoring differenziert.

B Krankenversicherung

Die alljahrliche Festsetzung der fiir die Spitdler und Arzte giiltigen
Entgelte auf dem Verhandlungsweg ist und bleibt eine der zentralen
Aufgaben der Osterreichischen privaten Krankenversicherung. Unter
der Fihrung von UNIQA konnten diese Verhandlungen auch fiir das
Jahr 2010 mit allen Vertragspartnern erfolgreich abgeschlossen wer-
den. Angesichts der sehr niedrigen Inflationsrate und der sich ab-
zeichnenden relativ moderaten Lohnkostenentwicklung konnten die
zugestandenen Preiserhéhungen im Allgemeinen sehr gering gehal-
ten werden. Im Einklang damit fielen auch die Pramienanpassungen
fur die Versicherten geringer aus als in den Vorjahren. Diese erfreuli-
che Tatsache wird 2010 aber naturgemaR zu einem etwas niedrigeren
Wachstum in der Krankenversicherung fiihren.

NaturgemaR wird die Entwicklung des Krankenversicherungsge-
schéfts auch von der allgemeinen Wirtschaftslage mit geprégt sein.
Hier zeichnet sich fiir 2010 ein schwieriges Jahr mit weiter steigender
Arbeitslosigkeit ab. Andererseits ist das Bewusstsein um die Notwen-
digkeit privater Vorsorge im Gesundheitsbereich durchaus im Steigen
begriffen. UNIQA geht daher von einer weiterhin stabilen Nachfrage
und Stornorate aus.

Die Einflhrung eines neuen Produkts fiir Pflegevorsorge im Friihjahr
2010 soll diese kontinuierliche Entwicklung unterstiitzen. Gerade in
diesem Bereich wird der Bedarf nach seriésen Vorsorgeangeboten in
den nédchsten Jahren erheblich steigen. Ein anderer Schwerpunkt wird
in der Forcierung der innovativen Angebote auf dem Gebiet der
Pravention sein. UNIQA verfiigt als bisher einziges Versicherungsun-
ternehmen Uber Produkte, die eine gesunde Lebensweise nicht nur
durch konkrete Servicedienstleistungen, z.B. VitalCoaching, unterstit-
zen, sondern auch in Form von Pramienriickvergilitung entsprechend
wurdigen. Fur Firmenkunden werden die Aktivitdten des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements (BGM) weiter verstérkt und ebenfalls
finanziell gestiitzt werden. Dies alles in der tiefen Uberzeugung, dass
einer mit der zunehmenden Zahl von Zivilisationskrankheiten einher-
gehenden Kostenexplosion nur durch konsequente Gesundheitsfor-
derung entgegengetreten werden kann.

Die Pramien bei steigender Lebenserwartung, verbesserten medizini-
schen Moglichkeiten und lebensstilbedingten Kostensteigerungen
leistbar zu halten, ist dabei das zentrale Anliegen. Deshalb wird ein
weiterer Schwerpunkt des laufenden Jahres auf der Forcierung des
Produkts ,Zukunftsbonus” liegen, mit dessen Hilfe die Pramien ab
dem 65. Lebensjahr deutlich reduziert werden kénnen.

Im Rahmen des Verbands der 6sterreichischen Versicherungsunter-
nehmen wurde zu Jahresbeginn 2010 der Startschuss fiir ein wichti-
ges Projekt gegeben, das UNIQA Uber die néachsten Jahre — vermut-
lich sogar dauerhaft — begleiten wird: Konkret geht es darum, ge-
meinsam mit den Vertragspartnern Qualitétskriterien der medizini-
schen Behandlung zu entwickeln, die einerseits den Kunden transpa-
rent gemacht werden, andererseits aber auch die Grundlage fir eine
differenzierte Abgeltung sein kénnen. Insgesamt soll dies zu einer
verbesserten Entscheidungsgrundlage fiir die Kunden und zu Anrei-
zen fir eine weitere Qualitdtsanhebung der medizinischen Vertrags-
partner beitragen.



Auch der Blick tber die Grenzen zeigt, dass die in den vergangenen
Jahren gestarteten Aktivitditen in der Krankenversicherung positive
Wirkung zeigen. In Ungarn, Polen, Kroatien, Bosnien und Herzego-
wina, der Tschechischen Republik, Albanien und der Ukraine ver-
zeichnete UNIQA trotz eines wirtschaftlich zum Teil besonders
schwierigen Umfelds erfreuliche Zuwachsraten. Zur weiteren Unter-
stlitzung dieser Aktivititen wurde ein zweiter UNIQA VitalTruck in
Auftrag gegeben, der noch im Herbst 2010 in Dienst gestellt werden
wird. In vielen der genannten Lander wird die ambulante medizini-
sche Versorgung Uber sogenannte Polikliniken gewdhrleistet. Der
VitalTruck wird eine derartige ,rollende” Poliklinik sein — mit dem
Vorteil, dass diese zu den Firmenkunden kommt und die Versorgung
damit erheblich effizienter bieten kann. Der Truck wird auch duBer-
lich attraktiv und auffallig gestaltet sein und damit ein gutes Symbol
fur ,Die Versicherung einer neuen Generation” darstellen.

In Deutschland ergeben sich fur die zur UNIQA Gruppe gehoérende
Mannheimer Krankenversicherung gute Zukunftsaussichten. Durch
den Regierungswechsel kann von einem freundlicheren, zumindest
aber stabileren regulatorischen Umfeld ausgegangen werden. Die
kleine Genfer Tochtergesellschaft wiederum konnte den Manage-
mentvertrag der Krankenversicherung des CERN erfolgreich verlan-
gern, und mit der UNO wurde am Genfer Standort eine weitere
bedeutende internationale Organisation als Kunde gewonnen.

B Lebensversicherung

Die UNIQA Gruppe bietet eine umfangreiche Produktpalette an
klassischen und fondsgebundenen Lebensversicherungen an. Im
Rahmen der Dienstleistungsfreiheit werden die fondsgebundenen
Lebensversicherungen in ihren jeweiligen, national spezifischen
Auspragungen auch in Deutschland und Slowenien angeboten.

In Osterreich konnte die UNIQA Gruppe 2009 ihre Marktfiihrerschaft
im Bereich der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherun-
gen weiter stdrken. Daflir verantwortlich waren vor allem ,FlexSoluti-
on” von UNIQA bzw. ,Meine flexible Lebensvorsorge” der Raiffeisen
Versicherung und die sehr erfolgreichen indexgebundenen Lebens-
versicherungen, wie z.B. ,Inflationsschutz RZB Garant”. Gerade im
Bereich der ,FlexSolution” wird ein weiterer Ausbau von Risikozu-
satzbausteinen vorgenommen. Die bisherigen Vorsorgelésungen in
dieser Richtung wurden vom Markt bereits gut angenommen und
bestarken UNIQA in ihrer Strategie, den Kunden Produkte anzubie-
ten, die sie individuell an ihre jeweiligen Lebensumstdnde anpassen
kénnen.

Auch die staatlich geférderte Zukunftsvorsorge wurde, allerdings von
gesetzlicher Seite, den gegebenen Erfordernissen angepasst. Mit dem
nun neu vorliegenden ,Lebenszyklusmodell” wird es moglich, auf ein
bestimmtes Borseumfeld zu reagieren und die Aktienquote altersab-
hangig fur den Anleger optimal zu gestalten. Ziel ist es, den Kunden
in jungen Jahren auf Grundlage einer hoheren Aktienquote gréRere
Ertragschancen zu bieten, die Aktiengewichtung dann aber gegen
Laufzeitende stufenweise zurlickzufahren, um Erspartes nicht zu
gefahrden. Darauf aufbauend werden mit dem Optionenmodell
(1. Garantiestichtag nach zehn Jahren) sowie mit dem CPPI-Modell
(1. Garantiestichtag nach 15 bzw. 20 Jahren) erstmals zwei Garan-
tiemodelle zur Auswahl angeboten. Die erfolgreiche Zusammenarbeit
mit Osterreichs gréBter Fondsgesellschaft Raiffeisen Capital Mana-
gement wird wie bisher in bewahrter Weise fortgefiihrt.

Trotz der aufgrund des niedrigen Zinsniveaus schwierigen Rahmen-
bedingungen sollen im Bereich der indexgebundenen Lebensversi-
cherung auch 2010 wieder innovative Lésungen auf den Markt ge-
bracht werden, die sich anhand ihrer attraktiven Features positiv von
Konkurrenzprodukten abheben.

Der Begriff ,Sicherheit” hat fir Kunden gerade in den letzten Jahren
neue Bedeutung erhalten. Vor diesem Hintergrund erfreuen sich
sowohl die klassische als auch die neue kapitalanlageorientierte
Lebensversicherung regen Zuspruchs. Aus diesem Grund werden
UNIQA und die Raiffeisen Versicherung 2010 die Méglichkeiten der
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kapitalanlageorientierten Lebensversicherung gezielt nutzen und ihr
Angebot in diesem Bereich neu ausrichten. Im Bereich der klassischen
Lebensversicherung wird das Hauptaugenmerk der Vertriebsaktivita-
ten einerseits auf der im Jahr 2009 erfolgreich gestarteten Begrabnis-
kostenvorsorge sowie andererseits auf der Berufsunfahigkeitsversiche-
rung liegen. Wéhrend beim sensiblen Thema der Begrébniskosten-
vorsorge bereits eine entsprechende Bewusstseinsbildung gelungen
ist, bleibt im Rahmen der Berufsunfahigkeitsversicherung noch Auf-
bauarbeit zu leisten. Die UNIQA Gruppe bietet aber nicht nur Produk-
te fur den Anspar- und Risikobereich an, sondern ist bestrebt, ihren
Kunden auch in schwierigen Lebensphasen mit entsprechenden
Lésungen zur Seite zu stehen.

Beim Auf- und Ausbau des Bankenvertriebs in Zentral- und Osteuropa
wird die Kooperation zwischen UNIQA und der Raiffeisen Banken-
gruppe auch im Jahr 2010 weiter intensiviert. Die ,Preferred Part-
nership” mit Raiffeisen umfasst bereits die Markte Polen, die Tsche-
chische Republik, die Slowakei, Ungarn, Slowenien, Kroatien, Bosnien
und Herzegowina, Serbien, Rumaénien, Bulgarien, Ukraine, Albanien,
Kosovo und seit Oktober 2009 auch Russland. Die teils starken Riick-
gdnge in den Finanzierungsvolumina haben den Geschéftsumfang
bei kombinierten Bank- und Versicherungsprodukten zwar einge-
schrankt, die EinbuBen konnten jedoch mit der Einfiihrung neuer
Produktkombinationen und Biindelangebote zum Teil kompensiert
werden. Die Vertriebsaktivitditen fokussieren nunmehr verstéarkt auf
den Verkauf von ,Stand-Alone”-Versicherungsprodukten, insbesonde-
re kapitalbildenden Lebensversicherungen. In insgesamt acht Lan-
dern wurden im Jahr 2009 lber 10.000 Neuvertrdge lber kapitalbil-
dende Lebensversicherungen abgeschlossen. Die Einflihrung von
weiteren ,Stand-Alone”-Produkten ist geplant.

Ein weiterer Fokus liegt auf der Entwicklung von Synergien durch
wechselseitige Nutzung der Vertriebswege. Weitere Impulse, vor
allem im Bereich der Lebensversicherung, gehen von der Kooperation
mit der Veneto Banca Gruppe in Italien aus, die mit der neu abge-
schlossenen Kooperationsvereinbarung Ende 2009 langfristig ausge-
richtet wurde.

Im Bereich der Geldwéascheprévention wurde 2009 eine préazise
Stichprobenkontrolle implementiert, die auf einem IT-unterstiitzten
risikoorientierten Monitoringsystem in Osterreich basiert. Eine eigens
entwickelte Richtlinie innerhalb der UNIQA Gruppe legt seit 2009
internationale Konzernstandards fest, die bis Ende 2010 sukzessive in
der gesamten Gruppe implementiert werden. Die Standards umfas-
sen interne Richtlinien, einschldgige Ausbildungsmodule, Transakti-
ons- und Kundenmonitoring sowie ein verstarktes Kontroll- und
Berichtswesen. Fiir 2010 ist dariiber hinaus die Erstellung von Risiko-
profilen fir alle Gesellschaften der UNIQA Gruppe, eine risikoorien-
tierte Kategorisierung des Kundenbestands sowie eine verstérkte
Nutzung gemeinsamer IT-L6sungen geplant.

Im Rahmen einer internationalen Konferenz soll 2010 die Zusammen-
arbeit aller Konzerngesellschaften weiter verstarkt werden. Dazu
sollen u.a. Best-Practice-Beispiele beitragen, mit deren Hilfe Synergie-
effekte innerhalb der Gruppe gehoben werden.

B Konzernergebnis

Prognosen fiir die Ergebnisentwicklung sind aufgrund der immer
noch bestehenden Unsicherheiten tber die wirtschaftliche Ent-
wicklung weiterhin mit einem hohen Unsicherheitsgrad behaftet.
Sollte sich im Jahr 2010 die erwartete leichte konjunkturelle Erho-
lung einstellen, gehen wir von einer stabilen Entwicklung des
operativen Ergebnisses aus. Unter der Voraussetzung des Ausblei-
bens negativer Uberraschungen durch die Kapitalmirkte und
vergleichbarer Sturmereignisse wie im Jahr 2009 halten wir fur das
Jahr 2010 eine Steigerung des Konzernergebnisses vor Steuern um
40% bis 50% fur moglich.
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Angaben gemal § 243a Abs. 1 UGB

1. Das Grundkapital der UNIQA Versicherungen AG (,die Gesell-
schaft”) betragt 142.985.217€ und setzt sich aus 142.985.217 auf
Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktien zusammen. Das
Grundkapital wurde voll eingezahlt. Alle Aktien haben die gleichen
Rechte und Pflichten.

2. Infolge von Stimmrechtsbindungen sind die Anteile der Austria
Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, der BL
Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H., der Collegialitat Versi-
cherung auf Gegenseitigkeit, der UQ Beteiligung GmbH, der RZB
Versicherungsbeteiligung GmbH und der Raiffeisen Centrobank
AG zusammenzuzahlen. Wechselseitige Vorkaufsrechte sind zwi-
schen den erstgenannten drei Aktiondren vereinbart.

3. Die Austria Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Privatstiftung
hélt indirekt Gber die Austria Versicherungsverein Beteiligungs-
Verwaltungs GmbH und indirekt (durchgerechnet) tber die BL
Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. insgesamt 37,91% des
Grundkapitals der Gesellschaft; die Raiffeisen Zentralbank Oster-
reich Aktiengesellschaft halt indirekt Gber die BL Syndikat Beteili-
gungs Gesellschaft m.b.H. (durchgerechnet), die UQ Beteiligung
GmbH, die RZB Versicherungsbeteiligung GmbH und die Raiffei-
sen Centrobank AG 41,65% des Grundkapitals der Gesellschaft
(Beteiligungsverhéltnisse gemdR  Stimmrechtsmeldung vom
18. Dezember 2009).

Angaben gemal § 243a Abs. 2 UGB

Die wichtigsten Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanage-
mentsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess werden
im Konzernanhang (Risikobericht) beschrieben.

Gewinnverwendungsvorschlag

Der nach UGB aufgestellte Einzelabschluss der UNIQA Versicherungen
AG weist fiir das Geschiftsjahr 2009 einen Bilanzgewinn in Hohe von
57.257.946,36 € (2008: 53.190.348,20€) aus. Der Vorstand wird der
Hauptversammlung am 31. Mai 2010 vorschlagen, diesen Bilanzge-
winn fir eine Dividende von 40 Cent auf jede der 142.985.217 zum
Stichtag ausgegebenen dividendenberechtigten Sttickaktien zu ver-
wenden und den Restbetrag auf neue Rechnung vorzutragen.

©

Es sind keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten ausgegeben.
Es bestehen keine Mitarbeiterkapitalbeteiligungsmodelle.

Es bestehen keine Satzungsbestimmungen oder sonstigen Be-
stimmungen, die Uber die gesetzlichen Bestimmungen zur Ernen-
nung von Vorstand und Aufsichtsrat oder zur Anderung der Sat-
zung hinausgehen, mit Ausnahme der Regelung, dass ein Auf-
sichtsratsmitglied, welches das 70. Lebensjahr vollendet hat, mit
Beendigung der darauffolgenden ordentlichen Hauptversamm-
lung aus dem Aufsichtsrat ausscheidet.

Der Vorstand ist erméchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis
einschlieBlich 30. Juni 2010 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um
insgesamt hochstens 26.792.591€ zu erhéhen (Satzung Stand
16. Dezember 2009). Der Vorstand ist weiters bis 18. November
2010 erméchtigt, héchstens 11.977.780 Stiick eigene Aktien durch
die Gesellschaft und/oder durch Tochterunternehmen der Gesell-
schaft (§ 66 Aktiengesetz) zu erwerben. Zum 31. Dezember 2009
hielt die Gesellschaft 819.650 Stiick eigene Aktien.

. Hinsichtlich der Beteiligungsgesellschaft STRABAG SE bestehen

entsprechende Vereinbarungen mit anderen Aktiondren dieser Be-
teiligungsgesellschaft.

Es bestehen keine Entschddigungsvereinbarungen fiir den Fall
eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

Wien, am 6. April 2010

0 e

Dr. Andreas Brandstetter
Stellvertretender
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

Mag. Hannes Bogner
Mitglied des Vorstands

es Awinr

Karl Unger Dr. Gottfried Wanitschek
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Corporate Governance Bericht

Die UNIQA Gruppe bekennt sich seit 2004 zur Einhaltung des Oster-
reichischen Corporate Governance Kodex und veréffentlicht die
Entsprechenserklarung sowohl im Konzerngeschéftsbericht als auch
auf der Konzern-Website unter www.uniqagroup.com = Investor
Relations & Corporate Governance. Der Osterreichische Corporate
Governance Kodex ist auch unter www.corporate-governance.at
offentlich zugénglich.

Die Umsetzung und die Einhaltung der einzelnen Regelungen des
Kodex werden jahrlich durch die Univ.Prof.DDr. Waldemar Jud Corpo-
rate Governance Forschung CGF GmbH evaluiert. Die Uberpriifung
erfolgt im Wesentlichen unter Anwendung des Fragebogens zur
Evaluierung der Einhaltung des Osterreichischen Corporate Governan-
ce Kodex, herausgegeben vom Osterreichischen Arbeitskreis fiir
Corporate Governance. Der Bericht liber die externe Evaluierung
gemaR Regel 62 des Osterreichischen Corporate Governance Kodex ist
auf der UNIQA Konzern-Website abrufbar.

UNIQA erklart sich auch weiterhin bereit, den Osterreichischen Cor-
porate Governance Kodex in seiner jeweils aktuellen Fassung einzuhal-
ten. Die im Kodex angefiihrten L-Regeln (,Legal Requirement”)
werden dem Gesetz entsprechend in ihrer Gesamtheit eingehalten.
Bei nachfolgenden C-Regeln (,Comply or Explain”) weicht UNIQA
jedoch von den Bestimmungen des Kodex in der fiir das Berichtsjahr
geltenden Fassung ab und begriindet dies wie folgt:

Bl Regel 31

Die UNIQA Versicherungen AG erachtet die Einzelverdffentlichung der
Vorstandsbeziige aus datenschutzrechtlichen Griinden und aus Rulck-
sicht auf das Recht der Privatsphére der einzelnen Vorstandsmitglieder
als nicht sinnvoll und zweckmaRig.

Bl Regel 45

Mag. Markus Mair ist neben seiner Funktion als Aufsichtsrat der
UNIQA Versicherungen AG auch Mitglied im Aufsichtsrat der Grazer
Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft und der GRAWE-
Vermogensverwaltung.

Bl Regel 49

Aufgrund der gewachsenen Aktionarsstruktur von UNIQA und der
Besonderheit des Versicherungsgeschifts in Bezug auf die Veranla-
gung von Versicherungswerten besteht eine Reihe von Vertragen mit
den einzelnen Aufsichtsratsmitgliedern nahestehenden Unternehmen.
Sofern derartige Vertrdge eine Genehmigungspflicht des Aufsichtsrats
gemal § 95 Abs. 5 Z. 12 Aktiengesetz (Regel 48) erfordern sollten,
kénnen aus geschaftspolitischen und wettbewerbsrechtlichen Griin-
den die Details dieser Vertrage nicht offengelegt werden. Séamtliche
Geschéfte werden jedenfalls auf der Grundlage marktkonformer Kon-
ditionen abgeschlossen.

B Regel 51

Die UNIQA Versicherungen AG erachtet die Einzelverdffentlichung der
Aufsichtsratsvergiitungen aus datenschutzrechtlichen Griinden und
aus Rucksicht auf das Recht der Privatsphédre der einzelnen Aufsichts-
ratsmitglieder als nicht sinnvoll und zweckmaBig.

Zusammensetzung des Vorstands
B Vorsitzender

Generaldirektor Dr. Konstantin Klien
m Geboren 1951
B Bestellt seit 1. Oktober 2000 bis 30. September 2013

Zustandigkeitsbereiche

B Konzernsteuerung

m Vertrieb

Planung und Controlling
Personal

Marketing
Kommunikation
Investor Relations
Revision

Landerverantwortung
u Osterreich

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in-
und ausldndischen, nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Gesellschaften
m Mitglied des Aufsichtsrats
der Casinos Austria Aktiengesellschaft, Wien
®m Mitglied des Aufsichtsrats der CEESEG Aktiengesellschaft, Wien
=B Mitglied des Aufsichtsrats der Wiener Bérse AG, Wien
m Mitglied des Board of Directors der Takaful Emarat Insurance, UAE

B Vorsitzender-Stellvertreter

Generaldirektor-Stellvertreter Dr. Andreas Brandstetter, MBA
® Geboren 1969
B Bestellt seit 1. Janner 2002 bis 30. September 2013

Zustandigkeitsbereiche

= Neue Markte

B Mergers & Acquisitions
m Vertriebspolitik Banken

Lénderverantwortung
m Albanien

= Bulgarien
Kosovo
Mazedonien
Montenegro
Rumanien
Russland
Serbien
Slowenien
Ukraine

B Mitglieder

Direktor Mag. Hannes Bogner
= Geboren 1959
B Bestellt seit 1. Janner 1998 bis 30. September 2013

Zustandigkeitsbereiche

B Konzernrechnungswesen

B Planung und Controlling

® Vermogensveranlagung (Back-Office)

B Investor Relations

B Industriekunden- und Riickversicherungspolitik
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Landerverantwortung
® Deutschland

m [talien

= Polen

® Schweiz

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in-
und ausldndischen, nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Gesellschaften

= Mitglied des Board of Directors der Takaful Emarat Insurance, UAE

Direktor Karl Unger
B Geboren 1953
m Bestellt seit 1. Janner 2002 bis 30. September 2013

Zustandigkeitsbereiche
B Privatkundengeschéft
=T

B Betriebsorganisation
B Kundenservice

B Konzernaktuariat

B Risikomanagement

Landerverantwortung
B Liechtenstein

m Slowakei

B Ungarn

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in-
und ausldndischen, nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Gesellschaften

B Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Informatik GmbH, Wien

Direktor Dr. Gottfried Wanitschek
® Geboren 1955
B Bestellt seit 1. Janner 1997 bis 30. September 2013

Zustandigkeitsbereiche
Vermoégensveranlagung (Front-Office)
Beteiligungen

Immobilien

Recht

Verwaltung

Revision

Léanderverantwortung

B Bosnien und Herzegowina
m Kroatien

® Tschechische Republik

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in-
und ausldndischen, nicht in den Konzernabschluss einbezogenen
Gesellschaften
B Mitglied des Aufsichtsrats der EPAMEDIA —
EUROPAISCHE PLAKAT- UND AUSSENMEDIEN GMBH, Wien
m Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der KURIER Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien
m 2. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der KURIER Redaktionsgesellschaft m.b.H., Wien
m 2. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der KURIER Zeitungsverlag und Druckerei Gesellschaft m.b.H., Wien
B Mitglied des Aufsichtsrats der LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST
Beteiligungs Aktiengesellschaft, Wien
= Mitglied des Aufsichtsrats der Mediaprint Zeitungs- und
Zeitschriftenverlag Gesellschaft m.b.H., Wien
B Vorsitzender des Aufsichtsrats der Privatklinik Villach
Gesellschaft m.b.H., Klagenfurt
® Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Zentralbank Osterreich
Aktiengesellschaft, Wien

Arbeitsweise des Vorstands

In der Geschéaftsordnung sind die Geschéftsverteilung und die Zu-
sammenarbeit des Vorstands geregelt. Weiters beschreibt sie die
Informations- und Berichtspflichten des Vorstands an den Aufsichtsrat
und legt einen Katalog der MalRnahmen fest, die der Zustimmung
durch den Aufsichtsrat beduirfen.

Zusammensetzung des Aufsichtsrats
B Vorsitzender

Prasident Generalanwalt Okonomierat Dr. Christian Konrad
® Geboren 1943
m Bestellt seit 29. Juni1990 bis zur 12. 0. HV (2011)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausldandischen borsenotierten Gesell-

schaften

® Vorsitzender des Aufsichtsrats
der AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien

®m Mitglied des Aufsichtsrats der DO & CO Restaurants & Catering
Aktiengesellschaft, Wien

= Mitglied des Aufsichtsrats der BAYWA AG, Miinchen

m Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Stidzucker AG
Mannheim/Ochsenfurt, Mannheim

B 1. Vorsitzender-Stellvertreter

Rektor o.Univ.-Prof. Dr. Georg Winckler
= Geboren 1943
m Bestellt seit 17. September 1999 bis zur 12. 0. HV (2011)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausldndischen borsenotierten Gesell-
schaften
m 1. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats

der Erste Group Bank AG, Wien

B 2. Vorsitzender-Stellvertreter

Generaldirektor Dr. Walter Rothensteiner
® Geboren 1953
B Bestellt seit 3. Juli 1995 bis zur 12. 0. HV (2011)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausldndischen borsenotierten Gesell-
schaften
® Vorsitzender des Aufsichtsrats

der Raiffeisen International Bank-Holding AG, Wien

B 3. Vorsitzender-Stellvertreter

Prasident Dr. Heinz Kessler
® Geboren 1938
B Bestellt seit 17. September 1999 bis 25. Mai 2009

Aufsichtsratsmandate in in- und auslandischen bérsenotierten Gesell-
schaften

m Vorsitzender des Aufsichtsrats der Erste Group Bank AG, Wien

B Vorsitzender des Aufsichtsrats der Rath Aktiengesellschaft, Wien

Dr. Christian Kuhn
m Geboren 1954
m Bestellt seit 15. Mai 2006 bis zur 12. 0. HV (2011)



Bl 4. Vorsitzender-Stellvertreter

Generaldirektor Mag. Dr. Glinther Reibersdorfer
B Geboren 1954
m Bestellt seit 23. Mai 2005 bis 25. Mai 2009

Generaldirektor Mag. Markus Mair
® Geboren 1964
m Bestellt seit 15. Mai 2006 bis zur 12. 0. HV (2011)

B 5. Vorsitzender-Stellvertreter

Prasident Hofrat Dr. Ewald Wetscherek
m Geboren 1944
m Bestellt seit 17. September 1999 bis zur 12. o. HV (2011)

B Mitglieder

Dr. Ernst Burger
® Geboren 1948
m Bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 12. 0. HV (2011)

Generaldirektor i.R. 0.Univ.-Prof. Dkfm. Dr. Konrad Fuchs
® Geboren 1938
B Bestellt seit 17. September 1999 bis 25. Mai 2009

Generaldirektor Mag. Erwin Hameseder
® Geboren 1956
m Bestellt seit 21. Mai 2007 bis zur 12. 0. HV (2011)

Aufsichtsratsmandate in in- und ausldandischen borsenotierten Gesell-
schaften
m Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien
m Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der STRABAG SE, Villach
= Mitglied des Aufsichtsrats der Stidzucker AG Mannheim/Ochsenfurt,
Mannheim

o.Univ.-Prof. DDr. Eduard Lechner
® Geboren 1956
m Bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 12. 0. HV (2011)

Direktor Dr. Hannes Schmid
® Geboren 1953
m Bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 12. 0. HV (2011)

B Vom Zentralbetriebsrat entsandt

Bezirksdisponent Johann-Anton Auer
u Geboren 1954
m Seit 18. Februar 2008

Doris Bohm
® Geboren 1957
m Seit 7. April 2005

Dr. Anna Gruber
® Geboren 1959
m Seit 15. April 2009

51

Bezirksdirektor Hans Hahnen

® Geboren 1948

B Von 1. Janner 2006 bis 21. Mai 2008 und von 1. September 2008 bis
15. April 2009

Bezirksdisponent Franz Michael Koller
= Geboren 1956
H Seit 17. September 1999

Bezirksdisponent Friedrich Lehner
= Geboren 1952
= Von 31. Mai 2000 bis 1. September 2008 und seit 15. April 2009

Kammerrat Walter Zwiauer
m Geboren 1944
B Von 3. Juni 1982 bis 15. April 2009

Der Aufsichtsrat der UNIQA Versicherungen AG ist im Jahr 2009 zu
finf Sitzungen zusammengetreten.

Ausschisse des Aufsichtsrats

B Personalausschuss

Dr. Christian Konrad (Vorsitzender)
Dr. Georg Winckler

Dr. Walter Rothensteiner

Dr. Heinz Kessler (bis 25. Mai 2009)
Dr. Christian Kuhn (seit 25. Mai 2009)

B Arbeitsausschuss

Dr. Christian Konrad (Vorsitzender)

Dr. Georg Winckler

Dr. Walter Rothensteiner

Dr. Heinz Kessler (bis 25. Mai 2009)

Dr. Christian Kuhn (seit 25. Mai 2009)

Mag. Dr. Guinther Reibersdorfer (bis 25. Mai 2009)
Mag. Markus Mair (seit 25. Mai 2009)

Dr. Ewald Wetscherek

Vom Zentralbetriebsrat entsandt
Johann-Anton Auer (seit 15. April 2009)
Doris Bohm

Franz Michael Koller

Walter Zwiauer (bis 15. April 2009)

Priifungsausschuss

Dr. Christian Konrad (Vorsitzender)

Dr. Georg Winckler

Dr. Walter Rothensteiner

Dr. Heinz Kessler (bis 25. Mai 2009)

Dr. Christian Kuhn (seit 25. Mai 2009)

Mag. Dr. Giinther Reibersdorfer (bis 25. Mai 2009)
Mag. Markus Mair (seit 25. Mai 2009)

Dr. Ewald Wetscherek

Vom Zentralbetriebsrat entsandt

E Johann-Anton Auer (seit 15. April 2009)
® Doris Bohm

® Franz Michael Koller

® Walter Zwiauer (bis 15. April 2009)




52 Corporate Governance Bericht

B Veranlagungsausschuss

B Mag. Erwin Hameseder (Vorsitzender)
= Dkfm. Dr. Konrad Fuchs

(Vorsitzender-Stellvertreter bis 25. Mai 2009)
B Dr. Georg Winckler (Vorsitzender-Stellvertreter seit 25. Mai 2009)
B Mag. Dr. Giinther Reibersdorfer (bis 25. Mai 2009)
® DDr. Eduard Lechner (seit 25. Mai 2009)
® Dr. Hannes Schmid (seit 25. Mai 2009)

Vom Zentralbetriebsrat entsandt

B Johann-Anton Auer (seit 15. April 2009)
= Doris Bohm

B Walter Zwiauer (bis 15. April 2009)

Arbeitsweise des Aufsichtsrats und
seiner Ausschiisse

Der Aufsichtsrat berédt den Vorstand bei dessen strategischen Planun-
gen und Vorhaben. Er entscheidet die vom Gesetz, von der Satzung
und seiner Geschédftsordnung vorgesehenen Angelegenheiten mit.
Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Vorstand bei der Leitung des
Unternehmens zu tGiberwachen.

Fur die Beziehungen zwischen der Gesellschaft und den Mitgliedern
ihres Vorstands in dienstrechtlichen und bezugsrelevanten Angele-
genheiten ist ein Personalausschuss (§ 92 Abs. 4 letzter Halbsatz
Aktiengesetz) des Aufsichtsrats bestellt.

Der bestellte Arbeitsausschuss des Aufsichtsrats ist nur dann zur
Entscheidung berufen, wenn aufgrund der Dringlichkeit der Angele-
genheit mit der Entscheidung nicht bis zur nachsten Sitzung des
Aufsichtsrats zugewartet werden kann. Die Beurteilung der Dringlich-
keit obliegt dem Vorsitzenden. Uber Beschliisse ist in der nachsten
Sitzung des Aufsichtsrats zu berichten. Der Arbeitsausschuss entschei-
det grundsétzlich in allen Angelegenheiten, die dem Aufsichtsrat
obliegen; Angelegenheiten von besonderer Bedeutung bzw. kraft
Gesetzes sind jedoch ausgenommen.

Der Prifungsausschuss (§ 92 Abs. 4a Aktiengesetz) nimmt die ihm
gesetzlich tbertragenen Aufgaben wahr. Der Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats entspricht in der personellen Zusammensetzung dem
Arbeitsausschuss. Die dem Priifungsausschuss gesetzlich tibertrage-
nen Aufgaben werden teilweise auch vom Arbeitsauschuss besorgt.

Der Veranlagungsausschuss schlieBlich berdt den Vorstand in dessen
Veranlagungspolitik; er hat keine Entscheidungsbefugnis.

Der Arbeitsausschuss erorterte 2009 vor allem die Ergebnisentwick-
lung der Gruppe, befasste sich mit der Unternehmensstrategie und
traf eine Reihe von MalRRnahmenentscheidungen. Weiters beschaftigte
er sich neben dem Priifungsausschuss mit den Berichten der Internen
Revision tber Priifungsgebiete und wesentliche Priifungsfeststellun-
gen aufgrund durchgefiihrter Priifungen und nahm sonstige gesetz-
lich dem Priifungsausschuss zugewiesene Aufgaben wahr. Er ist im
Jahr 2009 zu funf Sitzungen zusammengetreten und hat vier Mal-
nahmenentscheidungen im schriftlichen Umlaufweg vorgenommen.
Der Personalausschuss beschaftigte sich in seiner Sitzung mit dienst-
rechtlichen Angelegenheiten der Vorstandsmitglieder. Der Veranla-
gungsausschuss beriet in vier Sitzungen Uber die Strategie in der
Kapitalveranlagung und Fragen der Kapitalstruktur. Der Priifungsaus-
schuss behandelte in seiner Sitzung samtliche Abschlussunterlagen
und den Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands und berichtete
dariiber dem Aufsichtsrat. Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden
haben die Aufsichtsratsmitglieder liber die Sitzungen und die Arbeit
der Ausschiisse unterrichtet.

Unabhadngigkeit des Aufsichtsrats

Samtliche gewéhlten Mitglieder des Aufsichtsrats haben ihre Unab-
héngigkeit im Sinne der Regel 53 des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex erklart.

Ein Aufsichtsratmitglied ist als unabhédngig anzusehen, wenn es in
keiner geschéftlichen oder personlichen Beziehung zu der Gesellschaft
oder deren Vorstand steht, die einen materiellen Interessenkonflikt
begriindet und daher geeignet ist, das Verhalten des Mitglieds zu
beeinflussen.

UNIQA hat als weitere Kriterien fiir die Unabhéangigkeit eines Auf-
sichtsratsmitglieds die folgenden Punkte festgelegt:

B Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen fiinf Jahren nicht
Mitglied des Vorstands oder leitender Angestellter der Gesellschaft
oder eines Tochterunternehmens der Gesellschaft gewesen sein.

B Das Aufsichtsratsmitglied soll zu der Gesellschaft oder einem Toch-
terunternehmen der Gesellschaft kein Geschéftsverhéltnis in einem
flir das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang unterhalten o-
der im letzten Jahr unterhalten haben. Dies gilt auch fur Geschafts-
verhéltnisse mit Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied
ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht fir die
Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.

B Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei Jahren nicht Ab-

schlussprifer der Gesellschafter oder Beteiligter oder Angestellter

der priifenden Priifungsgesellschaft gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in einer

anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstandsmitglied der Gesell-

schaft Aufsichtsratsmitglied ist, es sei denn, eine der Gesellschaften
ist mit der anderen konzernméafRig verbunden oder an ihr unter-
nehmerisch beteiligt.

®m Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als 15 Jahre dem Auf-
sichtsrat angehoren. Dies gilt nicht fir Aufsichtsratsmitglieder, die
Anteilseigner mit einer unternehmerischen Beteiligung sind oder
die Interessen eines solchen Anteilseigners vertreten.

®m Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehoriger
(direkter Nachkomme, Ehegatte, Lebensgefdahrte, Eltern, Onkel,
Tante, Geschwister, Nichte, Neffe) eines Vorstandsmitglieds oder
von Personen sein, die sich in einer in den vorstehenden Punkten
beschriebenen Position befinden.

In der Geschéaftsordnung sind die Geschéftsverteilung und die Zu-
sammenarbeit des Vorstands geregelt. Weiters beschreibt sie die
Informations- und Berichtspflichten des Vorstands an den Aufsichtsrat
und legt einen Katalog der MalRnahmen fest, die der Zustimmung
durch den Aufsichtsrat beduirfen.



Vergutungsbericht
B Beziige des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Vorstands erhalten ihre Beziige ausschlieRlich von
der Konzernobergesellschaft, der UNIQA Versicherungen AG.

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Die dem Geschiftsjahr zuzurechnenden Aufwendungen
fiir Vergtitungen der Vorstandsmitglieder beliefen sich
auf:
Fixe Beziige 2.895 2.370
Erfolgsabhdngige Beziige 0 0
Summe 2.895 2370
Davon wurden anteilig an die operativen
Tochtergesellschaften weiterverrechnet: 2.750 2.252
Frithere Vorstandsmitglieder und deren Hinterbliebene
erhielten: 2.522 2.624
Fiir Pensionsverpflichtungen gegentiber diesen Personen
wurden am 31. Dezember riickgestellt: 21.746 20.513

Die Vergiitungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats betrugen:

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Fur das laufende Geschiéftsjahr (Riickstellung) 323 391
Sitzungsgelder 35 44
Summe 358 435

Frihere Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten keine Vergtitungen.

Die Angaben geméR § 239 Abs. 1 UGB i.V.m. § 80b VAG, welche als
Pflichtangaben fiir einen befreienden Abschluss nach IFRS in den
Anhang aufzunehmen sind, definieren sich flir den Einzelabschluss
nach den Vorschriften des 6sterreichischen UGB in erweitertem Um-
fang. Der Einzelabschluss umfasst in Ergdnzung zu den Organfunktio-
nen (Vorstand) der UNIQA Versicherungen AG auch die Vorstandsbe-
zlige der Tochtergesellschaften, soweit die vertragsrechtliche Grund-
lage mit der UNIQA Versicherungen AG besteht.

B Grundsitze fiir die Erfolgsbeteiligung des Vorstands

In Form von Bonus-Vereinbarungen wird den Vorstandsmitgliedern
ein variabler Einkommensbestandteil zur Verfligung gestellt und
bei Erfullung definierter Anspruchsvoraussetzungen als Einmalzah-
lung auf Basis der jeweiligen Ergebnissituation gewahrt. Grundlage
fur die Bemessung des Bonus ist die Eigenkapitalverzinsung auf
Basis des IFRS-Konzern-Jahresabschlusses der UNIQA Versicherun-
gen AG. Der Vorstand berichtet dem Personalausschuss im Zu-
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sammenhang mit den Bilanzierungsarbeiten lber die Entwicklung
der Reservesubstanz der Unternehmensgruppe. Der Personalaus-
schuss kann Veranderungen der Reservesubstanz bei der Bemes-
sung der Bonuszahlungen adédquat beriicksichtigen und eine
bereinigte Konzern-Eigenkapitalverzinsung feststellen. Gegentiber
dem Vorjahr kam es bei den Grundséatzen fir die Erfolgsbeteiligung
zu keinen Anderungen.

B Grundsitze der im Unternehmen fiir den Vorstand gewéhrten
betrieblichen Altersversorgung und deren Voraussetzungen

Es sind Ruhebeziige, eine Berufsunfahigkeitsversorgung sowie eine
Witwen- und Waisenversorgung vereinbart, wobei die Versorgungs-
anwartschaften gegentiber der OPAG Pensionskassen AG bestehen.
Der Ruhebezug féllt grundsatzlich bei Erreichen der Anspruchsvoraus-
setzungen fir die Alterspension nach ASVG an. Bei einem friiheren
Pensionsanfall reduziert sich der Pensionsanspruch. Fur die Berufsun-
fahigkeits- und die Hinterbliebenenversorgung sind Sockelbetrége als
Mindestversorgung vorgesehen.

B Grundsatze fiir Anwartschaften und Anspriiche des
Vorstands des Unternehmens im Falle der Beendigung der
Funktion

Es sind Abfertigungszahlungen in Anlehnung an die Regelungen des
Angestelltengesetzes vereinbart. Die Versorgungsanspriiche bleiben
im Falle der Beendigung der Vorstandsfunktion grundsatzlich aufrecht,
jedoch kommt eine Kirzungsregelung zum Tragen.

B Vergiitungsschema Aufsichtsrat

Die Vergitungen an den Aufsichtsrat werden von der ordentlichen
Hauptversammlung als Gesamtsumme fiir die Tatigkeit im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr beschlossen. Der den einzelnen Aufsichtsratsmit-
gliedern gebiihrende Verglitungsbetrag orientiert sich der Hohe nach
an der funktionalen Stellung im Aufsichtsrat und an der Anzahl der
Ausschussmandate.

B D&O-Versicherung

Es wird auf das Bestehen einer derartigen Versicherung hingewiesen,
deren Kosten von UNIQA getragen werden.

Risikobericht, Directors' Dealings

Ein umfangreicher Risikobericht (Regel 67) befindet sich im Konzern-
anhang auf S. 74 f. Eine Darstellung der im Berichtsjahr erfolgten
Meldungen Uber Directors' Dealings (Regel 70) findet sich ebenfalls
im Corporate Governance Bereich der Konzern-Website.

Wien, am 6. April 2010

Dr. Andreas Brandstetter
Stellvertretender
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

Mag. Hannes Bogner
Mitglied des Vorstands

es Awinr

Karl Unger Dr. Gottfried Wanitschek
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2009

Aktiva Nr.im 31.12.2009 31.12.2008 1.1.2008
Anhang Tsd. € Tsd. € Tsd. €
A. Sachanlagen
I.  Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 1 230.077 220.565 227.187
Il Sonstige Sachanlagen 2 132.447 113.412 138.030
362.524 333.977 365.218
B.  Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 3 1.433.091 1.147.634 1.014.259
C Immaterielle Vermégensgegenstinde
I. Aktivierte Abschlusskosten 4 877.394 872.003 873.462
Il Geschifts- oder Firmenwert 5 607.191 500.969 293.458
1ll. Sonstige immaterielle Vermégensgegenstiande 6 31.875 34.424 39.273
1.516.459 1.407.396 1.206.193
D.  Anteile an assoziierten Unternehmen 7 717.163 851.382 506.654
E. Kapitalanlagen
I. Nicht festverzinsliche Wertpapiere
1. Jederzeit verduRerbar 9 1.321.142 1.397.749 2.909.384
2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 706.219 948.998 975.953
2.027.361 2.346.747 3.885.337
Il Festverzinsliche Wertpapiere
1. Gehalten bis zur Endfélligkeit 8 340.000 448.957 0
2. Jederzeit veraufRerbar 9 9.879.620 8.605.679 11.132.745
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 246.936 271.468 496.638
10.466.556 9.326.105 11.629.383
11l. Ausleihungen und tibrige Kapitalanlagen
1. Ausleihungen 1 2.943.107 3.201.817 982.480
2. Guthaben bei Kreditinstituten 12 1.201.925 1.457.298 649.313
3. Depotforderungen aus dem tibernommenen Riickversicherungsgeschaft 12 136.149 129.405 118.908
4.281.180 4.788.519 1.750.700
IV. Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand)
1. Nicht festverzinslich 10 3.606 15.898 17.977
2. Festverzinslich 10 8.252 3.179 42.252
11.858 19.077 60.228
16.786.955 16.480.448 17.325.648
F. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 24 3.473.553 2.642.462 2.470.340
G.  Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen
I.  Pramienibertrage 19 20.341 26.853 6.168
1l Deckungsriickstellung 20 448.599 431.387 408.653
111, Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsflle 21 293.762 265.344 321.507
IV. Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung 22 99 225 365
V. Riickstellung fiir erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der 0
Versicherungsnehmer 22 0 0
V1. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 3.649 5.529 3.029
23 766.450 729.338 739.722
H. Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen
der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung 24 382.338 382.480 346.868
I Forderungen inkl. Forderungen aus dem Versicherungsgeschift 13
I.  Riickversicherungsforderungen 52.558 46.766 67.795
Il Sonstige Forderungen 916.653 835.119 695.198
1. Ubrige Aktiva 50.690 50.432 43.383
1.019.902 932317 806.377
J. Forderungen aus Ertragsteuern 14 40.348 54.077 51.253
K. Aktive Steuerabgrenzung 15 96.295 69.096 77.055
L. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 797.658 567.853 647.133
Summe Aktiva 27.392.735 25.598.461 25.556.720
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Passiva Nr.im 31.12.2009 31.12.2008 1.1.2008
Anhang Tsd. € Tsd. € Tsd. €
A. Eigenkapital gesamt
I.  Eigenkapital 16
1. Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklage 540.681 390.681 206.305
2. Gewinnriicklage 724.523 809.227 885.532
3. Neubewertungsriicklage 10.600 11.570 184.506
4. Konzerngewinn 57.258 53.190 60.037
1.333.063 1.264.668 1.336.380
Il.  Anteile anderer Gesellschafter am Eigenkapital 17 231.720 194.108 195.843
1.564.782 1.458.776 1.532.223
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 18 575.000 580.544 575.000
Versicherungstechnische Riickstellungen
I.  Pramientbertrage 19 552.569 521.637 428.251
1. Deckungsriickstellung 20 16.055.368 15.601.625 15.166.700
1I.  Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsflle 21 2.299.943 2.175.342 2.161.560
IV. Rickstellung fiir erfolgsunabhéngige Pramienrickerstattung 22 47.588 46.135 48.231
V. Riickstellung fir erfolgsabhadngige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der 389.696
Versicherungsnehmer 22 196.565 -5.229
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 47.677 49.452 38.492
23 19.199.710 18.388.962 18.232.930
D.  Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 24 3.416.231 2.579.997 2.412.937
E. Finanzverbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus Ausleihungen 25 55.356 189.053 185.900
Il Derivative Finanzinstrumente 10 26.939 7.087 12.342
82.295 196.140 198.242
F. Andere Riickstellungen
I. Ruckstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 26 466.837 436.478 509.541
1. Sonstige Riickstellungen 27 192.327 207.919 194.272
659.164 644.397 703.813
G.  Verbindlichkeiten und iibrige Passiva 28
I. Ruckversicherungsverbindlichkeiten 872.587 869.258 796.780
1. Sonstige Verbindlichkeiten 650.881 567.129 720.778
111l Ubrige Passiva 10.854 11.122 9.483
1.534.321 1.447.509 1.527.041
H.  Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 29 48.732 57.294 41.618
I Passive Steuerabgrenzung 30 312.499 244.841 332.916
Summe Passiva 27.392.735 25.598.461 25.556.720

Im Jahr 2009 wurden die folgenden Anderungen in der Zuordnung
vorgenommen und in den Werten zum 31.12.2008, zum 1.1.2008
sowie in der Konzerngewinn- und -verlustrechnung angepasst:

Ergdnzungskapitalanleihen wurden von der Position E.I.1. Nicht fest-
verzinsliche Wertpapiere jederzeit veraufRerbar in die Position E.I.2.
Festverzinsliche Wertpapiere jederzeit verduRerbar (845.407 Tsd.€)
umgegliedert.

GemaR Verordnung der Finanzmarktaufsicht wurde der Ausweis der
verdeckten Mitversicherung (IWD) angepasst, wodurch es zu Ver-
schiebungen zwischen den Positionen der Gesamtrechnung und der
Rickversicherung kam.

Aufgrund der Feststellung der Schweizer Aufsichtsbehorde, dass ein
bisher als Versicherungsvertrag gefiihrter Verwaltungsvertrag kein
signifikantes versicherungstechnisches Risiko enthélt, wird das Verwal-
tungsentgelt aus diesem Geschift ab dem Jahr 2009 nur mehr unter
sonstigen Ertrdgen (14 Tsd.€) ausgewiesen. Die verrechneten und
abgegrenzten Pramien (40.238 Tsd.€), die Versicherungsleistungen
(38.929 Tsd. €) sowie die Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb (1.324 Tsd.€) wurden daher auch in den Vergleichszahlen fiir
2008 um die genannten Betrédge angepasst.
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung

von 1. Janner bis 31. Dezember 2009

Nr. im 2009 2008
Anhang Tsd. € Tsd. €
1. Verrechnete Pramien (im Eigenbehalt) 31
a) Gesamtrechnung 5.011.651 4.942.220
b) Anteil der Rickversicherer -217.254 -211.048
4.794.398 4.731.172
2. Verdnderung durch Pra bgrenzung (im Eigenbehalt)
a) Gesamtrechnung —17.445 —41.006
b) Anteil der Riickversicherer —6.796 -32
—24.240 —41.038
3. Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 32
a) Gesamtrechnung 4.994.207 4.901.214
b) Anteil der Riickversicherer —224.049 -211.080
4.770.158 4.690.134
4. Gebiihren und Provisionsertrage 33
Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile aus Riickversicherungsabgaben 14.821 16.127
5. Ertrdge (netto) aus Kapitalanlagen 34 751.603 227.596
davon Ergebnis aus assoziierten Unternehmen —62.295 143.142
6. Sonstige Ertrage 35 60.624 80.008
Summe Ertrage 5.597.207 5.013.864
7. Versicherungsleistungen 36
a) Gesamtrechnung —4.282.394 -3.655.707
b) Anteil der Riickversicherer 227.953 133.013
—4.054.442 —-3.522.693
8.  Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 37
a) Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss —854.353 —866.431
b) Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —429.396 —385.778
—1.283.750 -1.252.210
9. Sonstige Aufwendungen 38 -123.052 —99.430
10.  Abschreibungen auf Geschifts- oder Firmenwerte —18.543 -10.530
Summe Aufwendungen —5.479.787 —4.884.863
11.  Operatives Ergebnis 117.420 129.002
12.  Finanzierungskosten —35.091 -38.785
13.  Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit 82.328 90.217
14. Steuern 39 -39.596 —23.470
15. Periodeniiberschuss 42.732 66.748
davon Konzernergebnis 14.115 53.308
davon auf konzernfremde Gesellschafter entfallende Anteile 28.618 13.440
Ergebnis je Aktie” in € 16 0,11 0,44
Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 131.723.521 121.064.534
" Das verwisserte Ergebnis je Aktie entspricht dem unverwasserten Ergebnis je Aktie. Ermittelt auf Basis des Konzernergebnisses.
Gesamtergebnisrechnung
von 1. Janner bis 31. Dezember 2009
2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Periodeniiberschuss 42.732 66.748
Wiahrungsumrechnung
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) —22.096 —57.907
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tibernommen 0 54
Unrealisierte Gewinne und Verluste aus Kapitalanlagen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 231.601 —338.010
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) - latente Steuer -21.962 90.846
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) - latente Gewinnbeteiligung —170.142 -31.516
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tibernommen -10.533 121.172
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tibernommen - latente Steuer 7.576 —39.476
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tibernommen - latente Gewinnbeteiligung -16.362 8.555
Veranderung aus der Equity Bewertung
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) —22.427 -3.237
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tibernommen 0 0
Sonstige Veranderungen" 2.113 -125
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrage und Aufwendungen —22.232 —249.644
Gesamte erfasste Ertrage und Aufwendungen 20.500 -182.896
davon:
Auf Anteilseigner der UNIQA Versicherungen AG entfallend —29.264 —181.551
Auf Minderheitsanteile entfallend 49.764 —-1.346
Veranderungen gemaR IAS 8 0 0

" Die sonstigen Veranderungen resultieren tiberwiegend aus Wahrungsschwankungen.
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Konzerngeldflussrechnung

von 1. Janner bis 31. Dezember 2009

2009 2008
Tsd. € Tsd. €

Periodentiberschuss einschlieBlich der Anteile anderer Gesellschafter am Ergebnis
Periodentiberschuss 42.732 66.748
davon Zins- und Dividendenzahlungen -8.518 37.602
Anteile anderer Gesellschafter am Ergebnis —-28.618 —13.440
Veranderung der versicherungstechnischen Rickstellungen netto 1.588.280 188.581
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten -5.390 1.459
Veranderung der Forderungen und Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschaft 41.632 —26.021
Veranderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten —92.788 -156.183
Verénderung bei erfolgswirksam bewerteten Wertpapieren 274.531 293.276
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen —930.298 —446.831
Abschreibungen/Zuschreibungen Ubrige Kapitalanlagen 262.637 522.715
Verénderung Pensions- und Abfertigungsriickstellung 30.359 —73.063
Verénderung der aktivischen/passivischen Steuerabgrenzung 30.539 —-80.115
Veranderung sonstiger Bilanzposten -12.166 60.063
Veranderung Goodwill und immaterielle Vermogensgegenstande -21.962 -1.778
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses —42.410 —68.448
Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit 1.137.078 266.962
davon Cashflow aus Ertragsteuern —23.385 —43.177
Einzahlungen aus dem Verkauf von konsolidierten Unternehmen und sonstigen Geschéftseinheiten 254.983 449.309
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen und sonstigen Geschéftseinheiten —273.129 -928.619
Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endflligkeit von Gbrigen Kapitalanlagen 10.878.155 9.854.721
Auszahlungen aus dem Erwerb von lbrigen Kapitalanlagen -10.941.012 —9.687.349
Veranderung von Posten der fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung —831.090 —172.123
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -912.094 —484.061
Veranderung Bestand eigene Aktien 0 -8.296
Grundkapitalerhohung 150.000 184.375
Dividendenzahlungen —52.341 -59.714
Einzahlungen und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit —139.242 8.698
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit —41.583 125.063
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds 183.401 -92.036
Veranderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Wahrungskursanderungen -2.132 =215
Veranderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Zu-/Verkéaufen konsolidierter Tochterunternehmen 48.535 12.971
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschiéftsjahres 567.853 647.133
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 797.658 567.853
davon Cashflow aus Ertragsteuern —23.385 -43.177

Der Finanzmittelfonds entspricht der Position L. der Aktiva: Laufende
Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand.
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Entwicklung des Konzerneigenkapitals

Gezeichnetes Kapital
und Kapitalriicklagen

Neubewertungsrticklage

Gewinnriicklagen
inkl. Riicklage fiir
eigene Aktien

Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Stand am 31.12.2007 206.305 184.506 888.093
Veranderung wegen:
Kapitalerhéhung 184.375
Anderung des Konsolidierungskreises —6.527
Dividende an Aktionare
Ertrage und Aufwendungen laut Gesamtergebnisrechnung -172.937 —61.481
Stand am 31.12.2008 390.681 11.570 820.085
Verdnderung wegen:
Kapitalerhéhung 150.000
Anderung des Konsolidierungskreises
Dividende an Aktionare
Eigene Aktien
Ertrage und Aufwendungen laut Gesamtergebnisrechnung -969 —84.704
Stand am 31.12.2009 540.681 10.600 735.381
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Bestand Gewinnvortrag und Eigenkapital Anteile anderer Eigenkapital
eigene Aktien Periodentiberschuss Gesellschafter

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

—2.561 60.037 1.336.380 195.843 1.532.223

184.375 184.375

—6.527 8.524 1.997

-59.714 -59.714 -8.913 —68.627

52.867 —-181.551 —1.346 —-182.896

-10.857 53.190 1.264.668 194.108 1.458.776

150.000 150.000

-3.717 -3.717

-52.341 -52.341 —8.436 —60.777

56.409 —29.264 49.764 20.500

-10.857 57.258 1.333.063 231.720 1.564.782
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Segmentberichterstattung Konzernbilanz

Gliederung nach Geschaftsbereichen

Schaden- und Unfallversicherung

Krankenversicherung

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aktiva
A. Sachanlagen 189.425 203.023 29.693 13.344
B. Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 377.011 354.144 285.541 186.666
C. Immaterielle Vermogensgegenstande 595.092 486.122 233.387 225.299
D.  Anteile an assoziierten Unternehmen 120.188 191.928 0 103.781
E. Kapitalanlagen 2.683.346 2.731.826 2.170.268 2.026.471
F. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und
der indexgebundenen Lebensversicherung 0 0 0 0
G. Ruickversicherungsanteil an den
versicherungstechnischen Riickstellungen 305.285 285.418 2.709 2.268
H. Ruckversicherungsanteil an den versicherungstechnischen
Riickstellungen der fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung 0 0 0 0
I Forderungen inkl. Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft 625.437 615.940 213.443 162.596
). Forderungen aus Ertragsteuern 28.899 25.341 1.258 3.397
K. Aktive Steuerabgrenzung 80.958 63.663 527 —429
L Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 232.910 196.726 181.642 121.614
Summe Segmentaktiva 5.238.551 5.154.132 3.118.468 2.845.008
Passiva
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 335.000 340.544 0 0
C. Versicherungstechnische Riickstellungen 2.658.848 2.521.257 2.622.190 2.464.667
D.  Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 0 0 0 0
E. Finanzverbindlichkeiten 35.116 183.788 34.107 3.300
F. Andere Riickstellungen 611.441 602.801 20.197 8.030
G.  Verbindlichkeiten und tbrige Passiva 1.041.905 904.225 69.479 47.958
H.  Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 42.880 47.919 2.162 8.824
I Passive Steuerabgrenzung 198.246 196.759 73.449 43.747
Summe Segmentpassiva 4.923.436 4.797.293 2.821.584 2.576.526
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Lebensversicherung Konsolidierung Konzern
31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
143.406 117.609 0 0 362.524 333.977
770.539 606.823 0 0 1.433.091 1.147.634
687.980 695.975 0 0 1.516.459 1.407.396
596.975 555.673 0 0 717.163 851.382
12.293.992 12.146.838 —360.651 —424.687 16.786.955 16.480.448
3.473.553 2.642.462 0 0 3.473.553 2.642.462
458.456 441.652 0 0 766.450 729.338
382.338 382.480 0 0 382.338 382.480
901.783 762.981 —720.762 —609.200 1.019.902 932317
10.191 25.339 0 0 40.348 54.077
14.810 5.862 0 0 96.295 69.096
383.106 249.513 0 0 797.658 567.853
20.117.129 18.633.208 —1.081.413 —1.033.887 27.392.735 25.598.461
270.000 270.000 -30.000 —30.000 575.000 580.544
13.918.159 13.399.359 512 3.678 19.199.710 18.388.962
3.416.231 2.579.997 0 0 3.416.231 2.579.997
218.788 215.966 —205.716 —206.913 82.295 196.140
27.526 33.567 0 0 659.164 644.397
1.265.080 1.290.935 —842.143 —795.609 1.534.321 1.447.509
3.691 551 0 0 48.732 57.294
40.804 4.335 0 0 312.499 244.841
19.160.280 17.794.709 —1.077.347 —1.028.844 25.827.952 24.139.685
Konzerneigenkapital und Anteile anderer Gesellschafter 1.564.782 1.458.776
Summe Passiva 27.392.735 25.598.461

Die zu jedem Geschiaftssegment angegebenen Betrdge wurden um
die aus segmentinternen Vorgédngen resultierenden Betrdge bereinigt.
Daher kann aus dem Saldo der Segmentaktiva und -passiva nicht auf
das dem jeweiligen Geschiftsbereich zugeteilte Eigenkapital ge-

schlossen werden.
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Segmentberichterstattung

Konzerngewinn- und -verlustrechnung

Gliederung nach Geschaftsbereichen

Schaden- und Unfallversicherung

Krankenversicherung

2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
1. a) Verrechnete Pramien (Gesamtrechnung) 2.470.840 2.418.190 937.467 907.319
1. Verrechnete Pramien (im Eigenbehalt) 2.325.158 2.282.537 935.120 905.939
2. Veranderung durch Pramienabgrenzung (im Eigenbehalt) —26.007 —32.827 -1.241 315
3. Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 2.299.151 2.249.710 933.879 906.254
4. Gebiihren- und Provisionsertrage 13.697 12.304 113 103
5. Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen 117.329 60.597 96.852 17.475
6. Sonstige Ertrage 62.590 74.573 271 1.204
7. Versicherungsleistungen —1.562.407 —1.443.949 -811.779 —770.755
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb —811.264 —759.557 —128.629 —132.949
9. Sonstige Aufwendungen -93.067 -71.353 -5.250 -1.822
10.  Abschreibungen auf Geschifts- oder Firmenwerte -12.837 0 0 0
11.  Operatives Ergebnis 13.193 122.325 87.898 19.511
12.  Finanzierungskosten -21.013 —24.220 —549 0
13. Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit -7.820 98.106 87.349 19.511
14.  Steuern -15.174 —-8.982 —20.146 —4.400
15. Periodeniiberschuss —22.994 89.124 67.203 15.110
davon Konzernergebnis -21.977 68.836 52.212 9.574
davon auf konzernfremde Gesellschafter entfallende Anteile -1.017 20.287 14.990 5.536
. .
Impairment fiir Segmente
Schaden- und Unfallversicherung Krankenversicherung
2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Geschifts- oder Firmenwert
Veranderung Impairment laufendes Jahr 0 0 0 0
davon Neudotierung erfolgswirksam 0 0 0 0
Kapitalanlagen
Verénderung Impairment laufendes Jahr -22.173 —-51.830 —15.505 —43.099
davon Neudotierung/Wertaufholung erfolgswirksam -22.173 —-51.830 —15.505 —43.099
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Lebensversicherung Konsolidierung Konzern
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
1.628.017 1.653.325 —24.672 -36.615 5.011.651 4.942.220
1.547.040 1.573.420 -12.921 —30.724 4.794.398 4.731.172
-1.046 -3.254 4.053 -5.272 —24.240 —41.038
1.545.995 1.570.166 —8.868 -35.996 4.770.158 4.690.134
5.407 6.377 —4.395 —2.657 14.821 16.127
538.758 150.925 -1.336 —1.401 751.603 227.596
17.875 14.548 —22.552 -10.317 60.624 80.008
—1.690.380 —1.328.260 10.125 20.270 —4.054.442 -3.522.693
—346.064 —369.739 2.207 10.035 —1.283.750 -1.252.210
—50.462 —43.408 25.726 17.153 —123.052 -99.430
—-5.707 -10.530 0 0 -18.543 -10.530
15.421 -9.921 908 -2.913 117.420 129.002
-13.529 -14.565 0 0 —35.091 —38.785
1.892 —24.486 908 -2.913 82.328 90.217
—4.276 —-10.087 0 0 —39.596 —23.470
-2.384 —34.573 908 -2.913 42.732 66.748
-17.028 —22.189 908 -2.913 14.115 53.308
14.644 -12.383 0 0 28.618 13.440

Lebensversicherung Konsolidierung Konzern
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
—-7.418 0 0 0 —-7.418 0
-7.418 0 0 0 -7.418 0
—203.349 —387.373 0 0 —241.027 —482.302
—203.349 -387.373 0 0 —241.027 —482.302
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Gliederung nach Regionen

Abgegrenzte Pramien
(im Eigenbehalt)

Ertrage (netto) aus
Kapitalanlagen

2009 2008 2009 2008

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Westeuropa (inkl. Osterreich) 4.038.185 3.879.222 705.164 173.326
Osterreich 3.028.391 2.957.792 617.943 97.602
Restliches Europa 1.750.634 1.768.338 142.627 138.569
Westeuropa 1.009.793 921.430 87.221 75.724
Italien 291.411 214.251 48.980 37.045
Deutschland 323.454 298.865 28.626 43.390

Schweiz 392.286 404.912 12.225 —6.761
Liechtenstein 2.642 3.402 -95 2.049
Niederlande 0 0 -2.516 2
Osteuropa 740.841 846.908 55.406 62.846

Polen 325.161 464.871 12.187 16.832

Ungarn 67.723 87.916 13.494 31.526
Tschechische Republik 99.097 104.562 6.868 -557

Bulgarien 27.152 42.995 -304 1.076

Slowakei 51.939 46.226 3.728 3.293

Ukraine 30.487 29.674 1.495 1.160

Ruminien 76.605 20.234 9.896 2.159

Serbien 26.027 19.953 5.483 4.493

Kroatien 20.544 16.341 1.553 1.678

Bosnien und Herzegowina 13.802 13.464 1.142 1.737

Sonstige 2.304 674 -135 —551

Summe vor Konsolidierung 4.779.025 4.726.130 760.570 236.172
Konsolidierung (auf Basis geografischer Segmente) —8.868 —35.996 —-8.967 -8.576
Im Konzernabschluss 4.770.158 4.690.134 751.603 227.596

Die Darstellung der Kapitalertrdge und des Ergebnisses der gewdhn-
lichen Geschiftstatigkeit nach Regionen erfolgt bereinigt um die in
den Kapitalertrdagen enthaltenen Effekte aus der Kapitalkonsolidie-
rung. Die Zeile Konsolidierung umfasst die Aufwands- und Ertrags-
konsolidierung aus operativen Geschéftsbeziehungen zwischen
Konzerngesellschaften auf Basis geografischer Segmente.
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Versicherungsleistungen

Aufwendungen fur den

Ergebnis der gewdhnlichen

Versicherungsbetrieb Geschéftstatigkeit
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
—3.526.615 —-2.932.527 —1.087.438 —1.061.547 74.876 42.758
—2.736.831 —2.273.314 —749.534 -716.589 74115 -5.250
-1.327.736 -1.269.649 —661.664 —670.255 15.877 86.347
—789.784 —659.212 —337.904 —344.959 762 48.007
—271.854 -156.123 —68.876 —-77.010 4.393 18.182
—229.517 —239.792 —137.003 —128.981 9.547 14.859
—287.361 —258.674 —128.799 —134.772 -10.413 18.764
—-1.052 —4.623 -3.226 —4.195 —249 -3.799
0 0 0 0 -2.516 2
—537.951 —610.437 -323.760 -325.296 15.115 38.339
—288.695 —409.869 —64.574 —-74.519 —431 6.473
-26.323 -30.953 —60.928 —74.339 8.586 25.525
—59.754 —51.680 -53.776 —55.399 13.062 13.504
-15.753 —23.402 -20.077 -26.725 —4.505 1.484
—28.887 —26.990 —33.437 —-30.825 7.737 4.600
—13.840 -11.776 -18.493 -19.720 —1.584 -9.381
—62.346 -21.573 -36.134 -9.732 —4.585 -231
—17.344 -12.899 -13.810 -15.301 339 —3.062
—14.897 -12.887 -11.891 -10.981 225 =175
-8.739 —8.003 —6.305 —6.233 168 1.433
-1.374 —405 —4.335 -1.523 -3.895 -1.831
—4.064.566 —3.542.964 -1.411.198 -1.386.843 89.991 81.097
10.125 20.270 127.449 134.634 —7.663 9.120
—4.054.442 —3.522.693 —1.283.750 -1.252.210 82.328 90.217
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Konzernanhang

Rechnungslegungsvorschriften

Als borsenotiertes Unternehmen ist UNIQA verpflichtet, einen Kon-
zernabschluss nach international anerkannten Rechnungsgrundsat-
zen aufzustellen. Die Gesellschaft stellt den Konzernabschluss gemaR
§ 245a UGB ausschliellich in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen
Union anzuwenden sind, auf. Der vorliegende Konzernabschluss und
Konzernlagebericht folgt somit nicht den Rechnungslegungsvorschrif-
ten nach VAG, sondern den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) bzw. den International Accounting Standards (IAS) in
der jeweils verpflichtend anzuwendenden Fassung. Der im November
2006 veroffentlichte IFRS 8 ,Operative Segmente” wurde erstmals im
1. Quartal 2008 angewendet. Das bedeutet, dass die bisher in der
primédren Segmentberichterstattung dargestellten Hauptgeschiftsfel-
der Schaden- und Unfallversicherung, Krankenversicherung und
Lebensversicherung fiir den Ausweis gemal IFRS 8 verwendet wer-
den. Eine vorzeitige Anwendung anderer gednderter Standards
erfolgte nicht.

Den im Jahr 2004 verdffentlichten IFRS 4 fir Versicherungsvertréage
wendet die UNIQA Versicherungen AG seit 2005 an. Der Standard
verlangt die weitestgehende Beibehaltung der bisherigen Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden der versicherungstechnischen
Positionen.

Im vorliegenden Konzernabschluss wurden daher wie bisher in
Ubereinstimmung mit IFRS 4 die Bestimmungen der US Generally
Accepted Accounting Principles (US-GAAP) herangezogen. Fir die
Bilanzierung und Bewertung versicherungsspezifischer Posten der
Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung wurde FAS 120 beachtet;
bei geschéftstypischen Abschlussposten der Kranken- sowie der
Schaden- und Unfallversicherung FAS 60 und im Bereich der Riickver-

Konsolidierung
B Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind — neben dem Jahresabschluss der UNI-
QA Versicherungen AG — grundsétzlich die Jahresabschliisse aller in-
und ausldndischen Tochtergesellschaften einbezogen. 34 verbundene
Unternehmen bildeten keinen Bestandteil des Konsolidierungskreises.
Sie waren fur die Vermittlung eines den tatséchlichen Verhéltnissen
entsprechenden Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des

sicherung FAS 113. Die fondsgebundene Lebensversicherung, bei
welcher der Versicherungsnehmer allein das Kapitalanlagerisiko trégt,
wird in Anlehnung an FAS 97 bilanziert.

Die Bilanzierung der Finanzinstrumente erfolgt nach IAS 39 unter
Ausweis der erforderlichen Angaben gemalR IFRS 7, zuletzt ange-
passt im November 2009. Neben der Darstellung der Wertpapiere
in ,Gehalten bis zur Endfalligkeit”, ,Jederzeit verduRerbar”,
LErfolgswirksam zum Zeitwert bewertet” und ,Derivative Finanz-
instrumente (Handelsbestand)” werden zusétzliche Angaben fir
jederzeit veraulRerbare Wertpapiere fur folgende Anlageklassen
dargestellt, welche fiir die interne Risikoberichterstattung heran-
gezogen werden:

Anteile an verbundenen Unternehmen
Aktien

Aktienfonds

Anleihen, nicht kapitalgarantiert

Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen
Festverzinsliche Wertpapiere

Der UNIQA Konzern hat die Anderungen von IAS 1 bzw. IFRS 7 zum
1. Janner 2009 ibernommen. IAS 1 erfordert die Aufstellung einer
Gesamtergebnisrechnung welche den Periodentiberschuss und die
direkt im Eigenkapital erfassten Ertrége und Aufwendungen enthlt.
Diese Gesamtergebnisrechnung wird als eigene Tabelle unter der
Konzerngewinn- und -verlustrechnung dargestellt. Die Anderungen
zu IFRS 7 flihren eine dreistufige Hierarchie fiir den Ausweis von
Bewertungen zum Zeitwert ein. Die erforderlichen Angaben werden
in Punkt 9. (Wertpapiere, jederzeit verduBerbar) gemacht.

Konzerns auch insgesamt nur von untergeordneter Bedeutung. Daher
umfasste der Konsolidierungskreis — neben der UNIQA Versicherun-
gen AG — 47 inlandische und 84 ausléandische Tochtergesellschaften,
an denen der UNIQA Versicherungen AG die Mehrheit der Stimmrech-
te zustand.

Im Berichtsjahr wurde der Konsolidierungskreis um folgende Gesell-
schaften erweitert:

Zeitpunkt der erst- Periodentiberschuss Erworbene Anteile Anschaffungskosten Goodwill 31.12.2009
maligen Einbeziehung Mio. € % Mio. € Mio. €
Raiffeisen Life IC LLC, Moskau 1.1.2009 -1,6 100,0 1,5 0,1
EZL Entwicklung Zone Lassallestrale GmbH & Co. KG,
Wien 1.1.2009 2,2 99,9 51,8 0,0
BSIC Holding GmbH, Kiew 1.4.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
Privatklinik Wehrle GmbH, Salzburg 1.4.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
PKM Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H.,
Wien 1.4.2009 -0,7 100,0 0,0 0,0
Privatklinik D&bling GmbH, Wien 1.4.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
Privatklinik Josefstadt GmbH, Wien 1.4.2009 0,1 100,0 0,0 0,0
Privatklinik Graz Ragnitz GmbH, Wien 1.4.2009 1,5 100,0 0,0 0,0
Ambulatorien Betriebsgesellschaft m.b.H., Wien 1.4.2009 0,2 100,0 0,0 0,0
RVCM GmbH, Wien 1.4.2009 0,0 50,0 0,0 0,0
PKB Privatkliniken Beteiligungs-GmbH n 1.4.2009 -8,1 75,0 47,3 0,0
PremiaMed Management GmbH " 1.4.2009 0,6 75,0 2,5 1,8
Syntegra S.R.L., Cluj-Napoca 1.10.2009 0,0 60,0 0,0 0,0
Insdata spol s.r.o., Nitra 1.10.2009 0,3 98,0 0,0 0,0
UNIQA Life SpA, Mailand 31.12.2009 0,0 90,0 78,5 73,4
Fleischmarkt Inzersdorf Vermietungs GmbH, Wien 31.12.2009 -0,1 100,0 4,9 0,0
Praterstralie Eins Hotelbetriebs GmbH, Wien 31.12.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.A,, Tirana 31.12.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
UNIQA A.D. Skopje, Skopje 31.12.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA Sh.A,, Tirana 31.12.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA SH.A., Prischtiné 31.12.2009 0,0 100,0 0,0 0,0
SIGAL Holding Sh.A., Tirana " 31.12.2009 0,0 68,6 28,8 17,4

" Bisher als assoziiertes Unternehmen »at Equity” bewertet.



Im 1. Quartal wurde die Lebensversicherung Raiffeisen Life IC LLC,
mit Sitz in Moskau gegriindet.

Der Kreis der vollkonsolidierten Gesellschaften wurde mit 1. April 2009
um die PremiaMed Management GmbH (vormals Humanomed
Krankenhaus Management Gesellschaft m.b.H.) und den Teilkonzern
der PKB Privatkliniken Beteiligungs GmbH erweitert. Die beiden
Gesellschaften wurden bisher im UNIQA Konzernkreis als assoziierte
Unternehmen (,,at Equity”) bewertet.

Im 3. Quartal wurden rund 4,9 Mio. Stiick Aktien der Leipnik-
Lundenburger Invest Beteiligungs AG verkauft, der verbliebene Be-
stand wurde von assoziierten Untenehmen auf sonstige Beteiligungen
umgebucht.

Der Teilkonzern der SIGAL Holding Sh.A. in Albanien, Kosovo und
Mazedonien (bisher im UNIQA Konzernkreis als assoziiertes Unter-
nehmen ,at Equity” bewertet) und die UNIQA Life S.p.A. in Italien
wurden zum 31. Dezember 2009 erstmals voll konsolidiert.

Die Auswirkungen auf die wesentlichen Vermégens- und Schuldenpo-
sitionen durch die Verédnderung des Konsolidierungskreises sind unter
Nr. 5 des Konzernanhangs ersichtlich.

Bei den assoziierten Gesellschaften handelte es sich um elf inlandische
und ein ausldndisches Unternehmen, die fiir die Konzern-
rechnungslegung nach der Equity-Methode beriicksichtigt wurden, 13
Unternehmen waren von untergeordneter Bedeutung und wurden
mit den Zeitwerten bilanziert.

In Anwendung von IAS 39 und im Sinn der zu diesem Statement
vorliegenden Interpretation des IASB (SIC 12) werden voll beherrschte
Investmentfonds in die Konsolidierung mit einbezogen, soweit deren
Fondsvolumen einzeln und in Summe betrachtet nicht von unterge-
ordneter Bedeutung ist.

B Veranderungen im 1. Quartal 2010
Es gibt keine wesentlichen Anderungen des Konsolidierungskreises.
B Konsolidierungsgrundséatze

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Erwerbsmethode. Dabei
werden die Anschaffungskosten der Beteiligungen an Tochterunter-
nehmen mit dem anteiligen Eigenkapital des Tochterunternehmens,
das zuvor neu bewertet wurde, verrechnet. Bei der Erstkonsolidierung
finden grundsatzlich die Verhiltnisse zum Zeitpunkt des Erwerbs der
Anteile an dem konsolidierten Tochterunternehmen Beriicksichtigung.
Soweit andere (konzernfremde) Gesellschafter am Bilanzstichtag tGber
einen Anteil am Eigenkapital des Tochterunternehmens verfligen,
wird dieser dem Ausgleichsposten fur Anteile anderer Gesellschafter
zugeordnet.

Erfolgte der Anteilserwerb vor dem 1. Janner 1995, so wurde aufgrund
der Ubergangsvorschriften eine Verrechnung der Unterschiedsbetrage
mit dem Gewinnvortrag vorgenommen.

Negative Unterschiedsbetrége, die aus Unternehmenszusammen-
schltissen nach dem 31. Marz 2004 resultieren, sind nach einer erneu-
ten Uberpriifung sofort erfolgswirksam zu vereinnahmen.

In Anwendung von IFRS 3 unterliegt der Goodwill keiner planmaRi-
gen Abschreibung. Die Werthaltigkeit bestehender Goodwills aus
Anteilserwerben wird im Rahmen eines jahrlichen Impairment-Tests
Uberprift. Soweit erforderlich, wird eine Wertminderung erfasst.

B Impairment-Test

Der Geschifts- oder Firmenwert (,Goodwill”) ergibt sich aus Unter-
nehmenszusammenschlissen oder -erwerben. Er stellt die Differenz
zwischen den Anschaffungskosten und dem anteiligen und entspre-
chenden Nettozeitwert identifizierbarer Vermoégenswerte, Schulden
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und bestimmter Eventualverbindlichkeiten dar. GemaR IAS 36 wird
der Goodwill nicht planméaRig abgeschrieben, sondern zu Anschaf-
fungskosten, vermindert um allenfalls aufgelaufene Wertminderungen,
ausgewiesen. Im Jahr 2009 hat UNIQA eine Purchase Price Allocation
fur 2008 (innerhalb der Einjahresfrist gemaR IFRS 3) vorgenommen,
bei der aus der Ubernahme der UNITA Asigurari S.A. 33.439 Tsd. €
immateriellen Wirtschaftsgtitern zugeordnet wurden, die linear abge-
schrieben werden und im Rahmen des Impairment Tests als eigene
immaterielle Einheiten bewertet und getestet werden.

Zum Zweck der Werthaltigkeitspriifung hat der UNIQA Konzern den
Geschéfts- oder Firmenwert in ,,Cash-Generating Units” (CGU) zuge-
ordnet. Diese CGU reprasentieren die niedrigstmogliche Ebene im
Unternehmen, auf der ein Geschifts- oder Firmenwert fir interne
Managementzwecke und gemaR der Strategie beobachtet wird.

Die Uberpriffung der Werthaltigkeit impliziert einen Vergleich des
realisierbaren Werts jeder CGU mit ihrem Buchwertansatz, bestehend
aus Geschéfts- und Firmenwert und dem anteiligen Nettoaktivvermo-
gen. Ubersteigt dieser Buchwertansatz der CGU den auf Basis der
Ertragswertmethode ermittelten realisierbaren Wert dieser Einheit,
wird eine Wertminderung vorgenommen.

Der UNIQA Konzern hat den Geschifts- oder Firmenwert auf folgende
CGU aufgeteilt:

®m Albanien/Kosovo/Mazedonien als Teilkonzern
Bosnien und Herzegowina

Bulgarien

Deutschland als Teilkonzern

Italien als Teilkonzern

Kroatien

Liechtenstein

Osterreich

Polen als Teilkonzern

Rumanien exkl. Purchase Price Allocation
Russland

Schweiz

Serbien/Montenegro als Teilkonzern
Slowakei

® Tschechische Republik

®m Ukraine

® Ungarn

Aufteilung Geschéfts- oder Firmenwert

Region 31.12.2009

Tsd. €
Osterreich 40.562
WEM 146.890
CEE 61.250
EEM 278.583
Summe 527.284

Der Nutzwert wird vom UNIQA Konzern unter Anwendung allgemein
anerkannter Bewertungsgrundsdtze mittels Ertragswertmethode
berechnet. Ausgangspunkt fiir die Ermittlung des Ertragswerts sind
Planungsrechnungen (Detailplanungsphase) der CGU und die Schit-
zung der von dieser CGU auf lange Sicht erzielbaren nachhaltigen
Ergebnisse (ewige Rente).

Der Ertragswert ergibt sich aus der Abzinsung der zukiinftigen Er-
tragsliberschiisse unter Verwendung eines geeigneten Kapitalisie-
rungszinssatzes. Dabei erfolgt eine Trennung der Ertragswerte nach
Bilanzsegmenten, die dann in Summe den Unternehmenswert erge-
ben. Als Basis fir die Bewertung wird mit einem Discounted-
Cashflow-Modell der Ertragswert der einzelnen CGU aufgrund der
geplanten zuktinftigen Ergebnisse berechnet.

Betriebliche Ertragsteuern wurden mit einem Effektivsteuersatz der
letzten drei Jahre angesetzt.
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Die der Ermittlung des Kapitalisierungszinssatzes zugrunde liegenden
Annahmen beziglich risikofreien Zinssatzes, Marktrisikopramie und
Segment-Betas sind konsistent mit den Parametern, die im UNIQA
Planungs- und Controlling-Prozess verwendet werden und basieren
auf dem Capital-Asset-Pricing-Modell.

Um eine moglichst realitdtsbezogene und der Volatilitat der Markte
entsprechende Abbildung der Wirtschaftssituation und der Finanzkri-
se in den Ertragswerten zu reflektieren, wurden 2009 folgende Ande-
rungen gegentiber 2008 vorgenommen:

B Als Basiszinssatz wurde nicht wie in der Vergangenheit der Zinssatz
einer zehn jahrigen Staatsanleihe verwendet, sondern ein einheitli-
cher risikofreier Zinssatz nach der Svennson-Methode (Laufzeit 30
Jahre)

® Der Betafaktor wurde nicht wie in vergangenen Jahren auf Basis der
US-Betas It. Damodaran (¥ Insurance + Insurance Life) angenom-
men, sondern auf Basis der Levered Betas European + Emerging
Markets ebenfalls It. Damodaran, wobei zwischen Betas fiir Leben-
und Krankenversicherung und Betas fiir Sachversicherungen unter-
schieden wurde.

® Die Marktrisikopramie wurde weiterhin auf Basis von Landern mit
AAA-Rating It. Damodaran angenommen.

B Die Landerrisikopramie wurde ebenfalls weiterhin auf Basis des
Landerratings angenommen, allerdings wurden nicht die Werte It.
Damodaran (Jahresdurchschnittswerte) ibernommen, sondern die
Ratings It. Standard & Poor’s zum 15. Februar 2010 verwendet und
die Berechnung wie folgt vorgenommen: Ausgehend vom Rating
des jeweiligen Landes wird der Yield Spread von Unternehmensan-
leihen mit selbigen Rating zu risikofreien Staatsanleihen (AAA-
Rating) erhoben und um den Volatitdtsunterschied zwischen Akti-
en- und Anleihenmarkten angepasst. Dartiber hinaus wird eine Ra-
tingverbesserung um eine Stufe innerhalb von vier bis fiinf Jahren
angenommen.

Der Kapitalisierungszinssatz ist
CGU aufgelistet:

nachfolgend fiir alle signifikanten

Cash-Generating Diskontfaktor Diskontfaktor Ewige Rente

Unit

Schaden-/Unfall Leben & Schaden-/Unfall Leben &

Kranken Kranken

Albanien 12,9% 14,8% 9,5% 10,6%
Bosnien und 11,4% 12,9%
Herzegowina 14,0% 16,1%
Bulgarien 10,1% 11,3% 9,0% 10,0%
Deutschland 7,6% 8,3% 7,6% 8,3%
Italien 9,0% 10,0% 7,6% 8,3%
Kosovo 13,0% 14,9% 9,7% 10,8%
Kroatien 10,1% 11,3% 9,0% 10,0%
Liechtenstein 7,6% 8,3% 7,6% 8,3%
Mazedonien 13,0% 14,9% 9,7% 10,8%
Montenegro 12,9% 14,8% 9,5% 10,6%
Osterreich 7,6% 8,3% 7,6% 8,3%
Polen 9,5% 10,6% 8,7% 9,6%
Ruménien 12,9% 14,8% 9,5% 10,6%
Russland 10,1% 11,3% 9,0% 10,0%
Schweiz 7,6% 8,3% 7,6% 8,3%
Serbien 13,4% 15,4% 10,1% 11,3%
Slowakei 9,0% 10,0% 7,6% 8,3%
Tschechische
Republik 9,1% 10,2% 8,7% 9,6%
Ukraine 16,1% 18,6% 13,2% 15,1%
Ungarn 11,4% 12,9% 9,2% 10,3%

Quelle: Damodaran und abgeleitete Faktoren

Cashflow-Prognose (Mehrphasenmodell)

Phase 1: Unternehmensplanung fiinf Jahre

Die detaillierte Unternehmensplanung umfasst im allgemeinen einen
Zeitraum von funf Jahren. Die fur die Berechnung verwendeten Un-
ternehmensplédne sind das Resultat eines strukturierten und standardi-
sierten Managementdialogs zwischen der UNIQA Zentrale, Wien, und
den operativen Einheiten in Verbindung mit einem in diesen Dialog
integrierten Berichts- und Dokumentationsprozess. Soweit erforder-

lich, wurden die geplanten Ergebnisse zwecks Ermittlung der ewigen
Rente angepasst, damit sie den langfristig und nachhaltig real erziel-
baren Ergebnissen entsprechen.

Phase 2: Erweiterte Planphase sieben Jahre

Die nicht operativ und strategisch geplanten Phasen der Ertragswert-
modelle wurden auf einen sieben jahrigen Zeitraum ausgedehnt, um
dem Gewicht und Einfluss der ewigen Rente nicht zu hohe Bedeutung
zu geben. Die mit der Ausdehnung des Planungszeitraumes verbun-
dene hohere Unsicherheit wird durch Nichtabzug eines Wachstums-
abschlags in der ewigen Rente berticksichtigt.

Phase 3: Ewige Rente

Die zum Ende der Phase 2 ermittelten Cashflows wurden als Basis fiir
die ewige Rente verwendet und entsprechen damit langfristig real
erzielbaren nachhaltigen Ergebnissen.

Szenarien

Der Ertragswert der einzelnen CGU ist determiniert durch ein gewich-
tetes Wahrscheinlichkeitsszenario. Es wurden drei Szenarien berechnet,
wobei Szenario 1 den Base Case It. aktueller und strategischer Planung
abbildet, Szenario 2 den Best Case in der Erwartungshaltung der
Markt- und Unternehmensentwicklung und Szenario 3 den Worst
Case.

Die Szenarien 1 und 2 gehen davon aus, dass die Credit Spreads ab
2013 wieder auf ein durchschnittliches Niveau wie vor der Krise zu-
riickgehen und dass eine Ratingverbesserung nach vier Jahren und
danach regelméBig nach vier bis finf Jahren eintritt. Aufgrund der
derzeitigen Wirtschaftslage wurden die Barwerte mit keinem Wachs-
tumsabschlag in der ewigen Rente kalkuliert. Ein Ansatz eines Wachs-
tumsabschlags wird derzeit in einschlagigen Fachmeinungen in Hohe
von 1-2% als addquat angesehen. Die Auswirkung bei Ansatz eines
Wachstumsabschlags wére im UNIQA Konzern eine Volatilitat der
Ertragswerte im Ausmal von rd. 6% des derzeitigen Ertragswerts.
Sollte sich die Wirtschaftslage bessern, werden wir das bei zukunfti-
gen Berechnungen wieder beriicksichtigen. Der UNIQA Konzern
verfolgt damit bewusst einen traditionellen und vorsichtigen Ansatz
im Rahmen der Best Estimates gemaR IFRS. Indirekt sind Anteile eines
Wachstumsabschlags tber die Ratingverbesserung in der Diskontsatz-
ermittlung beriicksichtigt. Im dritten Szenario wird davon ausgegan-
gen, dass die Credit Spreads auch in Zukunft auf dem gleichen Niveau
bleiben und auch keine Ratingverbesserung gegentiber dem aktuellen
Stand eintritt. In der ewigen Rente wurde hier zusétzlich ein Wachs-
tumsabschlag von 1,5% angenommen um in dem rein negativ orien-
tierten Szenario dem Wachstumsriickgang entsprechend entgegen-
zuwirken.

Erwartungswert

Der Unternehmenswert wurde aufgrund der Gewichtung der Ein-
trittswahrscheinlichkeit der verschiedenen Szenarien individuell und
auf die Geschéaftsentwicklung der einzelnen CGU fokussierend be-
rechnet.

Unsicherheit und Sensitivitdt

Zur Ermittlung der Wachstumsraten wurden als Quelle und als Basis
diverse Studien und statistische Untersuchungen herangezogen, um
die Marktsituation und die makrodkonomische Entwicklung konsi-
stent und realistisch abzubilden.

Folgende Studien und Materialien dienten als Bezugsquellen:

= SwissRe — Versicherungsdichte CEE

Sigma — 3/2008 Versicherungsdichte CEE

Raiffeisen Research — Inflationsratenentwicklung

Eurostat — BIP-Wachstum, Zinsentwicklung

WIIW (Wiener Institut fir internationale Wirtschaftsvergleiche) —

Kaufkraftparitdten, BIP-Wachstum CEE

Damodaran — Landerrisiken, Growth Rate Estimations, Multiples

Thomson Reuters, Geschéftsklimaindex, Mittelosteuropa, 111/2009

m |RZ, Heft 4/2009, ,Auswirkungen der Finanzmarktkrise auf die
Unternehmensbewertung”

= IMF“ World Economic Outlook”, April 2009



B Arthur D Little, “Global CEO Survey”, 2009

B Arthur D Little, “Global Insight, World Market Passenger Cars,
Februar 2009,

B money.at, “Osteuropa war, ist und bleibt Zukunftsregion”

B handelsblatt.de, Okt 2009 ,Institutionelle sehen Aufwaértsspirale”

Zur Absicherung der Ergebnisse aus der Nutzwertberechnung und der
Einschdtzung dieser werden Sensitivitatsanalysen in Bezug auf den
Kapitalisierungszinssatz und der Hauptwerttreiber durchgefiihrt.

Dabei zeigt sich, dass die nachhaltige Uberdeckung der einzelnen
CGU stark abhéngig ist von der tatsachlichen Entwicklung dieser
Annahmen in den einzelnen Volkswirtschaften (BIP, Versicherungs-
dichte, Kaufkraftparitdten vor allem in den CEE-Maérkten) und der
damit zusammenhédngenden Umsetzung der einzelnen Ertragsziele.
Diese Prognosen und die damit verbundene tatsdchliche zukiinftige
Marktsituation in den derzeit durch teilweise retrozessive Markte und
der auch teilweise noch anhaltenden Wirtschaftskrise gekennzeichne-
ten Entwicklung sind die grofte Unsicherheit im Zusammenhang mit
den Bewertungsergebnissen.

Die Wechselkurse per 31. Dezember 2009 wurden langfristig fortge-
schrieben.

Fir den Fall, dass sich die Wirtschaftskrise in ihrer Intensitat und
Dauer als massiver herausstellt, als in den Businessplanen und den
zugrunde liegenden Prognosen angenommen, kénnten auferplan-
maRige Abschreibungen auf die einzelnen CGU resultieren. Derzeit
geben die aktuellen Entwicklungen und die vorsichtigen und langsam
wachsenden Steigerungseinschdtzungen der einzelnen CGU und der
Markte keinen Anlass, auferplanméRige Abschreibungen vorzuneh-
men. Eine knappe Uberdeckung wird derzeit im schwierigen Markt-
umfeld Bulgarien erzielt. Entsprechende MalRnahmen zur Stabilisie-
rung und zum erforderlichen Aufwaértstrend der Unternehmensent-
wicklung wurden seitens des Konzerns bereits eingeleitet.

Nachstehende Tabelle zeigt die BIP-Entwicklung in den relevanten
Mérkten in einer Historie seit 2007, welche mit dieser Prognose fiir
2010 und der Folgejahre den Anlass zur Erwartung eines wieder
stetigen Aufwartstrends in den CEE-Maérkten gibt und die Krise 2008
und 2009 zwar als reale, jedoch nur temporédre Verlangsamung des
Wirtschaftswachstums erscheinen ldsst. Damit ist derzeit nicht mit
einem langfristigen Ausfall dieser Kernmarkte fir UNIQA zu rechnen.

2007 2008 2009e 2010f 2011f
Polen
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,8 5,0 1,4 1,9 2,6
Ungarn
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 1,2 0,6 —6,5 0,0 2,5
Tschechische Republik
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,1 2,3 —4,5 1,0 2,5
Slowakei
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 10,6 6,2 -4,8 1,5 4,5
Slowenien
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,8 3,5 -8,0 0,5 2,5
Kroatien
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 5,5 2,4 -6,0 -0,9 2,6
Bosnien und Herzegowina
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,8 5,4 —4,0 1,0 3,5
Serbien
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,9 5,4 -3,5 1,5 2,5
Bulgarien
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,2 6,0 -5,0 0,0 3,0
Ruménien
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,3 6,2 -7,0 1,0 3,5
Ukraine
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 7,9 2,1 -13,0 3,5 4,0
Albanien
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 6,3 6,0 0,4 2,0 4,0
Russland
Reales BIP (% im Jahresvergleich) 8,1 5,6 -8,5 3,5 55

Quelle: Raiffeisen Research Méarz 2009.
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Auch die erwartete globalere Entwicklungskurve der CEE-17-Lander
zeigt im Vergleich zu den USA und der EU einen zukunftsbezogen
prospektiven Trend.

Unter Berlicksichtigung der diesen Berechnungen zugrundeliegenden
Daten- und Statistikquellen und Trendszenarien wie z.B.  BIP-
Prognosen per CGU, Entwicklung der Versicherungsdichte per CGU,
wurden im Jahr 2009 beim Impairment Test keine Unterdeckungen
eruiert.

Die Wirtschaftssituation generell sowie die volkswirtschaftlichen
Entwicklungen geben weiter Anlass fiir standige Beobachtungen und
die Implementierung von MalRnahmen zur Erzielung eines ausgewo-
genen Mixes aus Stabilitdt, Wachstum und Profitabilitdt. UNIQA hat
mit ihrem laufenden Ergebnisverbesserungsprogramm und mit dem
vertrieblichen Fokus auf das profitable Retail Business in Osteuropa
die nétigen Schritte dazu bereits im Vorfeld der Krisenjahre eingeleitet.

Die Kaufpreisallokation des Erwerbspreises fiir den Teilkonzern der
SIGAL Holding Sh.A. geméaR IFRS 3 ist zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Konzerngeschiftsbericht noch im Gange.

Anteile an assoziierten Unternehmen werden grundsétzlich nach der
Equity-Methode mit dem konzernanteiligen Eigenkapital bewertet.
Die Ermittlung von Unterschiedsbetrédgen erfolgt nach den Grundsat-
zen fiir die Kapitalkonsolidierung und ist Bestandteil der Anteile an
assoziierten Unternehmen. Die Fortschreibung der Entwicklung der
assoziierten Unternehmen wird auf Grundlage der letzten verfligba-
ren Abschliisse vorgenommen.

Bei der Feststellung des Werts von Anteilen an assoziierten Unter-
nehmen wird in der Regel ein IFRS-Abschluss eingefordert. Soweit -
keine IFRS-Abschliisse vorgelegt werden, muss mangels vorliegender
Bewertungsgrundlagen auf die Anpassung der Jahresabschlussposten
dieser Gesellschaften an die konzerneinheitlichen Bewertungsmal-
stdbe verzichtet werden; es ergibt sich jedoch daraus keine wesentli-
che Auswirkung auf den vorliegenden Konzernabschluss.

Zur Schuldenkonsolidierung werden die Forderungen an Konzern-
gesellschaften mit den Verbindlichkeiten gegeniiber Konzernunter-
nehmen aufgerechnet. Differenzbetrdge sind in der Regel erfolgswirk-
sam. Zwischenergebnisse aus konzerninternen Lieferungen und
Leistungen werden eliminiert, wenn sie fiir die Vermittlung eines den
tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechenden Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns keine untergeordnete Bedeu-
tung haben. Erlose und sonstige Ertrdge aus konzerninternen Liefe-
rungen und Leistungen werden mit den sie betreffenden Aufwen-
dungen verrechnet.

B Ausweis und Ergebnisdarstellung

Die Rechnungslegung nach IFRS erlaubt ein verkirztes Gliederungs-
schema der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung. Die
Zusammenfassung vieler Einzelposten zu Einheiten verstdrkt die
Aussagekraft des Jahresabschlusses. Erlauternde Angaben zu diesen
Posten enthalt der Konzernanhang. Durch die Formatierung auf Tsd. €
kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben.

B Segmentberichterstattung

In der primédren Segmentberichterstattung werden die Hauptge-
schéftsfelder Schaden- und Unfallversicherung, Lebensversicherung
und Krankenversicherung dargestellt. Dabei werden die Konsolidie-
rungsgrundsdtze auf Geschiéftsvorfille innerhalb eines Segments
angewendet. Daneben werden die Hauptpositionen der Gewinn- und
Verlustrechnung auch nach regionalen Gesichtspunkten aufgegliedert.

B Wihrungsumrechnung

Die Berichtswahrung der UNIQA Versicherungen AG ist der Euro.
Samtliche Jahresabschliisse von auslandischen Tochterunternehmen,
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die nicht in Euro berichten, werden mit dem Kurs am Bilanzstichtag
nach folgenden Richtlinien umgerechnet:

® Aktiva, Passiva und Uberleitung des Jahresiiberschusses/-
fehlbetrags zum Devisenmittelkurs am Bilanzstichtag

B Gewinn- und Verlustrechnung zum Jahresdurchschnittskurs

B Eigenkapital (auBer Jahrestiberschuss/-fehlbetrag) zum
historischen Kurs

Daraus resultierende Umrechnungsdifferenzen werden ergebnisneut-
ral mit dem Eigenkapital verrechnet.

Wesentliche Wechselkurse sind in der folgenden Tabelle zusammen-
gefasst:

€-Stichtagskurse 2009 2008
Schweizer Franken CHF 1,4836 1,4850
Slowakische Kronen SKK (Euro seit 1.1.2009) - 30,1260
Tschechische Kronen CZK 26,4730 26,8750
Ungarische Forint HUF 270,4200 266,7000
Kroatische Kuna HRK 7,3000 7,3555
Polnische Ztoty PLN 4,1045 4,1535
Bosnisch-herzegowinische konvertible Mark BAM 1,9533 1,9687
Rumanische Lei (neu) RON 4,2360 4,0230
Bulgarische Lew (neu) BGN 1,9558 1,9558
Ukrainische Hrywnja UAH 11,5281 10,9199
Serbische Dinar RSD 96,2300 89,7909
Russische Rubel RUB 43,1540 -

B Schatzungen

Zur Erstellung des Konzernabschlusses nach IFRS ist es bei verschiede-
nen Positionen notwendig, Annahmen fiir die Zukunft zu treffen.
Diese Schidtzungen kdnnen den Wertansatz von Vermdgenswerten
und Schulden am Bilanzstichtag sowie die Hohe von Aufwendungen
und Ertragen im Geschéftsjahr wesentlich beeinflussen. Die folgenden
Positionen beinhalten ein nicht unerhebliches Risiko, dass es im
Folgejahr zu wesentlichen Anpassungen von Vermdgenswerten oder
Schulden kommen kann:

m Aktivierte Abschlusskosten

B Geschéfts- oder Firmenwert

B Anteile an assoziierten Unternehmen/Kapitalanlagen — soweit die
Bewertung nicht auf Basis von Borsepreisen oder sonstigen
Marktpreisen erfolgt

m versicherungstechnische Riickstellungen

B Rickstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die Erstellung der in den Konzernabschluss einbezogenen Jahresab-
schlisse der in- und ausldndischen Unternehmen erfolgt iberwiegend
zum Bilanzstichtag der UNIQA Versicherungen AG, dem 31. Dezember.
Fur die Erfassung im Konzernabschluss werden die Jahresabschliisse
der UNIQA Versicherungen AG und der einbezogenen Tochterunter-
nehmen einheitlich nach den Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatzen der IFRS/IAS bzw. hinsichtlich der versicherungstechni-
schen Riickstellungen, Abschlusskosten und versicherungstechnischen
Aufwendungen sowie Ertrége nach den Bestimmungen der US-GAAP
modifiziert.

Wertpapiertransaktionen werden grundsatzlich mit dem ,Settlement
Date” erfasst. Die beizulegenden Werte leiten sich in der Regel von
einem aktiven Markt ab.

B Immaterielle Vermogensgegenstinde
betreffen Goodwill, aktivierte Abschlusskosten, den Bestandswert aus

Lebens- sowie Schaden- und Unfallversicherungsvertragen und sonstige
Posten.

Als Goodwill gilt der Unterschiedsbetrag zwischen dem Kaufpreis des
Anteils an einem Tochterunternehmen und dem konzernanteiligen
Eigenkapital nach der Aufdeckung stiller Reserven zum Zeitpunkt des
Erwerbs.

Aktivierte Abschlusskosten im Versicherungsbereich, die einen unmittel-
baren Bezug zum Neugeschift bzw. zu Verlangerungen von bereits
bestehenden Vertrdgen haben und mit diesem variieren, werden akti-
viert und wahrend der Laufzeit der sie betreffenden Versicherungsver-
trége abgeschrieben. Beziehen sie sich auf Schaden- und Unfallversiche-
rungen, so erfolgt die Abschreibung nach der wahrscheinlichen Ver-
tragsdauer und Uber ldngstens fiinf Jahre. In der Lebensversicherung
werden die Abschlusskosten tber die Laufzeit in dem Verhaltnis getilgt,
in dem die erwarteten Ertragsiiberschiisse in jedem einzelnen Jahr zum
insgesamt aus den Vertrigen prognostizierten Uberschuss stehen. Die
Abschreibung der Abschlusskosten fiir langfristige Krankenversicherun-
gen erfolgt mit dem Anteil, den die verdienten Prémien am Barwert der
zukiinftig zu erwartenden Pramien haben. Die Verdnderungen der
aktivierten Abschlusskosten werden als Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb ausgewiesen.

In Bezug auf das Lebensversicherungsgeschéft erfolgt die Fortschreibung
des Bestandswerts entsprechend dem Verlauf der erwarteten Ge-
winnspannen (Estimated Gross Margins).

Die sonstigen immateriellen Vermégensgegenstande beinhalten sowohl
erworbene als auch selbst erstellte Software, die entsprechend ihrer
wirtschaftlichen Nutzungsdauer linear iber den Zeitraum von zwei bis
fuinf Jahren abgeschrieben wird.

Bl Grundstiicke und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken,

die als langfristige Kapitalanlagen gehalten werden, sind gemafl
IAS 40 mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um
die Betrdge planmaBiger Abschreibungen und Wertminderungen,
angesetzt. Eigengenutzte Grundstlicke und Bauten werden zu fortge-
fuihrten Anschaffungskosten (IAS 16 — Benchmark-Methode) bewertet.
Die planméaRigen Abschreibungen entsprechen generell der Nut-
zungsdauer von ldngstens 80 Jahren. Die Abschreibung der Immobi-
lien erfolgt zeitabhéngig.

Angaben zu den Marktwerten finden sich im Anhang unter Nr. 1 und 3.

Bl Anteile an verbundenen Unternehmen und assoziierten
Unternehmen

Soweit die Jahresabschliisse verbundener und assoziierter Unterneh-
men wegen untergeordneter Bedeutung nicht konsolidiert bzw. ,at
Equity” einbezogen sind, werden diese gemaR IAS 39 als ,Available
for Sale” bewertet.

B Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen werden mit Ausnahme der bis zur Endfélligkeit
gehaltenen Wertpapiere, der Hypothekendarlehen und der tibrigen
Ausleihungen mit dem beizulegenden Zeitwert bilanziert, dieser wird
durch Ermittlung eines Marktwerts oder Borsekurses festgestellt.
Handelt es sich um Kapitalanlagen, fiir die kein Marktwert ermittelt
werden kann, erfolgt die Bestimmung des Zeitwerts durch interne
Bewertungsmodelle, externe Gutachten oder aufgrund von Einschét-
zungen, welche Betrdge unter den gegenwartigen Marktbedingun-
gen bei ordnungsgemaRer Verwertung erzielt werden kénnen.

B Bis zur Endfilligkeit gehaltene Wertpapiere, Hypotheken-
darlehen und librige Ausleihungen

Malstab flir deren bilanziellen Ausweis bilden die ,,Amortised Cost”.
Das heiBt, die Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem
Ruckzahlungsbetrag verandert ergebniswirksam — zeitanteilig bzw.
kapitalanteilig — den Buchwert. In den sonstigen Ausleihungen enthal-
tene Posten werden mit dem Nennbetrag abziiglich zwischenzeitli-



cher Tilgungen ausgewiesen. Zum 1. Juli 2008 wurde gemalR
IAS 39/50E eine Reklassifizierung von bisher jederzeit verduRerbaren
Wertpapieren auf sonstige Ausleihungen vorgenommen. Insgesamt
wurden festverzinsliche Wertpapiere mit einem Buchwert von
2.130 Mio. € reklassifiziert. Die entsprechende Neubewertungsriickla-
ge zum 30. Juni 2008 betrug —98 Mio. €.

B Jederzeit verduRerbare Wertpapiere

werden im Jahresabschluss mit dem Marktwert am Bilanzstichtag
angesetzt. Unterschiedsbetrdge zwischen Marktwert und historischen
Anschaffungskosten sind nach Abzug von Riickstellungen fiir latente
Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung und fiir latente Steuern
ergebnisneutral im Eigenkapital erfasst. Nur im Fall einer voraussicht-
lich dauerhaften Wertminderung wird eine erfolgswirksame Abschrei-
bung (Impairment) durchgefiihrt. Dabei werden die Marktwert-
schwankungen Uber die letzten neun Monate sowie die absolute
Differenz zwischen Anschaffungskosten und Marktwert zum Bilanz-
stichtag als Grundlage fiir die Beurteilung eines notwendigen Im-
pairments herangezogen. Fir nicht festverzinsliche Wertpapiere wird
dann von einer nachhaltigen Wertminderung ausgegangen, wenn die
hochste Kursnotiz innerhalb der letzten neun Monate unter den
Anschaffungskosten liegt oder die Differenz zwischen Anschaffungs-
kosten und Marktwert groRer als 20% ist. Fur festverzinsliche Wertpa-
piere werden diese beiden Auswahlkriterien ebenfalls herangezogen,
um fiir die so ermittelten Bestdnde eine genaue bonitdtsbezogene
Prifung einer nachhaltigen Wertminderung pro Wertpapier vorzu-
nehmen. Dariliber hinaus werden Fremdwdéhrungsdifferenzen aus
festverzinslichen Wertpapieren erfolgswirksam erfasst. Fur nicht
festverzinsliche Wertpapiere werden Fremdwahrungsdifferenzen,
soweit sie nicht Wertpapiere betreffen, deren Wertminderung durch
Impairment erfasst wird, ergebnisneutral im Eigenkapital erfasst. Der
Zeitwert sonstiger Beteiligungen basiert zum Teil auf externen und
internen Unternehmensbewertungen.

B Kapitalanlagen — Handelsbestand (Trading)

Derivate werden zwecks Absicherung von Kapitalanlagen und zur
Ertragsmehrung im Rahmen der aufsichtsrechtlich zuldssigen Grenzen
eingesetzt. Samtliche Wertschwankungen werden in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst.

B Kapitalanlagen — erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet
(Fair Value Option)

Strukturierte Produkte werden nicht in das Grundgeschéft und das
Derivat zerlegt, sondern als Einheit bilanziert. Der Ausweis der struktu-
rierten Produkte erfolgt daher zur Gédnze innerhalb der Bilanzposition
,Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente”. Unrea-
lisierte Gewinne und Verluste werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. In den Wertpapierpositionen ,Erfolgswirksam zum
Zeitwert bewertet” werden gemal 1AS 39 (11A) ABS-Anleihen, struk-
turierte Anleihen, Hedge-Fonds sowie ein spezieller Rentenfonds mit
hohem Derivatanteil ausgewiesen.

Bewertungsmethoden und Annahmen, die der Bewertung
zum beizulegenden Zeitwert zugrunde gelegt wurden

Der beizulegende Zeitwert von Vermogenswerten, die auf aktiven
Markten gehandelt werden, wird unter Bezugnahme auf die notierten
Marktpreise bestimmt (beinhaltet Staatsanleihen, Unternehmensan-
leihen, notierte Aktien)

Der beizulegende Zeitwert sonstiger finanzieller Vermégenswerte
(ohne derivative Instrumente) wird in Ubereinstimmung mit allge-
mein anerkannten Bewertungsmodellen basierend auf Discounted-
Cashflow-Analysen und unter Verwendung von Preisen bei beobacht-
baren aktuellen Markttransaktionen und Héndlernotierungen fiir
ahnliche Instrumente bestimmt.

Der beizulegende Zeitwert derivativer Instrumente wird unter Ver-
wendung notierter Preise berechnet. Wenn solche Preise nicht ver-
fugbar sind, wird von Discounted-Cashflow-Analysen unter Verwen-
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dung der entsprechenden Zinsstrukturkurven fiir die Laufzeit der
Instrumente bei Derivaten ohne optionale Komponenten sowie von
Optionspreismodellen bei Derivaten mit optionalen Komponenten
Gebrauch gemacht. Devisentermingeschédfte werden bewertet auf-
grund notierter Terminkurse und Zinsstrukturkurven, die aus notier-
ten Marktzinsen im Hinblick auf die Falligkeiten der Vertréage abgelei-
tet werden. Zinsswaps werden mit dem Barwert der geschitzten
kiinftigen Zahlungsstrome bewertet. Die Diskontierung erfolgte mit
den einschldgigen Zinsstrukturkurven, welche aus notierten Zinssat-
zen abgeleitet wurden.

B Einlagen bei Kreditinstituten und andere Kapitalanlagen
werden mit dem Marktwert bilanziert.

B Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der index-
gebundenen Lebensversicherung

Diese Kapitalanlagen betreffen Lebensversicherungsvertrdge, deren
Wert oder Ertrag sich nach Kapitalanlagen bestimmt, fir die der
Versicherungsnehmer das Risiko tragt, also die fonds- oder die index-
gebundene Lebensversicherung. Die betreffenden Kapitalanlagen
werden in Anlagestdcken zusammengefasst, mit dem Zeitwert bilan-
ziert und separat von den Ubrigen Kapitalanlagen der Gesellschaften
gefiihrt. Die Versicherungsnehmer haben Anspruch auf die insgesamt
erzielten Ertrage aus diesen Anlagen. Die Hohe der bilanzierten Kapi-
talanlagen entspricht grundsatzlich den versicherungstechnischen
Riickstellungen (vor Riickversicherungsabgabe) im Bereich der Le-
bensversicherung, soweit das Anlagerisiko von den Versicherungs-
nehmern getragen wird. Die unrealisierten Gewinne und Verluste aus
den Zeitwertschwankungen der Anlagestocke werden somit durch
entsprechende Verédnderungen dieser Rickstellungen ergebnisméRig
ausgeglichen.

B Anteile der Riickversicherer an den
versicherungstechnischen Riickstellungen

werden unter Berlicksichtigung der Ruickversicherungsvertréage auf der
Aktivseite ausgewiesen.

B Forderungen
lhr Bilanzansatz entspricht dem jeweiligen Nennwert, und zwar unter
Bertlicksichtigung geleisteter Tilgungen sowie angemessener Wertbe-

richtigungen.

B Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und
Kassenbestand

werden zum Nennbetrag bewertet.

B Sonstige Sachanlagen

In diesem Bilanzposten erfasste Sachanlagen und Vorrate sind mit den
Anschaffungs- und Herstellungskosten, vermindert um Abschreibun-
gen, angesetzt. Sachanlagen werden wéhrend ihrer Nutzungsdauer
(bis maximal zehn Jahre) zeitabhédngig abgeschrieben.

B Eigenkapital

Das gezeichnete Kapital entspricht dem rechnerischen Nennwert je
Aktie, der bei der Emission der Aktien erreicht wurde.

Die Kapitalriicklage stellt den Betrag dar, der bei der Ausgabe der
Aktien Uber den rechnerischen Nennwert hinaus eingenommen
wurde.

Die Neubewertungsriicklage enthélt nicht realisierte Gewinne und
Verluste aus der Marktbewertung jederzeit verauRerbarer Wertpapiere.

Zu den Gewinnriicklagen gehoren der einbehaltene Gewinn des
UNIQA Konzerns und Ergebnisse aus Transaktionen in eigenen Aktien.
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Der Bestand eigener Aktien wird vom Eigenkapital (Gewinnriickla-
gen) abgezogen.

Die Anteile anderer Gesellschafter am Eigenkapital stellen die pro-
portionalen Minderheitenanteile am Eigenkapital dar.

B Versicherungstechnische Riickstellungen

Pramieniibertrdage

werden grundséatzlich einzeln fur jeden Versicherungsvertrag und
taggenau ermittelt. Stammen sie aus dem Lebensversicherungsge-
schift, so zahlen sie zur Deckungsriickstellung.

Deckungsriickstellung

Deckungsriickstellungen werden in den Sparten Sach- sowie Lebens-
und Krankenversicherung gebildet. Ihr Bilanzansatz ergibt sich nach
aktuariellen Grundsdtzen aus dem Barwert der zukunftigen Leistun-
gen des Versicherers abzliglich des Barwert der erwarteten zuklnfti-
gen Préamien. Berechnet wird die Deckungsriickstellung des Lebens-
versicherers unter Berlicksichtigung vertraglich vereinbarter Rech-
nungsgrundlagen.

Fur Vertrage mit Uberwiegend Investmentcharakter (z.B. fondsge-
bundene Lebensversicherung) werden fir die Bewertung der De-
ckungsriickstellung die Vorschriften des Statement of Financial
Accounting Standards Nr. 97 (FAS 97) verwendet. Die Deckungsriick-
stellung ergibt sich aus den Zufiihrungen der Anlagebetrdge, der
Wertentwicklung der zugrunde liegenden Kapitalanlagen und den
vertragsgemafen Entnahmen.

Bei der fondsgebundenen Lebensversicherung, bei welcher der Versi-
cherungsnehmer allein das Kapitalanlagerisiko mit den entsprechen-
den Chancen, aber auch den Verlustméglichkeiten tréagt, wird die
Deckungsriickstellung in dem separaten Passivposten ,Versicherungs-
technische Riickstellungen der fondsgebundenen und der indexge-
bundenen Lebensversicherung” ausgewiesen.

Die Deckungsriickstellung fiir Krankenversicherungen wird mittels
Rechnungsgrundlagen berechnet, die der besten Einschdtzung unter
Beachtung von Sicherheitsmargen entsprechen. Einmal festgelegte
Rechnungsgrundlagen sind grundsatzlich fir die gesamte Laufzeit des
entsprechenden Teilbestand anzuwenden (,,Locked-in Principle”).

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
Die Schadenriickstellung in der Sachversicherung enthilt die durch
realistische Schatzung mit anerkannten statistischen Verfahren unter
Beriicksichtigung aktueller bzw. erwarteter RechnungsgréfRen ermit-
telten zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen einschlielich des dazu-
gehoérenden Schadenregulierungsaufwands. Dies gilt sowohl fur
bereits gemeldete als auch fiir eingetretene, aber noch nicht gemelde-
te Schaden. In Bereichen, in denen die Vergangenheitswerte keine
Anwendung statistischer Verfahren zulassen, werden Einzelschadenre-
servierungen vorgenommen.

In der Lebensversicherung wird mit Ausnahme der Spétschadenriick-
stellung einzelvertraglich gerechnet.

In der Krankenversicherung wird die Schadenriickstellung aufgrund
von Erfahrungswerten und unter Beriicksichtigung des bekannten
Leistungsriickstand geschatzt.

Die Riickstellung fiir das tibernommene Geschift entspricht im Allge-
meinen den Angaben der Vorversicherer.

Riickstellung fiir Pramienriickerstattung und
Gewinnbeteiligung

Die Riickstellung fir Pramienriickerstattung enthélt zum einen die den
Versicherungsnehmern geméal gesetzlichen oder vertraglichen Rege-
lungen zustehenden Betrédge fiir die erfolgsabhéngige und die erfolgs-
unabhéngige Gewinnbeteiligung sowie zum anderen den Betrag, der
sich aus der von den unternehmensrechtlichen Vorschriften abweichen-
den Bewertung der Vermoégensgegenstande und Verpflichtungen der

Lebensversicherer ergibt. Die Zuflihrung zur Rickstellung fir latente
Gewinnbeteiligung betragt tberwiegend 85% der Bewertungsdifferen-
zen vor Steuern. Aus diesen Bewertungsunterschieden kénnen auch
aktivische Posten entstehen, die ebenfalls hier ausgewiesen werden.

Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen

Die Position umfasst im Wesentlichen die Drohverlustriickstellung fiir
ibernommenes Rickversicherungsgeschéft sowie eine Rckstellung
flir zu erwartende Storni und Pramienausfalle.

Versicherungstechnische Riickstellungen der fondsgebundenen
und der indexgebundenen Lebensversicherung.

Diese Position betrifft die Deckungsriickstellung und die ubrigen
versicherungstechnischen Rtckstellungen fiir Verpflichtungen aus
Lebensversicherungsvertragen, deren Wert oder Ertrag sich nach
Kapitalanlagen bestimmt, fiir die der Versicherungsnehmer das Risiko
tragt oder bei denen die Leistung indexgebunden ist. Die Bewertung
korrespondiert grundsétzlich mit den zu Zeitwerten bilanzierten
Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung.

B Andere Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen

Fur die leistungsorientierten Altersversorgungssysteme der UNIQA
Gruppe werden Pensionsriickstellungen gemafR IAS 19 nach der
Projected-Unit-Credit-Methode (Anwartschaftsbarwertverfahren) er-
mittelt. Die zukinftigen Verpflichtungen werden dabei (ber die
gesamte Beschaftigungsdauer der Mitarbeiter aufgebaut. Die versi-
cherungsmathematischen Gewinne und Verluste aufgrund geédnderter
Parameter werden zur Ganze erfolgswirksam erfasst. Der Berechnung
liegen aktuelle Sterbe-, Invaliditdts- und Fluktuationswahrscheinlich-
keiten, erwartete Gehalts-, Anwartschafts- und Rentensteigerungen
sowie ein realitdtsnaher Rechnungszinssatz zugrunde. Der marktge-
recht und stichtagsbezogen festgelegte Rechnungszins entspricht der
Marktrendite von langfristig hochwertigen Industrieanleihen oder von
Staatsanleihen.

Der Betrag der sonstigen Riickstellungen richtet sich nach der vor-
aussichtlichen Inanspruchnahme der Riickstellungen.

Verbindlichkeiten und tibrige Passiva sind mit dem Riickzahlungsbe-
trag angesetzt.

B Steuerabgrenzung

Latente Steuerforderungen und -verbindlichkeiten sind nach 1AS 12
zu bilden fiir zeitlich begrenzte Differenzen aus dem Vergleich eines
bilanzierten Vermodgensgegenstand oder einer Verpflichtung mit
dem jeweiligen steuerlichen Wertansatz. Hieraus resultieren in der
Zukunft voraussichtlich zahlungswirksame Steuerbelastungen bzw.
-entlastungen, welche unabhdngig vom Zeitpunkt ihrer Auflésung
anzusetzen sind. Darliber hinaus sind nach IAS latente Steuern aus
steuerlich noch nicht genutzten Verlustvortrégen zu aktivieren, sofern
sie in der Zukunft mit hinreichender Wahrscheinlichkeit genutzt
werden kdnnen.

B Wertberichtigungen (Impairment)

Grundsitzlich wird mindestens einmal im Jahr eine Uberpriifung des
bilanzierten Betrag von Aktiva hinsichtlich drohender Wertminderung
vorgenommen. Wertpapiere, deren Wertminderung als voraussichtlich
dauerhaft eingestuft wird, werden erfolgswirksam abgeschrieben. Der
gesamte Immobilienbestand wird wiederkehrend durch externe Gut-
achten von gerichtlich beeideten Sachverstandigen einer Bewertung
unterzogen. Besteht eine voraussichtlich dauerhafte Wertminderung
von Vermoégensgegenstanden, so verringert sich deren Bilanzwert.



B Pramien

Von den verrechneten Pramien im Bereich der fonds- oder der index-
gebundenen Lebensversicherung werden nur die zur Deckung des
Risikos und der Kosten kalkulierten Teile als Pramien ausgewiesen.

B Betriebene Versicherungszweige
(selbst abgeschlossen und teilweise in Riickdeckung tibernommen)

Lebensversicherung

Fondsgebundene und indexgebundene Lebensversicherung
Krankenversicherung

Unfallversicherung

Allgemeine Haftpflichtversicherung

[ ]
]
]
]
]
m Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Fahrzeug- und Insassenunfallversicherung
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See-, Luftfahrt- und Transportversicherung
Rechtsschutzversicherung

Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung
Einbruchdiebstahlversicherung
Leitungswasserschadenversicherung
Glasbruchversicherung

Sturmschadenversicherung

Haushaltsversicherung

Hagelversicherung

Tierversicherung

Maschinen- und Maschinenbetriebsunterbrechungsversicherung
Bauwesenversicherung

Kreditversicherung

Sonstige Versicherungen

Wesentliche Unterschiede zwischen den IFRS/IAS und den
osterreichischen Rechnungslegungsvorschriften

B Geschifts- oder Firmenwert (Goodwill)

Im Fall einer nachhaltigen Wertminderung (Impairment) werden alle
Goodwills auf den werthaltigen Teil abgeschrieben. Die Uberpriifung
der Werthaltigkeit erfolgt mindestens einmal jahrlich unter Anwen-
dung eines Bewertungsmodells (Impairment-Test). Eine laufende
Abschreibung von Goodwill erfolgt nicht.

B Immaterielle Vermogenswerte

Fur selbst erstellte immaterielle Vermdgensgegenstdnde besteht nach
IFRS grundsétzlich eine Aktivierungspflicht, nach UGB gilt das Aktivie-
rungsverbot.

B Grundstiicke und Bauten

Der Ansatz der Grundstticke und Bauten einschlieRlich der Bauten auf
fremden Grundstlicken erfolgt gemaR IAS 16 und bei entsprechender
Wabhlrechtsaustibung auch gemal IAS 40 zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten abziglich planméaRiger Abschreibungen. Diese orientieren
sich an der tatsdchlichen Nutzungsdauer, nach UGB werden sie meist
auch von steuerrechtlichen Regelungen beeinflusst.

B Anteile an verbundenen und assoziierten Unternehmen

Fir verbundene und assoziierte Unternehmen, welche aufgrund ihrer
untergeordneten Bedeutung nicht voll bzw. ,at Equity” konsolidiert
werden, erfolgt der Wertansatz mit dem Marktwert (Fair Value).

Beteiligungen sind grundsétzlich mit dem anteiligen Eigenkapital (,at
Equity”) zu bewerten, sofern fiir das Unternehmen die Mdglichkeit
besteht, einen maRgeblichen Einfluss auszutiben. Dies wird bei einem
Anteil zwischen 20% und 50% grundsdtzlich angenommen, auf die
tatsachliche Austibung des maRgeblichen Einflusses kommt es nicht an.

B Finanzanlagen

Fur Finanzanlagen gilt gemaR IAS 39 eine andere Gliederungssyste-
matik. Danach werden die sonstigen Wertpapiere in folgende Kate-
gorien eingeteilt: ,Gehalten bis zur Endfélligkeit” (Held to Maturity),
,Jederzeit verauRerbar” (Available for Sale), ,Erfolgswirksam zum
Zeitwert bewertet” (FVTPL — Fair Value Through Profit and Loss) und
,Handelsbestand” (derivative Finanzinstrumente). Als wesentlicher
Bewertungsunterschied ergibt sich fur die jederzeit verduRerbaren
sonstigen Wertpapiere, die den weitaus lberwiegenden Teil der Fi-
nanzanlagen ausmachen, und die als erfolgswirksam erfassten Finanz-
anlagen der Ansatz zum Marktwert (Fair Value) am Bilanzstichtag. Im
osterreichischen Unternehmensgesetzbuch (UGB) bilden die Anschaf-
fungskosten die Bewertungsobergrenze.

Der Unterschied zwischen fortgefiihrten Anschaffungskosten und
Marktwert wird bei den jederzeit verduBerbaren sonstigen Wertpa-
pieren erfolgsneutral im Eigenkapital verrechnet, wahrend er bei den
als erfolgswirksam bewerteten Finanzanlagen voll ergebniswirksam
wird. Im Gegensatz dazu werden im unternehmensrechtlichen Ab-
schluss bei Anwendung des strengen Niederstwertprinzips Abschrei-
bungen auch bei nur voriibergehender Wertminderung und Zu-
schreibungen nach dem Wertaufholungsgebot ergebniswirksam
eingestellt. Bei Anwendung des gemilderten Niederstwertprinzips
kann im Fall einer voriibergehenden Wertminderung von einer Ab-
schreibung abgesehen werden. Voraussichtlich dauerhafte Wertmin-
derungen werden sowohl nach IFRS wie auch nach UGB ergebnis-
wirksam als Abschreibungen gebucht.

B Riickversicherung

Die Anteile der Ruickversicherer an den versicherungstechnischen
Ruckstellungen werden gemaR IFRS 4 auf der Aktivseite der Bilanz
ausgewiesen.

B Abschlusskosten

Provisionen sowie Ubrige variable Kosten, die unmittelbar mit dem
Abschluss oder der Verldngerung von bestehenden Versicherungsver-
trdgen im Zusammenhang stehen, werden aktiviert und Uber die
Laufzeit der Versicherungsvertrage bzw. die Dauer der Pramienzah-
lung verteilt. Die aktivierten Abschlusskosten ersetzen auch die nach
VAG in der Schaden- und Unfallversicherung beim Pramieniibertrag
in Abzug gebrachten Verwaltungskostenabschlédge.

B Deckungsriickstellung

Fir die Berechnung der Deckungsriickstellung in der Lebens- und
Krankenversicherung gelten vom 0sterreichischen Recht abweichende
Regelungen, die sich neben Bewertungsunterschieden auch auf die
Zuordnung zwischen Deckungsriickstellung und Rickstellung fiir
Pramienrtckerstattung auswirken. Bei der Lebensversicherung betrifft
dies vor allem den Entfall der Zillmerung der Abschlusskosten sowie
die Eingliederung der umbewerteten Pramientbertrdge und echter
Schlussgewinnanteile.

In der Krankenversicherung wirken sich im Wesentlichen der abwei-
chende Rechnungszins sowie die Verwendung von neuesten Rech-
nungsgrundlagen inklusive Sicherheitsmargen aus.
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B Riickstellung fiir Pramienriickerstattung und
Gewinnbeteiligung

Im Bereich der Lebensversicherung ist aufgrund der unterschiedlichen
Wertansatze der Aktiva und Passiva eine Rickstellung fir latente
Gewinnbeteiligung zu bilden, die entsprechend der nationalen ge-
setzlichen oder vertraglich geregelten Gewinnbeteiligung zugunsten
der Versicherungsnehmer bemessen wird. Die Einstellung und Auflo-
sung des erfolgswirksam gebildeten Anteils dieser Position kompen-
siert einen GroRteil der Umbewertungsauswirkungen in der Gewinn-
und Verlustrechnung und damit im Jahresergebnis.

B Schadenriickstellungen

Schadenriickstellungen in der Sachversicherung werden analog US-
GAAP grundsitzlich nicht mehr nach dem Vorsichtsprinzip und auf
Einzelschadenbasis gebildet, sondern mittels mathematischer Verfahren
auf der Grundlage der wahrscheinlichen kiinftigen Erfillungsbetrége.

B Schwankungs- und Katastrophenriickstellungen

Die Bildung von Schwankungs- und Katastrophenriickstellungen ist
nach den IFRS- bzw. US-GAAP-Vorschriften unzuldssig, da sie zum
Bilanzstichtag keine gegenwirtige Verpflichtung gegentiber Dritten
darstellen. Zufiihrungen bzw. Auflésungen beeinflussen demnach das
Jahresergebnis nicht.

Risikobericht

Das Wesen einer Versicherungsgesellschaft ist es, gegen Erhalt von
Prémien Risiken zu ibernehmen. Diese Risiken aus dem Versiche-
rungsgeschift sind jedoch nur ein Teil der Risiken, die in einem Versi-
cherungsunternehmen entstehen kdnnen. Neben allgemeinen versi-
cherungstechnischen Risiken existieren noch Finanzrisiken, operatio-
nale Risiken sowie Managementrisiken. Unter externen Risiken wer-
den jene Risiken verstanden, die von der Versicherungsgesellschaft
nicht beeinflussbar sind.

Um samtliche Risiken zu identifizieren, zu messen, zu aggregieren
und zu steuern, wurde das UNIQA Risikomanagementsystem geschaf-
fen, das in samtlichen operativen &sterreichischen Gesellschaften der
UNIQA Gruppe betrieben wird. Seit Jahresende 2007 sind alle Kon-
zerngesellschaften, bei denen UNIQA eine Beteiligung von tber 50%
innehat, in diesen Risikomanagementprozess integriert.

Der Risikomanagementprozess der UNIQA Gruppe wird zentral gesteu-
ert.

In jeder Tochtergesellschaft gibt es einen verantwortlichen Risiko-
manager, der den Risikomanagementprozess betreibt und an das
Gruppenrisikomanagement berichtet.

Im Rahmen der halbjahrlichen Berichterstattung wird die Risikositua-
tion der Gesellschaft beziiglich Marktrisiken, versicherungstechnischer
Risiken und operationaler Risiken bewertet und berichtet. Auf dieser
Basis werden ggf. MaBnahmen zur Risikominimierung abgeleitet.

Das Konzernaktuariat/Risikomanagement der Gruppe konsolidiert die
Ergebnisse der halbjahrlichen Risikoassesments zu einem Group Risk
Report, der der Konzernleitung zur Risikosteuerung zur Verfligung
gestellt wird.

Die UNIQA Gruppe setzt einen wesentlichen Schwerpunkt auf das
Thema Risikomanagement und bereitet den Konzern gezielt auf
Solvency Il vor. Im Rahmen dieser Aktivititen nimmt der Konzern an
allen Quantitative Impact Studies teil. Die Erkenntnisse der bereits
durchgefiihrten Quantitative Impact Studies flieRen in die entspre-
chenden Projekte ein, die den Konzern fiir Solvency Il vorbereiten.

B Pensionsverpflichtungen

Nach IFRS gelten fir die Ermittlung der Pensionsriickstellung andere
Rechnungsgrundlagen als nach UGB, die im IAS 19 ausfiihrlich darge-
stellt sind. Die einzelnen Unterschiede fiihren insgesamt zu einem
héheren Ausweis als nach UGB. Dies resultiert vor allem aus dem ange-
wendeten  Anwartschaftsbarwertverfahren  (Projected-Unit-Credit-
Methode) unter Vorwegnahme kiinftiger demographischer und 6ko-
nomischer Entwicklungen.

B Steuerabgrenzung

Latente Steuerforderungen und -verbindlichkeiten sind nach IAS 12 zu
bilden fiir zeitlich begrenzte Differenzen aus dem Vergleich eines bilan-
zierten Vermogensgegenstands oder einer Verpflichtung mit dem
jeweiligen steuerlichen Wertansatz. Hieraus resultieren in der Zukunft
voraussichtlich Ertragsteuerbelastungs- oder -entlastungseffekte (tem-
pordre Unterschiede), welche unabhdngig vom Zeitpunkt ihrer Auflo-
sung anzusetzen sind. Nach 6sterreichischem Unternehmensrecht sind
Steuerabgrenzungen nur zulédssig als Folge von zeitlich befristeten
Unterschieden zwischen dem handelsbilanziellen Ergebnis und dem
nach steuerlichen Vorschriften zu ermittelnden Gewinn.

Dariiber hinaus sind nach IAS latente Steuern aus steuerlich noch nicht
genutzten Verlustvortrdgen zu aktivieren, sofern sie in der Zukunft mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit genutzt werden kénnen.

B Management von versicherungstechnischen Risiken
und Finanzrisiken

1 Versicherungstechnische Risiken

Das Risiko eines Versicherungsvertrags ist der Eintritt des versicherten
Ereignisses. Per Definition ist der Eintritt dieses Risikos zufallig und
daher unvorhersehbar. Aufgrund des Gesetzes der groRen Zahl wird
das Risiko fiir ein ausreichend grofRes Versicherungs-Portefeuille
kalkulierbar. Je groRer das Portefeuille ist, das aus ahnlichen Versiche-
rungsvertragen besteht, desto besser ist das Ergebnis (der Schaden)
abschétzbar. Aus diesem Grund streben Versicherungen nach Wachs-
tum.

Abgegrenzte Pramien (Gesamtrechnung) Tsd. €
2009 4.994.207
2008 4.901.214
2007 4.432.436
2006 4.444.802
2005 4.299.227
2004 3.560.558
2003 2.967.476
2002 2.600.994

Das Prinzip der Versicherung baut auf dem Gesetz der groRen Zahl
auf: Von vielen Bedrohten sind nur wenige wirklich von einem Scha-
den betroffen. Fur den Einzelnen ist der Schadeneintritt ungewiss, fur
das Kollektiv aber weitgehend bestimmt. In der Theorie gleichen sich
daher schadenbelastende und schadenfreie Risiken aus. Das versiche-
rungstechnische Risiko besteht nun in der Gefahr, dass der effektive
Schadenbedarf einer bestimmten Periode vom erwarteten Bedarf
abweicht. Es lasst sich in das Zufallsrisiko, das Anderungsrisiko und
das Irrtumsrisiko unterteilen.

Zufallsrisiko bedeutet, dass bedingt durch den reinen Zufall mehr
Schaden eintreten als erwartet. Unter dem Anderungsrisiko versteht
man, dass sich nicht vorhergesehene Anderungen in den Risikofakto-
ren auf die tatsachlichen Schadenzahlungen auswirken. Das Irrtumsri-
siko kommt dadurch zustande, dass sich durch die falsche Beurteilung
der Risikofaktoren Abweichungen ergeben.



1.1 Sachversicherung

Ein sehr hohes Augenmerk wird auf die Rentabilitdt der versiche-
rungstechnischen Bestédnde gelegt. Um dies zu gewahrleisten, werden
die Pramien der Produkte addquat kalkuliert und mithilfe von Monito-
ringsystemen die Rentabilitdt konzernweit laufend Uberprift. In
diesem Zusammenhang wird die aulertarifliche Rabattvergabe in
den Sparten Haushalt/Eigenheim, Rechtsschutz, Unfall, Kfz-Haftpflicht
und Kfz-Kasko an die Risikosituation risikogerecht angepasst.

Ruckversicherungsvertrage verringern den Eigenbehalt des Erstversi-
cherers und fiihren zu einer Glattung der Ergebnisse. Einerseits kon-
nen sie zu einer Reduktion der Schadenquote im Eigenbehalt fiihren,
wenn auBerordentliche Ereignisse auftreten, andererseits kann ein
guter Schadenverlauf die Schadenquote im Eigenbehalt auch ver-
schlechtern. Ziel einer optimalen Rickversicherungsstrategie ist es,
eine Konstruktion unter Beriicksichtigung dieser Punkte zu finden.

Schadenquote (Gesamtrechnung) %
2009 69,9%
2008 61,6%
2007 68,1%
2006 64,3%
2005 66,7%
2004 64,1%
2003 68,9%
2002 77,3%

Im Risikomanagement werden beziiglich unerwarteter Schdden
Bewertungen zu Elementar-, GroR- und Kumulschéden in den Berei-
chen Sturm, Hochwasser und Erdbeben angestellt, die auf ange-
nommenen Szenarien beruhen. Dabei verringern Rickversicherungs-
vertrage die moglichen Schadeneintrittshohen erheblich. Aufgrund
der Méglichkeit des Ausfalls von Riickversicherern wird nachfolgend
die Riickversicherungsstruktur der UNIQA Gruppe erldutert.

Fur die exakte Bestimmung des Reserven- und Pramienrisikos wurde
ein internes Modell implementiert, welches das Risiko aufgrund der
zugrundeliegenden Portefeuille-Struktur, des aktuellen Rickversiche-
rungsprogramms und der zukiinftigen Entwicklungen angibt. Basisin-
formationen sind dabei detaillierte Angaben hinsichtlich der zukiinfti-
gen Entwicklung von Masse-, Gro- und Katastrophenschéaden, die
aufgrund von zugrundeliegenden historischen Daten berechnet
werden. Dies ermdglicht es, Entwicklungen friithzeitig zu erkennen
und durch gezielte Malnahmen (Gestaltung von Pramien und De-
ckungsumféngen, Adaptierung von Riickversicherungen) das Risiko zu
minimieren und das Ergebnis zu steuern.

Exkurs: Riickversicherung

Der gesamte obligatorische Rickversicherungsbedarf der operativen
UNIQA Gesellschaften und der UNIQA Versicherungen AG wird mit
Ruckversicherungsvertragen bei UNIQA Re AG abgedeckt.

Im Rahmen dieser Rickversicherungsvertrdge werden je nach
Risikosituation der zedierenden Gesellschaft zwischen 50% und 60%
des gesamten Bestands in Deckung gegeben. Dabei werden Quo-
tenabgaben, deren AusmaR in Abhédngigkeit von der Volatilitat des
jeweiligen Versicherungszweigs von 25% bis 90% reicht, durch
Schadenexzedentenvertrage erganzt. Weiters bestehen zwei Kumul-
Schadenexzedentenvertrige die versicherungszweigiibergreifende
GroRschidden aufgrund von Naturkatastrophen (Erdbeben, Uber-
schwemmung, Hochwasser, Sturm usw.) abdecken sollen (,,Umbrel-
la”).
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UNIQA Re AG poolt das von den Konzerngesellschaften Gbernomme-
ne Geschift nach Versicherungszweigen und retrozediert Brutto-
Schadenexzedentenvertrdage als ,Bouquet” an internationale Ruckver-
sicherer.

Die Auswirkung des Rickversicherungsprogramms auf die Schaden-
quote im Eigenbehalt ist aus der nachstehenden Tabelle ersichtlich:

Schadenquote (Eigenbehalt) %
2009 68,0%
2008 64,2%
2007 67,6%
2006 66,0%
2005 68,0%
2004 65,6%
2003 69,8%
2002 76,0%

Nachstehend sind die Riickversicherungsforderungen fir ausstandige
Schaden und Spéatschdaden nach Ratings gereiht angegeben. Es han-
delt sich dabei um die Riickversicherungsabgabe aus den Sachversi-
cherungssparten an konzernfremde Gesellschaften. Nicht enthalten
sind die Abgabe der internationalen Konzerntéchter.

Rating 31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. €
AAA 0 8.485
AA 72.653 105.188
A 122.485 78.918
BBB 23 72
Nicht geratet 6.747 2.503

Nicht zuletzt aufgrund der langen Dauer der Schadenabwicklung im
Bereich der Allgemeinen Haftpflicht- und der Kfz-Haftpflicht-
versicherung ist die Bonitét der Riickversicherer sehr wichtig.

Zur Beurteilung der Angemessenheit der versicherungstechnischen
Ruckstellungen kommen systematische Analysen mithilfe aktuarieller
Methoden zum Einsatz.

Das zentrale Konzernaktuariat unterstiitzt dabei quartalsweise die
operativen in- und ausldndischen UNIQA Gesellschaften bei der
Einfihrung addquater Ablaufprozesse und Uberprift die Ergebnisse
der Analysen.

Das Sach-Kommerzgeschiaft umfasst neben den Elementarsparten die
Haftpflicht und die technischen Versicherungen. In der UNIQA Grup-
pe wird es in drei Bereiche unterteilt:

m Standardisierte Bundelvertrége fur das kleine Gewerbegeschaft

B |ndividuell gestaltete Vertrdge flir mittlere Unternehmungen, bei
denen der Deckungsumfang und das Exposure jedoch so sind, dass
sie dezentral in den Osterreichischen Regionen und internationalen
Tochtergesellschaften angenommen werden kénnen

® GroRvertrage oder solche mit kompliziertem Deckungsumfang
werden sowohl in Osterreich als auch fiir die internationalen Kon-
zerntdchter zentral entschieden und gestaltet; die Auswahl dieser
Vertrage erfolgt sowohl nach quantitativen Kriterien (z.B. 2 Mio.€
Versicherungssumme in der Sachversicherung) als auch nach in-
haltlichen, qualitativen Kriterien (z.B. Vermdgensschadendeckun-
gen in der Haftpflicht)
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Im Sachbereich werden Grofrisiken vor Annahme und danach in
regelméBigen Abstdanden risikogerecht evaluiert und in Survey Re-
ports dokumentiert. In der Haftpflichtsparte wird das Portefeuille fir
Risiken mit hohem Gefdahrdungsgrad einem permanenten Monitoring
unterzogen (z.B. Planungsrisiken und Haftpflicht im medizinischen
Bereich).

Die Industriebestinde der internationalen Gesellschaften werden
konzernweit auf ihr Exposure und ihre Zusammensetzung (Risiko-Mix)
regelmaRig analysiert und Survey Reports zu den exponierten Risiken
angefertigt.

Die wesentlichen Entscheidungen werden dabei in Abstimmung mit
den Experten der Konzernzentrale (International Desk) zentralisiert
getroffen.

1.2 Lebensversicherung

Das Risiko eines einzelnen Versicherungsvertrags liegt darin, dass das
versicherte Ereignis eintritt. Der Eintritt wird als zuféllig und daher
nicht vorhersehbar angesehen. Das Risiko in der Lebensversicherung
ist im Ausland aufgrund des geringen Volumens und des Geschafts-
modells von untergeordneter Bedeutung. Im Inland bestehen — spe-
ziell in der klassischen Lebensversicherung — verschiedene Risiken. Das
Versicherungsunternehmen tbernimmt dieses Risiko gegen eine
entsprechende Pramie. Zur Kalkulation der Pramien stutzt sich der
Aktuar auf folgende vorsichtig gewahlte Rechnungsgrundlagen:

B Zins: Der Rechnungszins wird so niedrig angesetzt, dass dieser in
jedem Jahr mit Sicherheit erwirtschaftet werden kann.

m Sterblichkeit: Die Sterbewahrscheinlichkeiten werden je nach Versi-
cherungsart bewusst vorsichtig kalkuliert.

m Kosten: Diese werden so kalkuliert, dass die auf den Vertrag entfal-
lenden Kosten dauerhaft aus der Kostenpramie abgedeckt werden
kénnen.

Durch die vorsichtige Wahl der Rechnungsgrundlagen entstehen
planméaRig Gewinne, die den Versicherungsnehmern im Wege der
Gewinnbeteiligung entsprechend dem Gewinnplan in angemessener
Hoéhe gutgeschrieben werden.

Die Kalkulation der Pramien stiitzt sich weiters auf die Annahme eines
groRen homogenen Bestands von unabhéngigen Risiken, sodass die
Zufalligkeit, die einem einzelnen Versicherungsvertrag innewohnt,
durch das Gesetz der groRen Zahl ausgeglichen wird.

Folgende Risiken bestehen fiir ein Lebensversicherungsunternehmen:

B Die Rechnungsgrundlagen erweisen sich trotz vorsichtiger Wahl als
unzureichend.

m Zufdllige Schwankungen wirken sich fiir den Versicherer nachteilig
aus.

B Der Versicherungsnehmer (bt gewisse implizite Optionen zu
seinem Vorteil aus.

Die Risiken des Versicherers lassen sich in versicherungstechnische
und finanzielle Risiken einteilen.

Kapital- und Risikoversicherungen

Das Portefeuille von UNIQA besteht groRtenteils aus langfristigen
Versicherungsvertragen. Kurzfristige Todesfallversicherungen spielen
eine untergeordnete Rolle.

In der folgenden Tabelle wird die Anzahl der Versicherungsvertrage
nach Tarifgruppen und Versicherungssummen aufgeteilt, wobei die
Gesellschaften UNIQA Personenversicherung AG, Raiffeisen Versiche-
rung AG, Salzburger Landes-Versicherung AG und CALL DIRECT
Versicherung AG berlicksichtigt sind.

Anzahl der Versicherungsvertrige Kapital- Renten- Risiko-
per 31.12.2009 Kategorie" versicherung versicherung versicherung
0 bis 20.000 € 771.021 105.215 151.817
20.000 bis 40.000 € 172.253 41.449 38.836
40.000 bis 100.000 € 70.404 24.961 130.502
100.000 bis 200.000 € 8.065 5.348 69.351
Mehr als 200.000 € 1.957 1.783 9.369
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Bei Kapital- und Risikoversicherungen wird die Versicherungssumme zugrunde gelegt, bei aufge-
schobenen Rentenversicherungen wird das Ablésekapital zu Beginn der Rentenzahlungsphase he-
rangezogen. Bei fliissigen Rentenversicherungen bezieht sich die Kategorie auf das Zehnfache der
Jahresrente.

Sterblichkeit

Bei Versicherungen mit Todesfallcharakter wird implizit ein Sicher-
heitszuschlag auf die Risikopramien eingerechnet, indem der Pra-
mienkalkulation eine Periodentafel (A6St 1990/92 bzw. A6St 2000/02)
zugrunde gelegt wird.

Durch Risikoselektion (Gesundheitspriifung) lasst sich erreichen, dass
die Sterbewahrscheinlichkeiten des Bestands stets kleiner sind als die
der gesamten Bevolkerung, weiters bewirkt der Sterblichkeitsfort-
schritt, dass die realen Sterbewahrscheinlichkeiten stets kleiner sind als
die in der Periodentafel ausgewiesenen Werte.

Homogenitéit und Unabhdngigkeit der versicherten Risiken

Ein Versicherungsunternehmen ist bestrebt, sein Portefeuille aus
mdoglichst homogenen unabhédngigen Risiken zusammenzustellen,
entsprechend dem klassischen deterministischen Ansatz der Pra-
mienkalkulation. Da dies in der Praxis aber kaum moglich ist, resul-
tiert daraus fiir den Versicherer ein nicht zu unterschiatzendes Risiko
durch zuféllige Schwankungen, insbesondere durch Ausbruch
epidemischer Erkrankungen, da sich hier nicht nur die kalkulatori-
schen Sterbewahrscheinlichkeiten als zu niedrig erweisen kénnen,
sondern auch die Voraussetzung der Unabhédngigkeit der Risiken
nicht mehr gegeben ist.

Im Portefeuille enthaltene Kumulrisiken kénnen durch Riickversiche-
rungsvertrige gemindert werden. Als erster Riickversicherer fungiert
die UNIQA Versicherungen AG mit einem Selbstbehalt von 200.000€
pro versichertes Leben; die Exzedenten sind im Wesentlichen bei
Swiss Re, Miinchener Riick und Gen Re in Riickdeckung. Mit Swiss Re
existiert weiters ein Katastrophenexzedenten-Vertrag (CAT-XL), bei
dem allerdings Schédden infolge von Epidemien ausgeschlossen sind.

Antiselektion

In den Portefeuilles der Raiffeisen Versicherung AG und der UNIQA
Personenversicherung AG befinden sich groRe Bestdnde von Risiko-
versicherungen mit Prémienanpassungsklauseln. Diese erlauben dem
Versicherer, die Préamien im Fall einer (wenig wahrscheinlichen)
Verschlechterung des Sterblichkeitsverhaltens anzuheben. Dabei ist
allerdings die Gefahr einer moglichen Antiselektion gegeben: Gute
Risiken wiirden eher kiindigen und schlechtere weiter im Bestand
verbleiben.



Rentenversicherungen

Sterblichkeit

Eine groBe Unsicherheit bedeutet die Verringerung der Sterbewahr-
scheinlichkeiten fiir die Rentenversicherung: Der Sterblichkeitsfort-
schritt infolge des medizinischen Fortschritts und infolge gednderter
Lebensgewohnheiten ist kaum extrapolierbar.

Versuche einer Vorhersage dieses Effekts wurden bei der Erstellung
der Generationentafeln unternommen. Allerdings existieren solche
Tafeln nur fur die 6sterreichische Bevolkerung, und diese Daten sind
nicht auf andere Lander anwendbar. Dariiber hinaus hat sich in der
Vergangenheit gezeigt, dass die Auswirkungen dieser Anderungen
jeweils stark unterschatzt wurden, sodass fiir Rentenversicherungsver-
trage stets Nachreservierungen vorgenommen werden mussten.

Antiselektion

Das Rentenwahlrecht bei aufgeschobenen Rentenversicherungen
fuhrt ebenfalls zu einer Antiselektion: Nur diejenigen Versicherungs-
nehmer, die sich sehr gesund fiihlen, wahlen die Rentenzahlung, alle
anderen wahlen die teilweise oder vollstandige Kapitalzahlung. Auf
diese Weise setzt sich der Rentenbestand tendenziell aus wesentlich
gestinderen Personen, d.h. schlechteren Risiken, zusammen, als es
dem Mittel der Bevélkerung entspricht.

Diesem Phanomen lésst sich durch entsprechende Modifikationen der
Rentnersterbetafeln begegnen. Eine weitere Méglichkeit besteht in
der Forderung, dass die Austibung des Rentenwahlrechts spatestens
ein Jahr vor Ablauf im Voraus angekiindigt werden muss.

Finanzielle Risiken

Der Rechnungszins, der bei der Zeichnung von Neugeschift der
Kalkulation zugrunde gelegt werden darf, richtet sich nach der
Héchstzinssatzverordnung und betrdgt derzeit 1,75% p.a. (Lebensak-
tie, Zukunftsplan) bzw. 2,25% p.a. (sonstige Lebensversicherungen).
Im Bestand befinden sich jedoch auch dltere Vertrage mit Rechnungs-
zinssdtzen bis zu 4,0% p.a.; der mittlere Rechnungszinssatz im Be-
stand betréagt 2,75 % (2008: 2,81%) p.a.

Da diese Zinssatze vom Versicherungsunternehmen garantiert wer-
den, besteht das finanzielle Risiko gerade darin, dass diese Renditen
nicht erwirtschaftet werden kénnen. Da in der klassischen Lebensver-
sicherung liberwiegend in zinstragende Titel (Anleihen, Ausleihungen
usw.) investiert wird, stellt die Unvorhersehbarkeit der langfristigen
Zinsentwicklung das bedeutendste finanzielle Risiko eines Lebensver-
sicherungsunternehmens dar. Besonders schwer wiegt das Zinsrisiko
bei Rentenversicherungen, da es sich hier um sehr langfristige Vertra-
ge handelt.

Das Zinsrisiko wirkt auf folgende Arten:

Anlage- und Wiederanlagerisiko

Pramien, die in der Zukunft eingehen, miissen zu einem bei Abschluss
garantierten Zinssatz angelegt werden. Es ist aber durchaus moglich,
dass zur Zeit des Pramieneingangs keine entsprechenden Titel erhalt-
lich sind. Ebenso miussen kiinftige Ertrdige zumindest zum Rech-
nungszins wiederveranlagt werden.
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Verhdltnis Assets zu Liabilities

Aus praktischen Griinden ist das Ziel der Fristenkongruenz (Duration
Matching) auf Anlage- und Forderungsseite nicht vollstandig zu
realisieren: Die Duration der Assets betrdagt 4,9 (2008: 3,9) Jahre, die
der Liabilities ist jedoch wesentlich langer. Hier 6ffnet sich ein soge-
nannter Duration Gap, der bewirkt, dass sich bei sinkenden Zinsen das
Verhaltnis Assets zu Liabilities verringert.

Wert impliziter Optionen

Lebensversicherungsvertrage enthalten implizite Optionen, die vom
Versicherungsnehmer ausgeiibt werden kénnen. Die Mdglichkeiten
des teilweisen oder vollstandigen Riickkaufs bzw. der teilweisen oder
vollstandigen Pramienfreistellung sind zwar Finanzoptionen, diese
Optionen werden jedoch nicht unbedingt infolge korrekter finanzrati-
onaler Entscheidungen ausgetibt. Das bedeutet jedoch im Fall eines
Massenriickkaufs (z.B. als Folge einer wirtschaftlichen Krise) ein
erhebliches Risiko fiir das Versicherungsunternehmen.

Die Frage, ob ein Kapital- bzw. ein Rentenwahlrecht ausgetibt werden
soll, ist neben subjektiven Motiven des Versicherungsnehmers auch
von finanzrationalen Uberlegungen geprégt; je nach dem bei Ablauf
glltigen Zinsniveau wird ein Versicherungsnehmer sich fur das Kapi-
tal bzw. die Rente entscheiden, sodass diese Optionen einen wesentli-
chen (Geld-)Wert fiir den Versicherungsnehmer und somit ein ent-
sprechendes Risiko fiir den Versicherer darstellen.

Ein weiteres finanzielles Risiko ist die Garantie eines Verrentungsfak-
tors. Hier garantiert das Versicherungsunternehmen, eine im Voraus
nicht bekannte Summe (namlich den Wert der Fondsanteile bei Ablauf
bzw. bei der klassischen Lebensversicherung den Wert der Versiche-
rungssumme einschlieBlich Gewinnbeteiligung) gemaR einem bei
Abschluss festgesetzten Zinssatz und einer bei Abschluss festgelegten
Sterbetafel (es handelt sich hierbei um ein nicht ausschlieRlich finan-
zielles Risiko) zu verrenten.

Neben diesen versicherungstechnischen bzw. finanziellen Risiken
muss noch das Kostenrisiko genannt werden: Der Versicherer garan-
tiert, wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrags nur gerade die
kalkulierten Kosten zu entnehmen. Hier besteht das unternehmerische
Risiko, dass die Kostenpramien nicht ausreichen (z.B. durch Inflation
hervorgerufene Kostensteigerungen).

1.3 Krankenversicherung

Die Krankenversicherung wird zum iiberwiegenden Teil in Osterreich
betrieben (83% Inland und 17% Ausland). Folglich liegt auch der
Schwerpunkt fur das Risikomanagement im Inland.

Die Krankenversicherung ist eine Schadenversicherung, die in ihren
Rechengrundlagen biometrische Risiken beriicksichtigt und in Oster-
reich ,nach Art der Lebensversicherung” betrieben wird. Kiindigun-
gen durch den Versicherer sind auBer wegen Obliegenheitsverletzun-
gen des Versicherten nicht moglich. Die Kalkulation der Pramien ist
daher so durchzuftihren, dass diese bei gleichbleibenden Wahrschein-
lichkeiten ausreichen, um die in der Regel mit dem Alter steigenden
Versicherungsleistungen zu decken. Die Wahrscheinlichkeiten und
Kostenstrukturen kénnen sich im Lauf der Zeit hdufig d@ndern. Aus
diesem Grund gibt es fiir die Krankenversicherung die Méglichkeit,
die Pramien immer wieder den verdnderten Rechnungsgrundlagen
anzupassen.

Bei der Ubernahme der Risiken wird auch das vorhandene Risiko der
Personen uberpriift. Wird dabei festgestellt, dass bereits eine Erkran-
kung vorhanden ist, die ein hoheres Kostenrisiko als beim kalkulierten
Bestand erwarten ldsst, so wird entweder diese Erkrankung aus der
Erstattung ausgeschlossen, ein addquater Risikozuschlag verlangt oder
das Risiko nicht gezeichnet.
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Durch die Kalkulation ,nach Art der Lebensversicherung” wird in der
Krankenversicherung ein Deckungskapital (,Alterungsriickstellung”)
aufgebaut, das in spéteren Jahren wieder abgebaut wird, da daraus
ein immer groRerer Teil der mit dem Alter steigenden Leistungen
finanziert wird.

Der Rechnungszinssatz fiir diese Deckungsriickstellung betrdagt vor-
sichtige 3%, sodass das Veranlagungsrisiko der Krankenversicherung
in Osterreich relativ gering ist. Sollte zu erwarten sein, dass 3% in
Zukunft nicht mehr zu erreichen waren, misste diese Tatsache fir die
zukiinftigen Leistungen beriicksichtigt und in die Pramienanpassung
einbezogen werden.

Die operationalen Risiken sind im Wesentlichen durch die IT-
Architektur und durch Fehler bestimmt, die aus den Geschéftsprozes-
sen (Vertragsgestaltung, Risikopriifung und Leistungsabrechnung)
entstehen konnen. Durch ein Risikomanagement sollen diese Risiken
sehr klein gehalten werden.

Die gesetzlichen Risiken sind vor allem dadurch gegeben, dass durch
gesetzliche Anderungen Einfluss auf das bestehende Geschaftsmodell
der privaten Krankenversicherung genommen wird. Darunter fallen
insbesondere Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen,
durch welche die derzeitigen Méglichkeiten der Anpassung an veran-
derte Gegebenheiten erschwert oder unmdglich gemacht bzw. die
Ertragsmoglichkeiten stark verringert wiirden. Hier werden die Ent-
wicklungen im Rahmen des Versicherungsverbands beobachtet und
gegebenenfalls versucht, auf Fehlentwicklungen aus Sicht der privaten
Krankenversicherer einzuwirken.

Im letzten Quartal 2007 wurde die EU-Richtlinie beziiglich der Gleich-
behandlung von Minnern und Frauen in der Versicherung, in Oster-
reich durch das Versicherungsinderungsgesetz 2006 (VersRAG 2006)
umgesetzt, auch in der Pramienkalkulation berlcksichtigt. Da die
Unterschiede zwischen Méannern und Frauen nachgewiesen werden
kénnen, mussten nur die Entbindungskosten zwischen Mannern und
Frauen aufgeteilt werden, die explizit in EU-Richtlinie und VersRAG als
Ausnahme der risikogerechten Kalkulation definiert wurden. Bisher
sind keine negativen Auswirkungen auf die Geschéaftsergebnisse zu
erkennen.

Das Risiko des Krankenversicherungsgeschéftes im Ausland wird vor
allem von der Mannheimer Krankenversicherung (ca. 115,6 Mio. €
Jahrespramie) sowie von der UNIQA Assicurazioni in Mailand (ca.
31,7 Mio. € Jahrespramie) dominiert. Die restlichen Pramien (ca. 16,7
Mio. €) sind auf mehrere Unternehmen aufgeteilt und haben dort nur
untergeordnete Bedeutung. Selten ist im Ausland lebenslanges Kran-
kenversicherungsgeschaft ohne Kindigungsmoglichkeit durch den
Versicherer vorhanden, sodass auch aus diesem Grund das Risiko als
gering einzustufen ist.

Die Mannheimer Krankenversicherung hat die héchste Risikoexponie-
rung durch die gesetzliche Situation in Deutschland. Durch die kinf-
tige teilweise Mitgabe von Alterungsriickstellungen konnte die Gefahr
bestehen, dass gute Risiken die Mannheimer KV verlassen. Tarifanpas-
sungen sollten aber den Uberwiegenden Teil des Risikos abwenden
kénnen.

2 Finanzrisiken

Bei zahlreichen Versicherungsprodukten wird ein kalkulatorischer Zins
fur den Veranlagungszeitraum zwischen erwarteter Einzahlung und
erwarteter Auszahlung beriicksichtigt. Das Risiko besteht somit in
einem Abweichen der erwarteten bzw. kalkulierten Verzinsung und
der tatsdchlich auf den Kapitalmarkt erzielten Kapitalertrage. Die
wesentlichsten Bestandteile dieser Kapitalmarktrisiken sind:

B Zinsanderungsrisiko: mégliche Verluste durch die Verdnderung von
Hohe und Fristigkeitsstruktur von Zinsen

® Aktienrisiko: mégliche Verluste durch Kursentwicklungen auf den
Aktienmaérkten aufgrund makro6konomischer und unternehmens-
bezogener Verédnderungen

m Kreditrisiko: mogliche Verluste aufgrund der Zahlungsunfahigkeit
oder der Bonitatsverschlechterung von Schuldnern oder Vertrags-
partnern

® Wahrungsrisiko: mogliche Verluste durch die Verdanderung von
Wechselkursen

B liquiditatsrisiko: die Gefahr, im Zeitpunkt der geplanten Auszah-
lung nicht tGber ausreichende liquide Mittel zu verfiigen

Dariiber hinaus bestehen Modellrisiken beztiglich der Bewertung von
ABS-Wertpapieren (,Asset-Backed Securities”) und der Bewertung der
Beteiligung an der STRABAG SE, die als Exkurs zum Risikobericht
dargestellt werden.

Die Finanzrisiken sind je nach Kapitalanlagenstruktur unterschiedlich
gewichtet und verschieden stark ausgeprédgt. Die Auswirkungen der
Finanzrisiken auf den Wert der Kapitalanlagen beeinflussen jedoch
auch teilweise die Hohe der versicherungstechnischen Verbindlichkei-
ten. Es besteht somit teilweise eine Abhangigkeit zwischen der Ent-
wicklung der Vermogenswerte und der Schulden aus den Versiche-
rungsvertragen. UNIQA beobachtet die Ertragserwartungen und
Risiken der Vermdégenswerte und Verbindlichkeiten aus Versiche-
rungsvertrigen im Rahmen eines Asset-Liability-Management-
Prozesses (ALM). Ziel ist es, mit moglichst hoher Sicherheit einen
Kapitalertrag zu erzielen, der nachhaltig hoher ist als die Fortschrei-
bung der versicherungstechnischen Verbindlichkeiten. Dabei werden
Vermdégenswerte und Schulden in unterschiedlichen Abrechnungs-
kreisen gefiihrt. Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten Abrech-
nungskreise, die sich aus den verschiedenen Produktkategorien erge-
ben.

Kapitalanlagen 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €

Langfristige Lebensversicherungsvertrage mit

Garantieverzinsung und Gewinnbeteiligung 13.937.185 13.346.319

Langfristige Vertrdge der fonds- und der

indexgebundenen Lebensversicherung 3.473.553 2.642.462

Langfristige Krankenversicherungsvertrage 2.605.618 2.409.993

Kurzfristige Vertrage der Schaden- und

Unfallversicherung 3.422.140 3.511.571

Summe 23.438.496 21.910.345

Diese Werte beziehen sich auf folgende Bilanzpositionen:

A.l. Eigengenutzte Grundstticke und Bauten

Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien

Anteile an assoziierten Unternehmen

Kapitalanlagen

Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung

L. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand

mmQgw

Versicherungstechnische Riickstellungen und 31.12.2009 31.12.2008
Verbindlichkeiten (im Eigenbehalt) Tsd. € Tsd. €
Langfristige Lebensversicherungsvertrage mit

Garantieverzinsung und Gewinnbeteiligung 13.893.689 13.377.737
Langfristige Vertrage der fonds- und der

indexgebundenen Lebensversicherung 3.416.231 2.579.997
Langfristige Krankenversicherungsvertrage 2.620.930 2.463.975
Kurzfristige Vertrage der Schaden- und

Unfallversicherung 2.370.291 2.252.755
Summe 22.301.142 20.674.464




Diese Werte beziehen sich auf folgende Bilanzpositionen:
C. Versicherungstechnische Riickstellungen
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung
. Ruckversicherungsverbindlichkeiten (nur Depotverbindlichkeiten
aus dem abgegebenen Riickversicherungsgeschéft)
G. Ruckversicherungsanteil an den versicherungstechnischen
Rickstellungen
H. Rickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen
Ruckstellungen der fonds- und der indexgebundenen Lebensver-
sicherung

G.

2.1 Zinsdanderungsrisiko

Aufgrund der Veranlagungsstruktur und des hohen Anteils an zinstra-
genden Titeln ist das Zinsrisiko ein sehr wesentlicher Bestandteil der
Finanzrisiken. Die folgende Tabelle zeigt die zinstragenden Wertpa-
piere und die durchschnittlichen Zinskupons nach den wichtigsten
Kapitalanlagekategorien und deren durchschnittliche Kuponverzin-
sung zum Bilanzstichtag.

79

Die folgende Tabelle zeigt die Struktur der Restlaufzeiten von zinstra-
genden Wertpapieren und Ausleihungen.

Restlaufzeit 31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. €
Bis zu 1 Jahr 660.875 832.864
Mehr als 1 Jahr bis zu 3 Jahre 1.125.700 1.809.756
Mehr als 3 Jahre bis zu 5 Jahre 1.069.452 1.100.915
Mehr als 5 Jahre bis zu 7 Jahre 1.672.212 1.273.377
Mehr als 7 Jahre bis zu 10 Jahre 1.889.945 2.013.252
Mehr als 10 Jahre bis zu 15 Jahre 1.644.980 1.089.007
Mehr als 15 Jahre 1.696.312 1.568.138
Summe 9.759.476 9.687.309

Die kapitalgewichtete durchschnittliche Restlaufzeit der versicherungs-
technischen Verbindlichkeiten liegt im Bereich von rund 7,9 (2008:
8,2) Jahren.

Langfristige fonds- und indexgebundene Lebensversicherungsvertrége
Im Bereich der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung
werden der Zinsertrag und samtliche Wertschwankungen der gewid-

Durchschnittliche Zinskupons € usb Andere . . . . .
% 5ea] 2008 Boo5s] 200z B5os] 2008 meten Kapitalanlagen in den versicherungstechnischen Riickstellun-
— - gen abgebildet. Somit besteht kein Finanzrisiko aus der Sicht des
Festverzinsliche Wertpapiere . . ) !
High-Grade-Anleihen 423 430 392 531 564 522 Versicherers. Folgende Tabelle zeigt die Kapitalanlagenstruktur der
Bank./Unternehmensanleihen 382 516 863 851 436 387 Finanzanlagen, die zur Bedeckung der versicherungstechnischen
Emerging-Markets-Anleihen 597 682 1288 1333 9,70 13,59 Riickstellungen aus fonds- und indexgebundenen Lebensversicherun-
High-Yield-Anleihen 827 7,0 11,29 12,97 430 7,98 gen dienen.
Sonstige Veranlagungen 4,44 3,27 - - 1,63 3,40
Kapitalanlagen der fonds- und der 31.12.2009 31.12.2008
Festverzinsliche Passiva indexgebundenen Lebensversicherung Tsd. € Tsd. €
Nachrangige Verbindlichkeiten 5,34 5,34 Aktienfonds 805.713 555.066
Garantiezins Lebensversicherung 2,75 2,81 Rentenfonds 2.536.917 1.970.756
Begebene Anleihen 4,00 Liquiditat 86.935 101.294
Andere Kapitalanlagen 43.987 15.347
Summe 3.473.553 2.642.462

Langfristige Vertréige und Vertrdge mit Garantieverzinsung und
Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung

Die Versicherungsvertrdage mit Zinsgarantie und zusatzlicher Ge-
winnbeteiligung beinhalten das Risiko, dass tber einen nachhaltigen
Zeitraum nicht der garantierte Zinssatz erwirtschaftet wird. Ein tber
den garantierten Zinssatz hinaus erwirtschafteter Kapitalertrag wird
zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer geteilt,
wobei der Versicherungsnehmer einen angemessenen Anteil am
Uberschuss erhilt. Folgende Tabelle zeigt die Gegentiberstellung von
Vermogenswerten und Schulden bei solchen Versicherungsvertragen.

Langfristige Versicherungsvertrége in der Krankenversicherung

Der Rechnungszinssatz fir die Deckungsriickstellung in der Kranken-
versicherung, die ,nach Art der Lebensversicherung” betrieben wird,
betragt 3%. Dieser Rechnungszinssatz ist jedoch nicht garantiert und
kann unter Nachweis gegentiber der Versicherungsaufsicht auf einen
geringeren zu erwartenden Kapitalertrag reduziert werden. Die fol-
gende Tabelle zeigt die Kapitalanlagenstruktur, die zur Deckung der
Versicherungsverbindlichkeiten vorhanden ist.

Kapitalanlagen fiir langfristige 31.12.2009 31.12.2008 Kapitalanlagen fiir langfristige 31.12.2009 31.12.2008
Lebensversicherungsvertrage mit Krankenversicherungsvertrage Tsd. € Tsd. €
Garantieverzinsung und Gewinnbeteiligung Tsd. € Tsd. € Renten 1.203.938 1.055.277
Renten 8.220.882 7.557.839 Aktien 58.105 58.456
Aktien 392.346 313.784 Alternatives 64.839 109.241
Alternatives 674.353 805.285 Beteiligungen 8.666 110.545
Beteiligungen 680.592 577.484 Ausleihungen 693.555 555.465
Ausleihungen 1.728.081 2.129.470 Immobilien 301.341 199.048
Immobilien 946.261 762.866 Liquiditat 275.175 321.961
Liquiditat 1.172.910 1.083.197 Summe 2.605.618 2.409.993
Depotforderungen 121.760 116.394 Unterschiedsbetrag zwischen Buchwert und Marktwert
Summe 13.937.185 13.346.319 Immobilien 116.426 111.941
Unterschiedsbetrag zwischen Buchwert und Marktwert Ausleihungen —54.466 -19.156
Immobilien 361.773 394.791
Ausleihungen 38.695 -193.171
Riickstellungen und Verbindlichkeiten 31.12.2009 31.12.2008
aus langfristigen Krankenversicherungsvertragen Tsd. € Tsd. €
Riickstellungen und Verbindlichkeiten aus 31.12.2009 31.12.2008 Deckungsriickstellung 2.373.869 2.225.819
langfristigen Lebensversicherungsvertragen mit Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige
Garantieverzinsung und Gewinnbeteiligung Tsd. € Tsd. € Pramienriickerstattung 20.252 19.477
Deckungsriickstellung 13.193.063 12.902.136 Riickstellung fiir erfolgsabhangige
Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Pramienrickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung 42.224 46.529
Pramienriickerstattung 226 731 Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 596 564
Riickstellung fir erfolgsabhangige Riickstellung fiir Pramieniibertrage 15.629 13.614
Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung 146.659 —59.558 Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 23.451 24.532 Versicherungsvertrage 166.913 156.396
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Depotverbindlichkeiten 1.447 1.576
Versicherungsvertrage 92.365 86.899 Summe 2.620.930 2.463.975
Depotverbindlichkeiten 437.925 422.997
Summe 13.893.689 13.377.737
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Schaden- und Unfall-Versicherungsvertréige

Die meisten Schaden- und Unfall-Versicherungsvertrage sind kurzfris-
tig. Die versicherungstechnischen Rickstellungen werden nicht abge-
zinst, sodass kein kalkulatorischer Zins fiir die kurzfristige Veranlagung
vorgegeben ist. Die durchschnittliche Laufzeit der zur Bedeckung der
versicherungstechnischen Rickstellungen veranlagten zinstragenden
Wertpapiere und Ausleihungen wird in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt.

2.2 Aktienrisiko

Bei der Veranlagung in Aktienmarkten wird das Risiko durch verschie-
dene Managementstile (Total-Return-Ansatz, benchmarkorientierter
Ansatz und Value-Growth-Ansatz sowie branchen- und regionenspe-
zifische bzw. fundamentale Titelselektion) diversifiziert. Die effektive
Investitionsquote wird lber den Einsatz derivativer Finanzinstrumente
zu Absicherungszwecken gesteuert. Die nachfolgende Tabelle zeigt
die Kapitalanlagenstruktur des Aktienportfolios nach Asset-Klassen.

Restlaufzeit 31.12.2009 31.12.2008 Zusammensetzung Aktienportfolio 31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Bis zu 1 Jahr 169.807 184.216 Aktien Europa 268.481 186.693
Mehr als 1 Jahr bis zu 3 Jahre 232.867 299.698 Aktien Amerika 11.275 9.049
Mehr als 3 Jahre bis zu 5 Jahre 270.080 373.621 Aktien Asien 6.049 3.890
Mehr als 5 Jahre bis zu 7 Jahre 273.275 334.836 Aktien international 623 1.457
Mebhr als 7 Jahre bis zu 10 Jahre 507.728 367.359 Aktien Emerging Markets 10.805 6.708
Mehr als 10 Jahre bis zu 15 Jahre 293.120 111.648 Aktien Total Return? 156.531 171.959
Mebhr als 15 Jahre 335.114 162.944 Sonstige Aktien 199.247 229.592
Summe 2.081.993 1.834.322 Summe 653.010 609.348

Die Kapitalanlagenstruktur im Bereich der Schaden- und Unfallversi-
cherung stellt sich wie folgt dar:

Kapitalanlagen fiir kurzfristige Vertréage der 31.12.2009 31.12.2008
Schaden- und Unfallversicherung Tsd. € Tsd. €
Renten 1.451.018 1.317.379
Aktien 140.508 237.170
Alternatives 64.162 60.720
Beteiligungen 215.805 289.335
Ausleihungen 521.471 516.882
Immobilien 463.290 457.081
Liquiditat 551.497 619.993
Depotforderungen 14.389 13.011
Summe 3.422.140 3.511.571
Unterschiedsbetrag zwischen Buchwert und Marktwert

Immobilien 197.569 214.617
Ausleihungen —35.805 —604
Riickstellungen und Verbindlichkeiten 31.12.2009 31.12.2008
aus kurzfristigen Vertrdagen der Schaden-

und Unfallversicherung Tsd. € Tsd. €
Riickstellung fiir Pramienibertrage 516.599 481.171
Deckungsriickstellung 39.837 42.283
Ruickstellung fiir noch nicht abgewickelte

Versicherungsvertrage 1.746.904 1.666.703
Riickstellung fiir erfolgsunabhangige

Pramienrlckerstattung 27.011 25.702
Riickstellung fiir erfolgsabhangige

Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung 7.682 7.800
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 19.980 18.827
Depotverbindlichkeiten 12.278 10.270
Summe 2.370.291 2.252.755

Die durchschnittliche Vertragszeit in der Schaden- und Unfallversiche-
rung liegt zwischen drei und fiinf Jahren.

" Aktienfonds mit weltweit diversifizierten Veranlagungen.
2 Aktienfonds mit dem Managementziel der Erzielung eines ,Absolute Return” durch Beimischung von
weniger risikoreichen Veranlagungen (Liquiditat, Bonds) in schwierigen Marktphasen.

2.3 Kreditrisiko

Bei der Veranlagung von Wertpapieren wird — unter Abwdgung der
Ertragschancen und Risiken — in Schuldverschreibungen unterschied-
lichster Bonitat investiert. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Bonitéts-
struktur der festverzinslichen Kapitalanlagen.

Rating 31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. €
AAA 3.037.727 3.447.058
AA 3.490.318 2.942.667
A 3.351.431 2.908.069
BBB 1.834.494 1.762.681
BB 437.410 793.953
B 352.635 76.110
CCcC 127.070 20.645
Nicht geratet 50.534 82.077
Summe 12.681.619 12.033.260

In den Werten zum 31. Dezember 2009 sind auch die im 3. Quartal
2008 in die Kategorie Ausleihungen reklassifizierten Wertpapiere mit
einem Betrag von 1.796.941 Tsd. € (2008: 2.102.704 Tsd. €) enthalten.



2.4 Wéahrungsrisiko

Die UNIQA Gruppe veranlagt in Wertpapieren unterschiedlichster
Wahrungen. Obwohl das Versicherungsgeschéft in verschiedenen
Landern betrieben wird, korrespondieren die Fremdwahrungsrisiken
der Kapitalanlagen nicht immer mit den Wahrungsrisiken der versi-
cherungstechnischen Rickstellungen und Verbindlichkeiten. Das
dabei wesentlichste Wahrungsrisiko liegt im US-Dollar. Die nachfol-
gende Tabelle zeigt einen Aufriss der Vermoégenswerte und Schulden
nach Wahrungen.
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2.6 Sensitivitdten

Das Risikomanagement fiir Kapitalanlagen erfolgt in einem struktu-
rierten Kapitalanlageprozess, in dem die verschiedenen Marktrisiken
auf Ebene der Auswahl einer strategischen Asset Allocation, der takti-
schen Gewichtung der einzelnen Asset-Klassen in Abhangigkeit von
der Marktmeinung und in Form von Timing- und Selektionsentschei-
dungen gesteuert werden. Als Kennzahlen werden insbesondere
Stresstests und Sensitivitdtsanalysen eingesetzt, um das Risiko zu
messen, zu beobachten und aktiv zu steuern.

Im Folgenden werden die wichtigsten Marktrisiken in Form von

31.12.2009
Tsd. € € usb Andere Summe Sensitivitdtskennzahlen dargestellt, wobei es sich bei den Angaben
Aktiva um eine Stichtagsbetrachtung handelt und somit nur grobe Anhalts-
Kapitalanlagen 21.400.489 336.507  1.701.499  23.438.496 punkte fiir zukiinftige Marktwertverluste gezeigt werden kénnen. Die
Sonstige Sachanlagen 112.148 20.299 152417 Kennzahlen werden auf Basis finanzmathematischer Grundlagen
Immaterielle . . . . . . . .
Vermégensgegenstinde 1.413.610 102.850 IRIIS 16459 theorgtlsch berechpet und berucksilc.htlgen keine Diversifikationseffek-
Rickversicherungsanteil an den te zwischen den einzelnen Marktrisiken bzw. gegensteuernden Maf-
versicherungstechnischen nahmen, die in verschiedenen Marktszenarien getroffen werden.
Ruickstellungen 1.040.996 107.793 1.148.788
Ubrige Aktiva 893.386 264229  1.157.615 — —
Summe 24.860.628 336.507  2.196.670  27.393.805 Zinsénderungsrisiko 31.12.2009 31.12.2008
+100 -100 +100 -100
- Tsd. € Basispunkte  Basispunkte  Basispunkte  Basispunkte
Rickstellungen und High-Grade-Anleihen —407.638 429092  -253.473 266.831
Verbindlichkeiten
Bank- h leih -55. 4 -78.404 2.531
Nachrangige Verbindlichkeiten 575.000 0 575.000 ank-/Unternehmensanleihen 35555 38.479 8.40 82.53
" N Emerging-Markets-Anleihen —49.408 52.008 —22.902 24.108
Versicherungstechnische - - -
Riickstellungen 21.230.666 1.385.275  22.615.941 High-Yield-Anleihen —1.745 1.837 -1.174 1.236
Sonstige Riickstellungen 629.390 29.773 659.164 Summe —514.345 541416  —-355.953 374.706
Verbindlichkeiten 1.812.348 166.570  1.978.918
Summe 24.247.404 0 1.581.618 25.829.023
Aktienrisiko 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € +10% —10% +10% —10%
31.12.2008 Aktien Europa 23.331 —23.331 17.607 -17.607
Tsd. € € usD Andere Summe Aktien Amerika 1.714 —1.714 651 —651
Aktiva Aktien Asien 389 -389 1.518 -1.518
Kapitalanlagen 19.862.084 442.885 1.605.376  21.910.345 Aktien international 1.950 -1.950 1.117 -1.117
Sonstige Sachanlagen 97.421 15.991 113.412 Aktien Emerging Markets 1.320 -1.320 920 -920
Immaterielle Aktien Total Return 15.646 —15.646 15.897 -15.897
Vermogensgegenstande 1.326.277 81.119 1.407.396 Derivative Finanzinstrumente
Riickversicherungsanteil an den und sonstige Aktien 4.615 —4.615 4.386 —4.581
versicherungstechnischen Summe 48.965 —48.965 42.096 —42.291
Ruickstellungen 1.043.733 99.717 1.143.450
Ubrige Aktiva 806.685 248.781 1.055.466
Summe 23.136.200 442.885  2.050.984 25.630.069 Wahrungsrisiko 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € +10% —10% +10% -10%
Riickstellungen und € 0 0 0 0
Verbindlichkeits
erbindlichkeiten UsD 32.817 32817 46.670 ~46.670
Nachrangige Verbindlichkeiten 575.000 5.544 580.544 Andere 140.959 2140.959 138.833 138.833
Versicherungstechnische
Riickstellungen 19.627.159 1.373.432  21.000.591 Summe 173 72.5) W3- 775 185.503  -185.503
Sonstige Riickstellungen 608.255 36.142 644.397
Verbindlichkeiten 1.773.051 172.709  1.945.760
Summe 22.583.465 0  1.587.827 24.171.292

Der Marktwert der Wertpapierveranlagungen in US-Dollars betrug
zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2009 1.344 Mio.€ (2008:
1.347 Mio. €). Das Wechselkursrisiko wurde durch derivative Finanzin-
strumente auf 337 Mio.€ (2008: 443 Mio.€) reduziert, die Absiche-
rungsquote betrug 75,0% (2008: 67,1%). Die Absicherung wurde
wéhrend des Geschiftsjahres in einer Bandbreite zwischen 67% und
96% (2008: 63% und 93%) aufrechterhalten.

2.5 Liquiditatsrisiko

Die UNIQA Gruppe hat tdglich ihre Zahlungsverpflichtungen zu
erflillen. Aus diesem Grund wird eine genaue Liquiditdtsplanung fiir
die jeweils unmittelbar folgenden Monate gefiihrt und weiters seitens
des Vorstands ein Minimum-Liquiditdtsbestand definiert, der als
Barmittel-Reserve auf téglicher Basis zur Verfligung steht. Darliber
hinaus ist ein GroRteil des Wertpapierbestands auf liquiden Markten
borsenotiert und im Fall von Liquiditatsbelastungen kurzfristig reali-
sierbar.

Fur Private-Equity-Veranlagungen bestehen weitere Zeichnungs-
verpflichtungen in Héhe von 168 Mio.€ (2008: 206,7 Mio.€). Aus
Multitranche-Anleihen resultieren keine Verpflichtungen (2008:
30,0 Mio. €).
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Bonitétsrisiko 31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € i - + -
AAA 0 Basispunkte 0 0 0 0
AA 25 Basispunkte —49.296 49.296 -21.193 21.193
A 50 Basispunkte —69.170 69.170 —64.090 64.090
BAA 75 Basispunkte —43.105 43.105 —54.524 54.524
BA 100 Basispunkte -14.196 14.196 -37.323 37.323
B 125 Basispunkte -16.588 16.588 -2.102 2.102
CAA 150 Basispunkte —5.901 5.901 -805 805
Nicht geratet 100 Basispunkte —6.756 6.756 —4.331 4.331
Summe —205.011 205.011 —184.368 184.368

2.7 Value at Risk (VaR)

Das Ubergreifende Marktrisiko des Kapitalanlagenportfolios wird auf
Basis des VaR-Ansatzes ermittelt. Die Kennzahl wird fiir ein Konfiden-
zintervall von 95% und eine Haltedauer von einem Jahr berechnet. Als
Basisdaten werden historische Zahlen des letzten Kalenderjahres und
eine Gleichgewichtung der einzelnen Werte (Decay-Faktor 1) zugrun-
de gelegt.

In der folgenden Tabelle werden die VaR-Kennzahlen des letzten
Geschaftsjahres als Stichtags-, Jahresdurchschnitts-, Jahreshéchst- und
Jahrestiefstwerte dargestellt.

Value at Risk VaR gesamt Aktienrisiko Wéhrungsrisiko Zinsrisiko Diversifikation

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
31.12.2009 819.743 315.354 93.564 860.208 —449.382
31.12.2008 799.466 408.289 110.635 802.303 -521.760
Tiefst 819.743 271.617 92.984 806.934 —380.203
Mittelwert 917.010 366.141 151.506 921.974 —471.731
Hoéchst 1.002.630 419.107 215.573 1.070.587 —594.384

Bewertung des Bestands an Asset-Backed Securities
Der UNIQA Konzern hat einen Teil seiner Kapitalanlagen in Asset-
Backed Securities (ABS) veranlagt.

Die im Direktbestand und im Fondsbestand enthaltenen Werte wur-
den anhand einer Mark-to-Model-Methode bewertet. Der Anteil der
nach diesem Modell bewerteten Kapitalanlagen entspricht 3,3% der
gesamten Kapitalanlagen.

Die einzelnen Transaktionen unterscheiden sich hinsichtlich Struktur,
Risikoprofil, Zinsanspruch, Rating und weiterer Parameter.

UNIQA ist ist der Ansicht, dass fiir das Jahr 2009 aufgrund der gerin-
gen Liquiditdt sowie der krisenhaften Entwicklungen auf den Finanz-
markten die Ermittlung eines Fair Value flr diese Wertpapiere auf
Basis von Marktpreisen oder Markttransaktionen nicht méglich ist. So
genannte Marktpreise, soweit sie in Einzelfédllen Gberhaupt in Erfah-
rung gebracht werden kénnen, betreffen zum einen nur in den sel-
tensten Féllen unmittelbar die im Portfolio gehaltenen Wertpapiere
oder auch nur den selben Emittenten, sondern lediglich ein hinsicht-
lich Rating und Verbriefungskategorie dhnliches Papier. Eine unmit-
telbare Ubertragung des Preises wird weder der Komplexitit noch der
Heterogenitat der verschiedenen Strukturen gerecht. Weiters stam-
men die verfiigbaren Preise regelmé&Rig aus Notverkdufen, in denen
ein Marktteilnehmer, zumeist infolge von Liquiditdtsengpéssen,
gezwungen ist, groRere Mengen &hnlicher Wertpapiere unter Zeit-
druck zu verkaufen. Aus beiden Griinden hat sich UNIQA dazu ent-
schlossen, den Fair Value der genannten Papiere mittels eines Mo-
dellansatzes festzustellen.

ABS-Papiere zeichnen sich durch hohe Komplexitdt und, damit zu-
sammenhdngend, umfangreiche Dokumentation aus. Aufgrund der
langjéhrigen Tatigkeit im Verbriefungsbereich hat UNIQA verschiede-
ne Modelle selbst entwickelt bzw. mitentwickelt, die Analysen von
hoher Qualitdt mit vertretbarem Aufwand erlauben.

Die wesentlichsten Modellparameter zur Beurteilung der Einschéat-
zung Uber die zukinftige Entwicklung der (finanz-)wirtschaftlichen
Umgebung sind Tilgungsgeschwindigkeit, Ausfallhaufigkeit, Ausfall-
schwere und Diskontsatz.

Samtliche Parameter beziehen sich dabei auf die zur Besicherung der
Transaktion dienenden Aktiven (die ,Assets”), also auf die Unter-
nehmenskredite, Anleihen, Vorzugsaktien etc. UNIQA verwendet zur
Ermittlung des Fair Value zwei objektiv gegebene Parameter zur
Abbildung des Ausfallrisikos. Die zuklinftigen Zahlungen werden
mittels externer Prognosen tiber Ausfallsraten errechnet.

Als Basis fur die Analyse dient das Modellierungssystem der Firma
Intex Solutions, Inc., das einen weithin akzeptierten Marktstandard
darstellt. In Bezug auf die Szenariowahl insbesondere fiir die Ausfall-
hdufigkeit wurde vom Modellansatz des letzten Jahres abgewichen.
UNIQA verwendet fiir die Prognose der Ausfallsraten von Unterneh-
men nun Prognosen von Moody’s Investors Service. Diese Prognosen
umfassen einen Zeitraum von jeweils fiinf Jahren und sind, im Gegen-
satz zu den bisher verwendeten Durchschnitten, in die Zukunft ge-
richtet.

Insofern werden bereits bei der Generierung der Zahlungsstrome
jene Verluste beruicksichtigt, die ein Investor aus einer Transaktion zu
erwarten hat. Um der aktuellen Wirtschaftskrise Rechnung zu tragen,
wurde beim angewendeten Diskontsatz zusétzlich eine Risikopramie
angesetzt, die jenem Aufschlag entspricht, zu dem die einzelne
Transaktion urspriinglich begeben wurde.

Der Sensitivitatsanalyse des ABS-Portfolios in Bezug auf einen Anstieg
bzw. ein Abfallen der Ausfallraten in den ABS-Strukturen zugrunde
liegenden Veranlagungen basiert ebenfalls auf Prognosewerten von
Moody’s Investors Service.



Die Sensitivitdten fur diese modellbasiert analysierten Wertpapiere
werden ebenfalls ermittelt durch Verwendung von Moody’s Ausfall-
szenarien. Diese Ausfallszenarien entsprechen nach Moody’s dem
10%-Quantil bzw. dem 90%-Quantil der Verteilungsfunktion der
Ausfélle.

Sensitivitatsrechnung (in Mio. Euro) Upside Downside
Summe Gewinne/Verluste 33,8 —77,4
tber die GuV 14,8 —45,5
tiber das Eigenkapital 18,9 -31,9

Bewertung der STRABAG SE

UNIQA ist an STRABAG SE zum Stichtag 31. Dezember 2009 mit
21,91% (31.12.2008: 13,74%) beteiligt. Auch nach dem Einstieg eines
neuen Grolinvestors blieb UNIQA ein wesentlicher Einfluss auf die
Geschéftstatigkeit der STRABAG SE erhalten. Daher fihrt UNIQA die
Beteiligung an der STRABAG SE weiterhin als assoziierte Beteiligung.
Im 2. Quartal 2009 wurden weitere rund 9,3 Mio. Stiick Aktien der
STRABAG SE von einem strategischen GroRinvestor erworben. Dem
GrofRinvestor wurde eine Kaufoption eingerdumt, welche nur Mitte
Dezember 2010 ausgetibt werden kann.

Die Bewertung zum Stichtag erfolgt unter Berlicksichtigung der
Optionsvereinbarung und des zum Stichtag zu erwartenden anteili-
gen Eigenkapitals. Der Zeitwert dieser Option wurde in Hohe der
Differenz zwischen dem aktuellen Buchwert und dem Ausiibungspreis
ermittelt.

2009

Tsd. €
Stand 1.1. 531.664
Zugang 149.900
Ertragswirksame Fortschreibung —46.116
Erfolgsneutrale Fortschreibung” -20.232
Dividende -13.572
Stand 31.12. 601.644
Wert in € pro Stiick 24,09

" Im Geschéftsjahr wurde neben der laufenden Fortschreibung des anteiligen Konzernergebnisses der
letzten veroffentlichten vier Quartale auch die Schatzung fiir das noch nicht veroffentlichte 4. Quartal
2009 verarbeitet. Weiters wurden die Uber das anteilige Eigenkapital hinausgehenden Anschaffungs-
kosten abgeschrieben.

Beschreibung der wichtigsten Merkmale des internen Kontroll- und

des Risikomanagementsystems (,RMS”) im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess gemdf § 243a Abs. 2 UGB

Das RMS der UNIQA Versicherungen AG ist ein nachvollziehbares, alle
Unternehmensaktivititen umfassendes System, das auf Basis der
definierten Risikostrategie ein systematisches und permanentes Vor-
gehen mit folgenden Elementen umfasst: Identifikation, Analyse,
Bewertung, Steuerung, Dokumentation und Kommunikation von
Risiken sowie Uberwachung dieser Aktivititen. Umfang und Ausrich-
tung der eingerichteten Systeme wurden anhand der unternehmens-
spezifischen Anforderungen ausgestaltet. Trotz Schaffung der ange-
messenen Rahmenwerke verbleibt stets ein gewisses Restrisiko, da
auch angemessen und funktionsfahig eingerichtete Systeme keine
absolute Sicherheit zur Identifikation und Steuerung der Risiken
gewdhren konnen.
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Zielsetzungen in Hinblick auf das RMS sind die

B |dentifizierung und Bewertung von Risiken, die dem Ziel der Rege-
lungskonformitét des Konzernabschlusses entgegenstehen kénnten

B Begrenzung erkannter Risiken, z.B. durch Hinzuziehung von exter-
nen Spezialisten

m Uberpriifung erkannter Risiken hinsichtlich ihres Einflusses auf den
Konzernabschluss und die entsprechende Abbildung dieser Risiken.

Die Zielsetzung des IKS des Rechnungslegungsprozesses ist es, durch
die Implementierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit zu
gewahrleisten, dass trotz der identifizierten Risiken ein ordnungsge-
maéaBer Abschluss erstellt wird. Neben den im Risikobericht beschrie-
benen Risiken erstreckt sich das RMS auch auf weitere Risiken, ebenso
solche in betrieblichen Abldufen, Compliance, interner Berichterstat-
tung etc.

Organisatorischer Aufbau und Kontrollumfeld

Der Rechnungslegungsprozess der UNIQA Gruppe ist konzernweit
standardisiert. Zur Gewahrleistung eines sicheren Ablaufs bestehen
Compliance-Richtlinien, Betriebsorganisations-Handbticher , Bilanzie-
rungs- und Konsolidierungs-Handblicher. Die Abwicklung ist fir
inlandische verbundene Unternehmen weitgehend zentralisiert. Fur
auslandische Konzerngesellschaften erfolgt der Rechnungslegungs-
prozess groRteils dezentral.

Identifikation und Kontrolle der Risiken

Zur l|dentifikation der bestehenden Risiken wurden eine Inventur der
bestehenden Risiken durchgefiihrt und angemessene Kontrollmafnah-
men definiert. Die wichtigsten Kontrollen wurden in Richtlinien und
Anweisungen vorgegeben und mit einem Berechtigungskonzept verse-
hen. Die Kontrollen umfassen sowohl manuelle Abstimm- und Ab-
gleichsroutinen wie auch die Abnahme von Systemkonfigurationen bei
angebundenen IT-Systemen. Erkannte neue Risiken und Kontrollschwa-
chen im Rechnungslegungsprozess werden zeitnah an das Management
berichtet, um Abhilfemanahmen ergreifen zu kénnen. Die Vorgehens-
weise bei der Identifikation und Kontrolle der Risiken wird regelmaRig
durch einen externen unabhéngigen Berater evaluiert.

Information und Kommunikation

Abweichungen von erwarteten Ergebnissen und Auswertungen
werden in monatlichen Berichten und Kennzahlen tGberwacht und
sind Grundlage der laufenden Information an das Management.
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Erlauterungen zur Konzernbilanz

B Entwicklung der Aktivposten

Bilanzwerte Waéhrungskurs- Zugénge Nicht
Vorjahr differenz realisierte Gewinne
und Verluste
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
A.  Sachanlagen
I.  Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 220.565 -817 8.502 0
1. Sonstige Sachanlagen
1. Sachanlagen 42.900 =217 43.646 0
2. Vorrite 4.296 915
3. Andere Vermdgensgegenstande 66.216 0
Summe A. Il 113.412 =217 44.561 0o
Summe A. 333.977 -1.034 53.062 0
B.  Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 1.147.634 -2.912 420.705 [
C. Immaterielle Vermégensgegenstiande
I. Aktivierte Abschlusskosten 872.003 -567 236.026 0
Il Geschéfts- oder Firmenwert
1. Entgeltlich erworbener Firmenwert 4.696 —65 798 0
2. Positiver Goodwill 439.977 -11.194 106.665 0
3. Bestandswert Versicherungsvertrage 56.296 0 29.532 0
Summe C. L. 500.969 -11.258 136.995 0o
Il. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Selbst erstellte Software 1.088 0 1.688 0
2. Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstdnde 33.336 -52 10.483 0
Summe C. . 34.424 -52 1271 0
Summe C. 1.407.396 -11.878 385.192 0
D. Anteile an assoziierten Unternehmen 851.382 0 271.728 —22.427
E. Kapitalanlagen
I. Nicht festverzinsliche Wertpapiere
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere, einschlieRlich Beteiligungen und Anteilen an
verbundenen Unternehmen 1.397.749 144 548.631 —28.655
2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 948.998 0 227.064 0
SummeE. I. 2.346.747 144 775.695 —28.655
Il Festverzinsliche Wertpapiere
1. Festverzinsliche Wertpapiere gehalten bis zur Endfélligkeit 448.957 0 0 0
2. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 8.605.679 -241 9.775.520 250.816
3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 271.468 0 24.193 0
SummeE. II. 9.326.105 241 9.799.713 250.816
11l. Ausleihungen und tibrige Kapitalanlagen
1. Ausleihungen
a) Schuldverschreibungen von und Darlehen an
verbundene Unternehmen 491 0 15 0
b) Schuldverschreibungen von und Darlehen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhiltnis besteht 552 0 0 0
c) Hypothekenforderungen 140.563 0 386 0
d) Polizzendarlehen und Polizzenvorauszahlungen 13.670 -3 8.640 0
e) Sonstige Darlehensforderungen und
Namensschuldverschreibungen 3.046.540 -13 400.467 9.440
Summe E. l11. 1. 3.201.817 =15 409.508 9.440
2. Guthaben bei Kreditinstituten 1.457.298 —2.040 25.729 0
3. Depotforderungen aus dem tibernommenen
Rickversicherungsgeschaft
129.405 0 11.291 0
Summe E. IlI. 4.788.519 —2.056 446.528 9.440
IV. Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand) 19.077 —46 47.965 0
Summe E. 16.480.448 -2.199 11.069.902 231.601
F. Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung 2.642.462 -1.560 1.446.121 67.444
Summe insgesamt 22.863.300 -19.583 13.646.711 276.618
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Amortisation Umbuchungen Abgéange Zuschreibungen Abschreibungen Buchwerte
Geschiftsjahr

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd.€
0 28.009 17.605 0 8.577 230.077

0 —-5.922 3.001 0 16.351 61.054

0 5.211

34 66.182

0 -5.922 3.034 0 16.351 132.447

0 22.087 20.640 0 24.928 362.524

0 -22.178 68.796 0 41.362 1.433.091

0 0 0 0 230.068 877.394

0 0 0 0 1.797 3.632

0 0 746 0 7.418 527.284

0 0 0 0 9.553 76.274

V] V] 746 0 18.769 607.191

0 0 0 0 1.088 1.688

0 91 1.632 0 12.039 30.187

0o 97 1.632 V] 13.127 31.875

0 91 2.378 0 261.964 1.516.459

0o —66.784 249.189 41.053 108.600 717.163

—24 64.187 607.854 57.526 110.562 1.321.142

0 0 440.816 88.378 117.405 706.219

-24 64.187 1.048.670 145.904 227.967 2.027.361
213 0 109.170 0 0 340.000
10.420 189 8.576.417 3.241 189.586 9.879.620
-394 251 66.667 35.130 17.046 246.936
10.239 440 8.752.255 38.371 206.632 10.466.556
0 0 34 0 0 472

0 0 0 0 0 552

0 -327 15.394 0 6.012 119.216

0 0 3.216 0 0 19.091
5917 327 657.248 1.043 2.699 2.803.776
5.917 0 675.891 1.043 8.711 2.943.107
0 0 284.005 9.288 4.345 1.201.925

0 0 4.548 0 0 136.149
5917 [ 964.445 10.331 13.056 4.281.180
0 0 24.279 53.764 84.623 11.858
16.132 64.627 10.789.648 248.370 532.278 16.786.955
69 2.157 941.487 270.693 12.348 3.473.553
16.201 V] 12.072.138 560.116 981.480 24.289.744
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B 1. Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Buchwerte im Bereich der

Schaden- und Unfallversicherung 86.265 102.560
Lebensversicherung 128.012 105.744
Krankenversicherung 15.800 12.261
230.077 220.565

Marktwerte im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung 109.015 129.237
Lebensversicherung 156.861 122.391
Krankenversicherung 17.979 13.913
283.855 265.542
Anschaffungswerte 324.749 318.820
Kumulierte Abschreibungen —94.673 —98.255
Buchwerte 230.077 220.565
Nutzungsdauer Grundstiicke und Bauten 10-80 Jahre 10-80 Jahre
Zugénge aus Unternehmenserwerb 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 5.624 14.444

Die Marktwerte werden aus Sachverstdndigengutachten abgeleitet.

B 2. Sonstige Sachanlagen

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Sachanlagen 61.054 42.900
Vorréte 5.211 4.296
Andere Vermbgensgegenstiande 66.182 66.216
Summe 132.447 113.412
Sachanlagen
Entwicklung im Geschiftsjahr Tsd. €
Anschaffungswerte per 31.12.2008 158.956
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2008 -116.057
Buchwerte per 31.12.2008 42.900
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung =217
Zugénge 43.646
Abgange —-3.001
Umbuchungen -5.922
Zu- und Abschreibungen -16.351
Buchwerte per 31.12.2009 61.054
Anschaffungswerte per 31.12.2009 215.388
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2009 —154.334
Buchwerte per 31.12.2009 61.054

Als Sachanlagen sind im Wesentlichen Betriebs- und Geschéftsaus-
stattung ausgewiesen. Fur ihre Abschreibung gilt eine Nutzungs-
dauer zwischen vier und zehn Jahren. Die Betrdge der Abschreibun-
gen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung nach Vornahme
der Betriebsaufwandsverteilung in den Positionen Versicherungsleis-
tungen, Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb und Ertrage
(netto) aus Kapitalanlagen ausgewiesen.

Zugénge aus Unternehmenserwerb 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Sonstige Sachanlagen 18.322 12.735

B 3. Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Buchwerte im Bereich der

Schaden- und Unfallversicherung 377.011 354.144
Krankenversicherung 285.541 186.666
Lebensversicherung 770.539 606.823
1.433.091 1.147.634

Marktwerte im Bereich der
Schaden- und Unfallversicherung 551.830 542.084
Krankenversicherung 399.788 296.955
Lebensversicherung 1.103.463 984.967
2.055.081 1.824.006
Anschaffungswerte 1.884.787 1.543.413
Kumulierte Abschreibungen —451.696 -395.779
Buchwerte 1.433.091 1.147.634
Nutzungsdauer Grundstiicke und Bauten 10-80 Jahre 10-80 Jahre
Zugénge aus Unternehmenserwerb 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 165.546 66.474

Die Marktwerte werden aus Sachverstdandigengutachten abgeleitet.

31.12.2009

Tsd. €

Verdnderung Impairment laufendes Jahr 2.325
davon Neudotierung 2325




Bl 4. Aktivierte Abschlusskosten
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B 5. Geschifts- oder Firmenwert

2009 2008 Tsd. €
Tsd. € Tsd. € Anschaffungswerte per 31.12.2008 633.479
Schaden- und Unfallversicherung Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2008 ~132.510
Stand am 1.1. 135.129 121.671 Buchwerte per 31.12.2008 500.969
Verénderungen aus Wahrungsumrechnung —451 -1.602
Veranderungen Konsolidierungskreis 258 5.854 Anschaffungswerte per 31.12.2009 759.240
Aktivierung N2 68.044 Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2009 ~152.049
Abschreibung =79.843 -58.837 Buchwerte per 31.12.2009 607.191
Stand am 31.12. 146.366 135.129
Krankenversicherung Wesentliche Zugdnge: UNIQA Life S.p.A. und SIGAL Holding Sh.A. —
Stand am 1.1. 215.855 214.665 siehe auch Angaben zum Konsolidierungskreis S. 66 f.
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -8 -26
Aktivierung 17.883 13.582 Tsd. €
Zinszuschlag 2476 9.237 Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2009 152.049
Abschreibung -18.793 —-21.602 davon Impairment 28.755
Stand am 31.12. 224.414 215.855 davon laufende Abschreibung 123.294
Lebensversicherung
Stand am 1.1. 521.019 537.126 31.12.2009
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -108 -500 Tsd. €
Veranderungen Konsolidierungskreis 474 0 Verdnderung Impairment laufendes Jahr 7.418
Aktivierung 102.066 113.082 davon Neudotierung 7.418
Zinszuschlag 14.595 15.159
Abschreibung il 31132 —143.848 Die o.a. Werte beinhalten neben dem Goodwill den fiir einen tiber-
Stand am 31.12. 306614 321019 nommenen Versicherungsbestand gezahlten Kaufpreis.
Im Konzernabschluss
Stand am 1.1. 872.003 873.462 Unternehmenserwerbe 2009 Zum Erwerbszeit- . Buchwerte der
Veranderungen aus Wahrungsumrechnung -567 -2.129 punit angBeester?gtz Ublj:lzrmn;e;::
Veranderungen Konsolidierungskreis 732 5.854 Tsd. € Tsd. €
Aktivierung 211.223 194.708 Aktiva 378.459 378.459
Zinszuschlag 24.071 24.396 Sachanlagen 23.946 23.946
Abschreibung —230.068 —224.288 Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 165.546 165.546
Stand am 31.12. 877.394 872.003 Immaterielle Vermogensgegenstiande 1.756 1.756
Anteile an assoziierten Unternehmen 0 0
Kapitalanlagen 81.294 81.294
Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der
indexgebundenen Lebensversicherung 0 0
Ruckversicherungsanteil an den
versicherungstechnischen Riickstellungen 1.063 1.063
Forderungen inkl. Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft 54.956 54.956
Forderungen aus Ertragsteuern 324 324
Aktive Steuerabgrenzung 1.039 1.039
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten und
Kassenbestand 48.535 48.535
Passiva 378.459 378.459
Eigenkapital gesamt 228.793 228.793
Nachrangige Verbindlichkeiten 0 0
Versicherungstechnische Riickstellungen 22.794 22.794
Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung 0 0
Finanzverbindlichkeiten 0 0
Andere Riickstellungen 11.298 11.298
Verbindlichkeiten und Gbrige Passiva 104.435 104.435
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 179 179
Passive Steuerabgrenzung 10.959 10.959

Wahrungsdifferenz zum Ersteintrag 0 0
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B 6. Sonstige immaterielle Vermégensgegenstande

B 7. Anteile an verbundenen und at Equity bewerteten

Unternehmen
Selbst erstellte Erworbene
Software |\r}1ma'5er|e|le 31.12.2009 31.12.2008
ermogens- Tsd. € Tsd. €
gegenstande
Tsd. € Tsd. € Zeitwerte fiir
Anschaffungswerte per 31.12.2008 35.536 161.916 A":e”e a”‘;’eft’unszne'; Unternehmen von 19.820 20,480
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2008 ~34.448 ~128.580 :"teflgeor nerer ; qu“:g ; : :
nteile an assoziierten Unternehmen von
Buchwerte per 31.12.2008 1.088 33.336 untergeordneter Bedeutung 2.049 3.474
Anschaffungswerte per 31.12.2009 37.224 171.757 Buchwerte fur
Kumulierte Abschreibungen bis zum 31.12.2009 —35.536 —141.571 Anteile an assoziierten Unternehmen, die "at
Buchwerte per 31.12.2009 1.688 30.187 Equity" bewertet werden 715.113 847.908
. . . . . . . Eigenkapital fii
Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegenstinde setzen sich 'genkaptta’ Tur
. Anteile an verbundenen Unternehmen von
Zusammen aus: untergeordneter Bedeutung 20.197 10.093
31.12.2009 31.12.2008 Jahresiiberschuss/-fehlbetrag fiir
Tsd. € Tsd. € Anteile an verbundenen Unternehmen von
Computer-Software 27.652 30.129 untergeordneter Bedeutung -5.315 909
Copyrights 0 0 " Die Anteile an verbundenen Unternehmen von untergeordneter Bedeutung werden in der Bilanz
Lizenzen 764 1271 unter den jederzeit verauRerbaren nicht festverzinslichen Wertpapieren (Aktiva E. I. 1.) ausgewiesen.
Sonstige immaterielle Vermogensgegenstande 3.459 3.024 ) . . .
31.875 34.424 Der Riickgang der Anteile an assoziierten Unternehmen resultiert im
Wesentlichen aus dem Abgang bzw. der Umbuchung der Anteile an
der Leipnik-Lundenburger Invest Beteiligungs AG.
Nutzungsdauer
Selbst erstellte Software 2-5 Jahre 2-5 Jahre - —
- - — — Anteile an assoziierten Unternehmen 31.12.2009
Erworbene immaterielle Vermégensgegenstéande 2-5 Jahre 2-5 Jahre Tsd. €
Die immateriellen Vermégensgegenstinde betreffen entgeltlich ~ Zeitwertfirassoziierte Unternehmen, die an einer
. . offentlichen Bérse notieren 604.938
erworbene und selbst erstellte EDV-Software, Lizenzen sowie Copy- - -
iah Periodengewinne /-verluste 39.672
rg ts. Nicht erfasster anteiliger Verlust, laufend, wenn Verlustanteile
nicht mehr erfasst werden 41
Die Abschreibungen der Ubrigen immateriellen Vermdgensgegens- Nicht erfasster anteiliger Verlust, kumuliert, wenn Verlustanteile
ténde sind in der Gewinn- und Verlustrechnung nach erfolgter Be- nicht mehr erfasst werden 114
triebsaufwandsverteilung in den Positionen Versicherungsleistungen,
Auf\{vendungen fur den. Versicherungsbetrieb und Ertrdge (netto) aus @ 8. Festverzinsliche Wertpapiere, gehalten bis zur
Kapitalanlagen ausgewiesen. Endfalligkeit
Die Abschreibung bei den immateriellen Vermoégensgegenstianden Buchwerte
erfolgt zeitabhéngig. 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Zugiinge aus Unternehmenserwerb 31.12.2009 31.12.2008 Unternehmensanleihen inlandischer Kreditinstitute 340.000 340.000
Tsd. € Tsd. € Andere Wertpapiere 0 108.957
Selbst erstellte Software 0 0 Summe 340.000 448.957
Erworbene immaterielle Vermégensgegenstande 1.024 906
Marktwerte
2009 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Forschungs- und Entwicklungsausgaben, die wahrend der Berichtsperiode Unternehmensanleihen inlandischer Kreditinstitute 340.000 340.000
als Aufwand erfasst wurden 7.354 Andere Wertpapiere 0 110.000
Summe 340.000 450.000
Vertragliche Restlaufzeit Buchwerte
31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
bis zu 1 Jahr 0 108.957
von mehrals 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 340.000 340.000
Summe 340.000 448.957
Vertragliche Restlaufzeit Marktwerte
31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
bis zu 1 Jahr 0 110.000
von mehrals 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 340.000 340.000
Summe 340.000 450.000
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Kapitalanlagegruppe Anschaffungskosten Erfolgsneutrale kumulierte Kumulierte Erfolgswirksame Marktwerte
Wertschwankung Wertberichtigungen Wechselkursdifferenzen
31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Anteile verbundene Unternehmen 19.820 20.480 0 0 0 0 0 0 19.820 20.480
Aktien 628.161 643.486 107.072 170.795 —145.979 —-185.297 0 0 589.254 628.984
Aktienfonds 240.373 232.785 13.260 -15.611 —29.945 —-28.767 0 0 223.688 188.408
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 244.448 381.800 —4.823 6.011 -14.326 —67.964 —4.109 -11.529 221.190 308.318
Andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 41.870 79.895 -359 —413 —3.400 0 0 0 38.110 79.482
Beteiligungen und andere
Kapitalanlagen 240.534 170.857 25.125 21.944 -36.579 -20.724 0 0 229.079 172.078
Festverzinsliche Wertpapiere 10.615.617 9.437.909 -117.183 -324.100 —501.477 -372.951 -117.338 -135.178 9.879.620 8.605.679
Summe 12.030.821 10.967.213 23.092 -141.374 -731.705 —675.702 —121.446 —146.708 11.200.762 10.003.428

In der Marktwertangabe zu Aktien sind Bewertungen aufgrund inter-
ner Berechnungen enthalten. Der Effekt aus der internen Bewertung

ergibt im Jahr 2009 eine erfolgsneutrale
113.938 Tsd. € (2008: 133.311 Tsd. €).

Wertminderung von

Kapitalanlagegruppe

Kumulierte Wertberichtigungen

davon kumulierte Vorjahre

davon laufendes Jahr

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Anteile verbundene Unternehmen 0 0 0 0 0 0
Aktien —-145.979 —-185.297 —-80.437 30.019 —65.542 -215.316
Aktienfonds —29.945 —28.767 -18.855 7.486 -11.091 -36.252
Anleihen, nicht kapitalgarantiert —14.326 —67.964 —65.900 0 51.574 —67.964
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere —3.400 0 0 0 —3.400 0
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen —36.579 —20.724 -20.229 —-16.483 -16.350 —4.241
Festverzinsliche Wertpapiere —501.477 —372.951 —307.869 —215.425 —193.608 -157.526
Summe -731.705 -675.702 —493.290 —194.404 —238.415 —481.298

Kapitalanlagegruppe

Veranderung Wertberichtigung

davon Wertminderung/

davon Veranderung Wertaufholung

laufendes Jahr ~ Wertaufholung erfolgswirksam durch Abgang Eigenkapital

31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Anteile verbundene Unternehmen 0 0 0 0
Aktien 39.318 —65.542 104.860 0
Aktienfonds -1.179 —11.091 9.912 0
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 53.638 51.574 2.064 0
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere —3.400 —3.400 0 0
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen —15.855 -16.350 494 0
Festverzinsliche Wertpapiere —128.526 -193.608 65.082 0
Summe —56.003 —238.415 182.412 0

Veréanderung des Eigenkapitals

Erfolgsneutrale Einstellung

Erfolgswirksame Entnahme"

wegen Verkaufen

Veranderung der unrealisierten
Gewinne /Verluste

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Sonstige Wertpapiere - jederzeit verauRerbar?
Brutto 231.601 —329.202 -10.533 121.172 221.068 -208.030
Latente Steuer -21.962 90.846 7.576 —39.476 —14.386 51.371
Latente Gewinnbeteiligung —170.142 -31.516 -16.362 8.555 —186.504 —22.961
Anteil Minderheiten —14.362 5.298 —6.784 1.386 —21.147 6.684
Netto 25.134 —264.575 —26.103 91.638 —969 -172.937

" Erfolgswirksame Entnahme aufgrund von Abgingen und Wertberichtigungen (Impairment).

?inkl. reklassifizierte Wertpapiere.

Hierarchie fiir Instrumente, die in der Bilanz zum beizulegenden Zeitwert angesetzt werden

Die nachstehende Tabelle stellt die Finanzinstrumente dar, deren
Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert vorgenommen wird.
Diese sind unterteilt in Stufe 1 bis 3 je nachdem, inwieweit der beizu-

legende Zeitwert beobachtbar ist:

Stufe 1-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert sind solche, die
sich aus notierten Preisen (unangepasst) auf aktiven Markten fir
identische finanzielle Vermogenswerte und Schulden ergeben.

Stufe 2-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert sind solche, die
auf Parametern beruhen, die nicht notierten Preisen fiir Vermdgens-
werte und Schulden wie in Stufe 1 entsprechen (Daten), entweder
direkt abgeleitet (d.h. als Preise) oder indirekt abgeleitet (d.h. abgelei-

tet aus Preisen).

Stufe 3-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert sind solche, die
sich aus Modellen ergeben, welche Parameter fiir die Bewertung von
Vermdégenswerten und Schulden verwenden, die nicht auf beobacht-
baren Marktdaten basieren (nicht-beobachtbare Preise, Annahmen).
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Vermégenswerte zum beizulegenden Zeitwert Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Summe Konzern
31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Wertpapiere, jederzeit verduBerbar 8.363.598 2.244.979 592.185 11.200.762
Anteile verbundene Unternehmen 0 19.820 0 19.820
Aktien 239.988 349.121 145 589.254
Aktienfonds 151.863 71.823 1 223.688
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 32.815 188.376 0 221.190
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0 38.110 0 38.110
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen 0 229.079 0 229.079
Festverzinsliche Wertpapiere 7.938.932 1.348.649 592.039 9.879.620
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 112.055 820.926 20.174 953.155
Derivative Finanzinstrumente 450 —15.531 0 —15.081
Summe 8.476.103 3.050.374 612.359 12.138.836

Wahrend der Berichtsperiode wurden keine Transfers zwischen den cked Securities wurde als Stufe 3 klassifiziert. Ansonsten gibt es per
Stufen 1 und 2 vorgenommen. Das gesamte Portfolio von Asset Ba-  31.12.2009 keine Vermdgenswerte in der Stufe 3.

Uberleitung der Stufe 3-Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert von finanziellen Vermdgenswerten:

Stufe 3 Vermdgenswerte zum beizulegenden Zeitwert Wertpapiere jederzeit Erfolgswirksam zum Zeitwert Derivative Finanzinstrumente Summe

verauBerbar bewertet
31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Stand 1.1.2009 813.122 51.310 0 864.432
Summe der Gewinne/Verluste in GuV —152.473 —27.272 0 —179.745
Summe der Gewinne/Verluste im Eigenkapital (NBRL) =32:155 0 0 -32.155
Kaufe 86.750 0 0 86.750
Verkéufe —-81.192 0 0 -81.192
Emissionen 0 0 0 0
Tilgungen —41.867 —3.864 0 —45.731
Ubertrige 0 0 0 0
Stand 31.12.2009 592.185 20.174 0 612.359
Vertragliche Restlaufzeit Anschaffungskosten Marktwerte Ausfallrisiko Rating 31.12.2009
31.12.2009  31.12.2008  31.12.2009  31.12.2008 Tsd. €

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Rentenwertpapiere

nicht terminiert 57.667 33.595 58.489 31.819 Rating AAA 2.721.405
bis zu 1 Jahr 1.984.978 1.720.797 1.709.230 1.492.853 Rating AA 2.316.581
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Rating A 2.844.232
Jahren — — 2.518.608 3.277.055 2.454.377 3.110.079 Rating BBB 1273366
qu <r)n IE;hrr:ns Jahren und bis 3.182.603  3.102.648  3.074.097  2.857.533 Rating < BBB 4501632
von mehr als 10 Jahren 3158.079  1.765.507  2.842.728  1.501.195 Nicht zugeordnet 232.705
Summe 10.901.934 9.899.603 _ 10.138.921 8.993.478 Rating Summe festverzinsliche Wertpapiere 10.138.921

H : . . . Lo Emittenten-Lander
Die vertraglichen Restlaufzeiten beziehen sich auf festverzinsliche Aktienwertpapiere

Wertpapiere, andere nicht festverzinsliche Wertpapiere und nicht IE, NL, UK, US 238.604
kapitalgarantierte Anleihen. AT, BE, CH, DE, DK, FR, IT 465.790
ES, FI, NO, SE 20.501

Rest EU 63.961

Andere Lander 116.594

Emittenten-Lander Summe Aktienwertpapiere 905.451

Sonstige Beteiligungen 136.570

Summe nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.042.021

Ml 10. Derivative Finanzinstrumente

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Marktwerte

Aktienrisiko -11.528 8.428
Zinsanderungsrisiko 1.348 1.083
Wahrungsrisiko -10.928 -23.134
Strukturiertes Risiko 6.026 25.613
Summe -15.081 11.990

Strukturiertes Risiko - davon:
Aktienrisiko 2.750 -13.552
Zinsanderungsrisiko —2.653 16.808
Wahrungsrisiko 5.929 22.357
Kreditrisiko 0 0

Bilanzausweis
Kapitalanlagen 11.858 19.077
Finanzverbindlichkeiten -26.939 —7.087
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B 13. Forderungen inkl. Forderungen aus dem
Versicherungsgeschaft

Buchwerte
31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Darlehen an verbundene Unternehmen 472 491 I Riickversicherungsforderungen
Darlghen an Unt?rnghmen, mit denen ein 1. Abrechnungsforderungen aus dem
Beteiligungsverhiiltnis besteht 552 552 Riickversicherungsgeschift 52.558 46.766
Hypothekendarlehen 119.216 140.563 52.558 46.766
Polizzendarlehen und Polizzenvorauszahlungen 19.091 13.670 1. Sonstige Forderungen
Sonstige Ausleihungen OEE20 641.551 Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft
Namensschuldverschreibungen 321.909 302.285 1. an Versicherungsnehmer 296.340 277.514
Reklassifizierte Anleihen 1.796.941 2.102.704 2. an Versicherungsvermittler 71.292 72.864
Summe 224310 3.201.817 3. an Versicherungsunternehmen 9.368 4.985
377.000 355.363
Zum 1. Juli 2008 wurde gemaR IAS 39/50E eine Reklassifizierung von Sonstige Forderungen
bisher jederzeit verduBerbaren Wertpapieren auf sonstige Ausleihun- Anteilige Zinsen und Mieten 220.754 239.538
gen vorgenommen. Insgesamt wurden festverzinsliche Wertpapiere Ubrige Steuererstattungsanspriiche 00 41.551
mit einem Buchwert von 2.129.552 Tsd. € reklassifiziert. Die entspre- Forderungen an Mitarbeiter 31507 3.552
chende Neubewertungsriicklage zum 30. Juni 2008 betrug Sonstige Forderungen 265.492 195.117
—98.208 Tsd.€. Der aktuelle Marktwert zum 31. Dezember 2009 - 539.653 479.736
.. . . Summe sonstige Forderungen 916.653 835.119
betragt 1.732.644 Tsd.€ (2008: 1.889.108 Tsd. €), was einer Zeitwert-
anderung von 149.299 Tsd.€ im Jahr 2009 (2008: 213.596 Tsd. <€) Zwischensumme 969.211 881.885
entspricht. In der Gewinn- und Verlustrechnung wurde dazu ein davon Forderungen mit einer Restlaufzeit
Amortisationsertrag von 5.917 Tsd.€ (2008: 61 Tsd.€ Aufwand) ge- bis zu einem Jahr 942.005 862.509
bucht. von mehr als einem Jahr 27.206 19.376
969.211 881.885
Vertragliche Restlaufzeit Buchwerte davon noch nicht wertberichtigte Forderungen
31.12.2009 31.12.2008 bis zu drei Monaten uberféllig 67.350 57.021
Tsd. € Tsd. € mebhr als drei Monate tiberfillig 12.068 9.692
nicht terminiert 1.361 1.474
bis zu 1 Jahr 1.102.383 1.110.926 1. Ubrige Aktiva
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 632.270 740.557 Aktive Rechnungsabgrenzung 50.690 50.432
von mehr als 5 Jahren und bis zu 10 Jahren 958.837 1.015.364 50.690 50.432
von mehrals 10 Jahren 248.256 333.495 Gesamtsumme Forderungen inkl. Forderungen aus
Summe 2.943.107 3.201.817 dem Versicherungsgeschaft 1.019.902 932.317
Marktwerte B 14. Forderungen aus Ertragsteuern
31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € 31.12.2009 31.12.2008
Darlehen an verbundene Unternehmen 472 491 Tsd. € Tsd. €
E:t!ﬁ?;:n;li:;;?r:grlT)Ieesntlehmtlt denen ein 552 552 Forderungen aus Ertragsteue.m : : 40.348 54.077
Hypothekendarlehen 119216 140.563 davon Forderungen mit einer Restlaufzeit
Polizzendarlehen und Polizzenvorauszahlungen 19.091 13.670 bis zu einem Jahr SE] 4113
Sonstige Ausleihungen 697.647 642.216 von mehr als einem Jahr 209 12.964
Namensschuldverschreibungen 321.909 302.285
Reklassifizierte Anleihen 1.732.644 1.889.108 .
Sorme Ts5Ti550 2 985,856 M 15. Aktive Steuerabgrenzung
Entstehungsursachen 31.12.2009 31.12.2008
Vertragliche Restlaufzeit Marktwerte Tsd. € Tsd. €
31.12.2009 31.12.2008 Versicherungstechnische Posten 213 2.986
Tsd. € Tsd. € Sozialkapital 37.268 32.228
nicht terminiert 1.361 1.474 Kapitalanlagen 9.254 1.276
bis zu 1 Jahr 1.023.561 979.700 Verlustvortréage 20.694 6.986
von mehr als 1 Jahr und bis zu 5 Jahren 658.445 744.552 Sonstige 28.866 25.621
von mehr als 5 Jahren und bis zu 10 Jahren 963.145 933.883 Summe 96.295 69.096
von mehr als 10 Jahren 245.019 329.277
Summe 2.891.530 2.988.886
Fur Verlustvortrage in Hohe von 60.274 Tsd. € wurde die latente Steuer
B von 14.730 Tsd. € nicht aktiviert, da eine Verwertung in absehbarer
B 12. Ubrige Kapitalanlagen Zeit nicht méglich sein wird.
31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Einlagen bei Kreditinstituten 1.201.925 1.457.298
Depotforderungen aus dem tibernommenen
Riickversicherungsgeschaft 136.149 129.405
Summe 1.338.073 1.586.702
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B 16. Gezeichnetes Kapital

31.12.2009 31.12.2008

Anzahl der genehmigten und ausgegebenen
nennwertlosen Stiickaktien 142.985.217 131.673.000
davon voll einbezahlt 142.985.217 131.673.000

Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklagen entsprechen den Werten
aus dem Einzelabschluss der UNIQA Versicherungen AG.

Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus der Neubewertung von
jederzeit verauRerbaren Kapitalanlagen wirkten sich unter Berlcksich-
tigung von latenter Gewinnbeteiligung (fiir die Lebensversicherung)
und latenter Steuer in der Neubewertungsriicklage aus.

Neben dem gezeichneten Kapital verfligt die UNIQA Versicherungen
AG Uber ein genehmigtes Kapital in Hohe von 50.000 Tsd.€. Mit
Hauptversammlungsbeschluss vom 23. Mai 2005 wurde die Erméch-
tigung des Vorstands der UNIQA Versicherungen AG, bis einschliel-
lich 30. Juni 2010 das Grundkapital mit Zustimmung des Aufsichtsrats
zu erhéhen, verlangert.

Das Grundkapital wurde im Geschiftsjahr in teilweiser Ausnutzung
dieser Ermdachtigung um 11.312 Tsd. € auf 142.985 Tsd.€ (2008: um
11.895 Tsd. € auf 131.673 Tsd. €) erhoht.

Weiters hat der Vorstand von der Ermédchtigung gemaR dem Beschluss
der 9. ordentlichen Hauptversammlung vom 19. Mai 2008 zum Akti-
enriickkauf Gebrauch gemacht und am 19. Mai 2008 den Beschluss
gefasst, dass UNIQA eigene Aktien riickkauft. Der Aufsichtsrat der
Gesellschaft hat in seiner Sitzung vom 19. Mai 2008 den Beschluss des
Vorstands bestétigt. In diesem Zusammenhang wurde das laufende
WiederverduRerungsprogramm beendet. Das Aktienriickkaufpro-
gramm trat am 22. Mai 2008 in Kraft. Im Geschéftsjahr wurden keine
(2008: 469.650 Stiick) eigene Aktien tber die Bérse erworben.

Kapitalbedarf

Die Geschéftsentwicklung aufgrund des organischen Wachstums und
von Akquisitionen beeinflusst den Kapitalbedarf der UNIQA Gruppe. Im
Rahmen der Konzernsteuerung wird die angemessene Bedeckung der
Solvabilitatsanforderung auf konsolidierter Basis laufend tiberwacht.

Zum 31. Dezember 2009 beliefen sich die bereinigten Eigenmittel auf
1.600.580 Tsd. € (2008: 1.694.998 Tsd.€). Bei der Ermittlung der
bereinigten Eigenmittel werden u.a. immaterielle Wirtschaftsgtter
(insbesondere Firmenwerte) und Beteiligungen an Bank- und Versi-
cherungsunternehmen vom Eigenkapital abgezogen und verschiede-
ne Formen von Hybridkapital (insbesondere Ergdanzungskapital)
sowie stille Reserven in Kapitalanlagen (insbesondere in Immobilen)
hinzugerechnet. Bei einem gesetzlichen Erfordernis an bereinigten
Eigenmitteln von 1.058.638 Tsd. € (2008: 1.028.992 Tsd.€) wurden die
gesetzlichen Anforderungen um 541.942 Tsd. € (2008: 666.006 Tsd. €)
Gberschritten, sodass sich eine Bedeckungsquote von 151,2% (2008:
164,7%) ergibt. Mit Anderung des § 81h Abs.2 Versicherungsauf-
sichtsgesetzes wurde ab dem 3. Quartal 2008 die Schwankungsriick-
stellung als Bestandteil der verfligbaren Eigenmittel gefiihrt. Dadurch
wurden die bereinigten Eigenmittel um 218.668 Tsd.€ (2008:
203.473 Tsd. €) erhoht.

Die Ermittlung der bereinigten Eigenmittelausstattung erfolgt auf
Grundlage des vorliegenden (gemdl § 80b VAG) konsolidierten Ab-
schlusses.

2009 2008

Tsd. € Tsd. €

Bereinigte Eigenmittel ohne Abzug gem. § 86h Abs 5 VAG 1.600.580 1.694.998
Bereinigte Eigenmittel mit Abzug gem. § 86h Abs 5 VAG 1.381.912 1.491.525

Die eigenen Anteile setzen sich zum Stichtag wie folgt zusammen:

31.12.2009 31.12.2008
Anteile gehalten von:
UNIQA Versicherungen AG
Anschaffungskosten in Mio. € 10.857 10.857
Stlckzahl 819.650 819.650
Anteil am gezeichneten Kapital in % 0,62 0,68

In der Kennzahl ,Ergebnis je Aktie” wird das Konzernergebnis der
durchschnittlichen Anzahl der im Umlauf befindlichen Stammaktien
gegeniibergestellt.

Ergebnis je Aktie 2009 2008
Konzernergebnis (in Tsd. €) 14.115 53.308
davon entféllt auf Aktien (in Tsd. €) 14.115 53.308
Eigene Aktien per Stichtag 819.650 819.650
Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf 131.723.521 121.064.534
Ergebnis je Aktie (in €)" 0,11 0,44
Ergebnis vor Steuern je Aktie (in €)” 0,41 0,63
Ergebnis je Aktie”, bereinigt um
Firmenwertabschreibungen (in €) 0,25 0,53
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit je Aktie,
bereinigt um Firmenwertabschreibungen (in €) 0,77 0,83
Dividende je Aktie? 0,40 0,40
Dividendenauszahlung (in Tsd. €)” 56.866 52.341

" Ermittelt auf Basis des Konzernergebnisses
? Vorbehaltlich der Entscheidung durch die Hauptversammlung

Das verwaésserte Ergebnis je Aktie entspricht im Geschéftsjahr und im
Vorjahr dem unverwadsserten Ergebnis je Aktie.

Veranderung der im Eigenkapital erfolgsneutral erfassten Steuerbetriage 31.12.2009

Tsd. €
Effektive Steuern 0
Latente Steuern —8.580
Summe —8.580

B 17. Ausgleichsposten fiir Anteile anderer Gesellschafter

31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. €

An der Neubewertungsriicklage -9.142 -30.288

Am Jahresiiberschuss 28.618 13.440

Am Ubrigen Eigenkapital 212.244 210.956

Summe 231.720 194.108
B 18. Nachrangige Verbindlichkeiten

31.12.2009 31.12.2008

Tsd. € Tsd. €

Erganzungskapital 575.000 580.544

Im Dezember 2002 wurden von der Raiffeisen Versicherung AG sowie
im Juli 2003 von der UNIQA Versicherungen AG, der UNIQA Perso-
nenversicherung AG und der UNIQA Sachversicherung AG Teilschuld-
verschreibungen im Nennwert von 325.000 Tsd. € Uber eingezahltes
Ergdnzungskapital i.S.d. § 73c Abs. 2 VAG begeben. Die Laufzeit der
Teilschuldverschreibungen ist unbegrenzt, eine ordentliche oder
auferordentliche Kiindigung gegentiber der Emittentin auf mindes-
tens funf Jahre ausgeschlossen. Vorbehaltlich der Deckung im Jahres-
tberschuss vor Riicklagenbewegungen der Emittentin betrdgt die
Verzinsung bis Juli 2013 5,36%, bei der Raiffeisen Versicherung AG
betrdagt die Verzinsung bis Dezember 2012 5,7% zuziglich einer
Bonusverzinsung zwischen 0,2% und 0,4% nach Kriterien der Umsatz-
rentabilitdt und des Préamienwachstums im Vergleich zum Gesamt-
markt.

Im Dezember 2006 wurden von der UNIQA Versicherungen AG Inha-
berschuldverschreibungen im Nennwert von 150.000 Tsd.€ Uber
eingezahltes Ergdnzungskapital i.S.d. § 73c Abs. 2 VAG begeben.
Nach den Bedingungen der Inhaberschuldverschreibungen wird das
eingezahlte Kapital der UNIQA Versicherungen AG auf mindestens



funf Jahre unter Verzicht auf die ordentliche und auferordentliche
Kiindigung zur Verfligung gestellt. Eine Verzinsung erfolgt nur, soweit
sie im Jahresliberschuss der Emittentin gedeckt ist. Der Zinssatz bis
Dezember 2016 betragt 5,079%.

Im Janner 2007 wurden von der UNIQA Versicherungen AG zusétzli-
che Inhaberschuldverschreibungen im Nennwert von 100.000 Tsd. €
Uber eingezahltes Ergdanzungskapital i.S.d. § 73c Abs. 2 VAG begeben.
Nach den Bedingungen der Inhaberschuldverschreibungen wird das
eingezahlte Kapital der UNIQA Versicherungen AG auf mindestens
funf Jahre unter Verzicht auf die ordentliche und auBerordentliche
Kiindigung zur Verfligung gestellt. Eine Verzinsung erfolgt nur, soweit
sie im Jahrestiberschuss der Emittentin gedeckt ist. Der Zinssatz bis
Dezember 2016 betrdagt 5,342%.

M 19. Pramieniibertrage

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 536.212 507.953
Anteil der Ruickversicherer -19.613 —26.782
516.599 481.171
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 16.357 13.685
Anteil der Riickversicherer -728 -71
15.629 13.614
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 552.569 521.637
Anteil der Riickversicherer —20.341 —26.853
Summe (voll konsolidierte Werte) 532.228 494.785
B 20. Deckungsriickstellung
31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 40.280 42.501
Anteil der Riickversicherer —443 -218
39.837 42.283
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 2.375.317 2.227.395
Anteil der Riickversicherer —1.447 -1.576
2.373.869 2.225.819
Lebensversicherung
Gesamtrechnung 13.639.771 13.331.729
Anteil der Riickversicherer —446.708 —429.593
13.193.063 12.902.136
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 16.055.368 15.601.625
Anteil der Riickversicherer —448.599 —431.387
Summe (voll konsolidierte Werte) 15.606.769 15.170.238

Die als Rechnungsgrundlage verwendeten Zinssédtze betrugen:

im Bereich der Krankenversicherung

gemal SFAS 60 %

Lebensversicherung
gemaRl SFAS 120 %

2009
Fur die Deckungsriickstellung 4,50 bzw. 5,50 1,75 -4,00
Fur die aktivierten Abschlusskosten 4,50 bzw. 5,50 4,63
2008
Fur die Deckungsriickstellung 4,50 bzw. 5,50 1,75 -4,00

Fur die aktivierten Abschlusskosten 4,50 bzw. 5,50 4,70
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B 21. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung
Gesamtrechnung 2.028.238 1.919.387
Anteil der Riickversicherer —281.334 —252.684
1.746.904 1.666.703
Krankenversicherung
Gesamtrechnung 167.447 157.017
Anteil der Riickversicherer —534 —621
166.913 156.396
Lebensversicherung
Gesamtrechnung 104.259 98.937
Anteil der Riickversicherer -11.894 -12.038
92.365 86.899
Im Konzernabschluss
Gesamtrechnung 2.299.943 2.175.342
Anteil der Riickversicherer —293.762 —265.344
Summe (voll konsolidierte Werte) 2.006.182 1.909.998

Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
(Schadenrtickstellung) hat sich in der Schaden- und Unfallversiche-
rung wie folgt entwickelt:

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
1. Schadenriickstellung Stand 1.1.
a) Gesamtrechnung 1.919.387 1.891.263
b) Anteil der Riickversicherer —252.684 -309.051
¢) Im Eigenbehalt 1.666.703 1.582.211
2. Zuziiglich Schadenaufwendungen
(im Eigenbehalt)
a) Geschaftsjahresschaden 1.582.095 1.519.780
b) Vorjahresschaden —88.493 -130.572
c) Insgesamt 1.493.601 1.389.208
3. Abaziiglich Zahlungen fiir Schaden
(im Eigenbehalt)
a) Geschaftsjahresschaden —845.587 —801.099
b) Vorjahresschaden —576.343 —520.701
c) Insgesamt -1.421.930 —-1.321.800
4.  Wahrungsumrechnung -1.814 -14.216
5. Anderung Konsolidierungskreis 10.343 35.604
6.  Ubrige Anderungen 0 —4.305
7. Schadenriickstellung Stand 31.12.
a) Gesamtrechnung 2.028.238 1.919.387
b) Anteil der Riickversicherer —281.334 -252.684
¢) Im Eigenbehalt 1.746.904 1.666.703
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Schadenzahlungen 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Summe
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Rechnungsjahr 543.309 589.722 638.910 697.899 774.427 854.196
1 Jahr spéter 846.117 916.883 973.152 1.082.815 1.179.346
2 Jahre spater 921.472 996.701 1.064.099 1.176.117
3 Jahre spiater 954.538 1.034.585 1.104.721
4 Jahre spéter 973.497 1.051.810
5 Jahre spater 985.994
Kumulierte Zahlungen 985.994 1.051.810 1.104.721 1.176.117 1.179.346 854.196
Geschitzte Endschadenzahlungen 1.054.789 1.144.483 1.229.585 1.353.425 1.450.491 1.581.460
Aktuelle Bilanzreserve 68.794 92.673 124.864 177.309 271.145 727.264 1.462.048
Bilanzreserve
fiir die Schadenjahre 2003 und davor 423.572
1.885.619
Zuzuglich sonstiger Reservenbestandteile (interne
Schadenregulierungskosten etc.) 142.618
Schadenriickstellungen (Gesamtrechnung per 31.12.2009) 2.028.238
B 22. Riickstellung fiir Pramienriickerstattung
31.12.2009 31.12.2008 Gesamtrechnung 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung a) Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige
Gesamtrechnung 34.792 33.568 Pramienriickerstattung 47.588 46.135
Anteil der Ruickversicherer 99 65 davon Schaden- und Unfallversicherung 27.110 25.768
34.693 33.502 davon Krankenversicherung 20.252 19.477
Krankenversicherung davon Lebensversicherung 226 890
Gesamtrechnung 62.476 66.006
Anteil der Riickversicherer 0 0 b)  Riickstellung fiir erfolgsabhéngige »
52170 66.006 Z;armv:r;::rf:rel:;tgst:;:gfe’:w Gewinnbetelligung 187.277 211.445
Lebensversicherung davon Schaden- und Unfallversicherung 7.682 7.800
Gesamtrechnung S —58.668 davon Krankenversicherung 42.224 46.529
Anteil der Riickversicherer o —159 davon Lebensversicherung 137.372 157.116
146.885 —58.827
Im Konzernabschluss Latente Gewinnbeteiligung 9.287 -216.675
Gesamtrechnung 2152 40.906 Summe (voll konsolidierte Werte) 244153 40.906
Anteil der Ruickversicherer -99 -225
Summe (voll konsolidierte Werte) 244.054 40.681
davon erfolgsunabhéngig (Eigenbehalt) 47.489 45.911 Gesamtrechnung 2009 2008
davon erfolgsabhéngig (Eigenbehalt) 196.565 -5.229 Tsd. € Tsd. €
a) Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige
Pramienriickerstattung und erfolgsabhéngige
Pramienrickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung
der Versicherungsnehmer
Stand am 1.1. 257.580 319.819
Anderung wegen:
sonstiger Verdanderungen -22.715 —62.239
Stand am 31.12. 234.866 257.580
b)  Latente Gewinnbeteiligung
Stand am 1.1. -216.675 118.208
Anderung wegen:
Wertschwankungen bei jederzeit
veréduBerbaren Wertpapieren 186.504 22.961
ergebniswirksamer Umbewertungen 39.457 —357.844
Stand am 31.12. 9.287 —216.675

Die latente Gewinnbeteiligung hat sich im Geschéftsjahr 2008 in
einen Aktivposten gewandelt. Aufgrund des Geschéftsmodells in
der Lebensversicherung und der im Konzern angewendeten
Managementregeln wird dieser Aktivposten lber die Vertrags-
laufzeit abgebaut. Die Angemessenheit der gesamten versiche-
rungstechnischen Verbindlichkeit wird dariiber hinaus im Rah-
men eines diskontierten Cashflow-Modells (,Liability-Adequacy-

Test”) regelméaRig Uberprift.



B 23. Versicherungstechnische Riickstellungen
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Gesamtrechnung Pramienlbertrage Deckungs- Ruickstellung fiir Ruickstellung fiir Riickstellung fur Sonstige Summe Konzern
riickstellung noch nicht  erfolgsunabhangige erfolgsabhangige versicherungs-
abgewickelte Pramien- Pramienriick- technische
Versicherungsfalle riickerstattung erstattung bzw. Riickstellungen
Gewinnbeteiligung
der Versiche-
rungsnehmer
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und
Unfallversicherung
Stand 31.12.2008 507.953 42.501 1.919.387 25.768 7.800 24.494 2.527.903
Wahrungskursdifferenzen -1.871 -84 -1.990 -12 3 —264 —4.219
Anderungen des
Konsolidierungskreises 10.402 10.443 20.845
Portefeuille-Veranderungen 911 2.349 3.259
Zugénge 704 1.629 260 20.940 23.534
Abgange —2.840 -275 -381 —23.744 -27.239
Verrechnete Pramien 1.718.140 1.718.140
Abgegrenzte Pramien -1.699.323 —-1.699.323
Schéden Rechnungsjahr 1.728.340 1.728.340
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —905.211 —905.211
Veranderung Schaden Vorjahre —94.887 —94.887
Schadenzahlungen Vorjahre —627.845 —627.845
Stand 31.12.2009 536.212 40.280 2.028.238 27.110 7.682 23.775 2.663.298
Krankenversicherung
Stand 31.12.2008 13.685 2.227.395 157.017 19.477 46.529 564 2.464.667
Wahrungskursdifferenzen =51 8 —24 -2 -1 -70
Anderungen des
Konsolidierungskreises 0
Portefeuille-Veranderungen 177 -6 171
Zugénge 161.912 2.574 1.514 39 166.038
Abgange -13.998 -1.797 -5.819 -21.615
Verrechnete Pramien 780.870 780.870
Abgegrenzte Pramien —778.323 —778.323
Schéaden Rechnungsjahr 634.380 634.380
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —488.888 —488.888
Verénderung Schaden Vorjahre 32.628 32.628
Schadenzahlungen Vorjahre -167.667 —167.667
Stand 31.12.2009 16.357 2.375.317 167.447 20.252 42.224 596 2.622.192
Lebensversicherung
Stand 31.12.2008 0 13.331.729 98.937 890 —59.558 24.393 13.396.392
Wihrungskursdifferenzen 2.365 21 4 53 2 2.445
Anderungen des
Konsolidierungskreises 1.845 104 1.949
Portefeuille-Veranderungen 63.550 263 6 —-2.366 61.453
Zuginge 491.916 69 300.611 7.318 799.914
Abgange —251.634 -737 —94.453 —6.043 —352.866
Verrechnete Pramien 0
Abgegrenzte Pramien 0
Schaden Rechnungsjahr 1.466.538 1.466.538
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —1.395.774 —1.395.774
Verénderung Schaden Vorjahre 40.953 40.953
Schadenzahlungen Vorjahre —106.783 —106.783
Stand 31.12.2009 0 13.639.771 104.259 226 146.659 23.305 13.914.220
Summe Konzern
Stand 31.12.2008 521.637 15.601.625 2.175.341 46.135 -5.229 49.452 18.388.962
Waihrungskursdifferenzen -1.922 2.289 -1.993 -1 56 —262 —1.844
Anderungen des
Konsolidierungskreises 10.402 1.845 10.547 22.794
Portefeuille-Veranderungen 1.087 63.550 263 6 -23 64.883
Zugénge 654.531 4.272 302.385 28.297 989.485
Abgénge —268.472 —2.808 —-100.653 —-29.787 —401.720
Verrechnete Pramien 2.499.010 2.499.010
Abgegrenzte Pramien —2.477.646 —2.477.646
Schaden Rechnungsjahr 3.829.258 3.829.258
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —2.789.872 —2.789.872
Veranderung Schaden Vorjahre -21.306 -21.306
Schadenzahlungen Vorjahre —902.295 —902.295
Stand 31.12.2009 552.569 16.055.368 2.299.943 47.588 196.565 47.677 19.199.710
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Anteil der Riickversicherer

Pramienibertrage

riickstellung

Deckungs- Riickstellung fiir

noch nicht

Ruickstellung fiir
erfolgsunabhéngige

Rickstellung fur Sonstige
erfolgsabhdngige

versicherungs-

Summe Konzern

abgewickelte Pramien- Pramienrick- technische
Versicherungsfalle riickerstattung erstattung bzw. Riickstellungen
Gewinnbeteiligung
der Versiche-
rungsnehmer
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und
Unfallversicherung
Stand 31.12.2008 26.782 218 252.684 65 0 5.668 285.418
Wihrungskursdifferenzen —1.046 -3 -176 -129 —-1.354
Anderungen des
Konsolidierungskreises 873 100 973
Portefeuille-Veranderungen 2.156 3.247 5.404
Zugéange 268 34 1.121 1.422
Abgénge —40 —-2.865 —2.905
Verrechnete Pramien 96.880 96.880
Abgegrenzte Pramien —-106.032 —106.032
Schaden Rechnungsjahr 142.998 142.998
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —59.624 —59.624
Veranderung Schaden Vorjahre —6.394 —6.394
Schadenzahlungen Vorjahre —-51.502 —51.502
Stand 31.12.2009 19.613 443 281.334 99 0 3.795 305.285
Krankenversicherung
Stand 31.12.2008 71 1.576 621 o o 0o 2.268
Wéhrungskursdifferenzen -1 -1
Anderungen des
Konsolidierungskreises 0
Portefeuille-Verdnderungen 0
Zugéange 0
Abginge =129 -129
Verrechnete Pramien 1.536 1.536
Abgegrenzte Pramien -879 879
Schaden Rechnungsjahr 80 80
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —147 —147
Veranderung Schaden Vorjahre 17 17
Schadenzahlungen Vorjahre -37 -37
Stand 31.12.2009 728 1.447 534 0 0 0 2.709
Lebensversicherung
Stand 31.12.2008 0 429.593 12.038 159 0 -139 441.652
Wéhrungskursdifferenzen 10 2 -2 10
Anderungen des
Konsolidierungskreises 90 90
Portefeuille-Verdnderungen —846 1.287 442
Zugénge 18.743 4 18.748
Abgénge —-883 -157 -11 -1.051
Verrechnete Pramien 0
Abgegrenzte Pramien 0
Schaden Rechnungsjahr 23.790 23.790
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —-18.835 —-18.835
Veranderung Schaden Vorjahre —3.166 -3.166
Schadenzahlungen Vorjahre -3.224 -3.224
Stand 31.12.2009 0 446.708 11.894 0 0 —146 458.456
Summe Konzern
Stand 31.12.2008 26.853 431.387 265.344 225 0 5.529 729.338
Wahrungskursdifferenzen -1.046 7 -175 -2 -129 -1.345
Anderungen des
Konsolidierungskreises 873 90 100 1.063
Portefeuille-Veranderungen 2.156 —846 4.535 5.845
Zugénge 19.011 34 1.125 20.170
Abgange -1.052 -157 —-2.876 —4.085
Verrechnete Pramien 98.416 98.416
Abgegrenzte Pramien -106.910 -106.910
Schaden Rechnungsjahr 166.869 166.869
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —78.606 —78.606
Veranderung Schaden Vorjahre —9.542 —9.542
Schadenzahlungen Vorjahre —54.763 —54.763
Stand 31.12.2009 20.341 448.598 293.761 929 0o 3.649 766.450
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Im Eigenbehalt Pramienuibertrage Deckungs- Ruickstellung fur Riickstellung fur Ruickstellung fir Sonstige Summe Konzern
rickstellung noch nicht  erfolgsunabhangige erfolgsabhidngige versicherungs-
abgewickelte Pramien- Pramienriick- technische
Versicherungsfalle riickerstattung erstattung bzw. Riickstellungen
Gewinnbeteiligung
der Versiche-
rungsnehmer
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und
Unfallversicherung
Stand 31.12.2008 481.171 42.283 1.666.703 25.702 7.800 18.827 2.242.485
Wihrungskursdifferenzen —824 —81 -1.814 -12 3 -135 —2.863
Anderungen des
Konsolidierungskreises 9.529 10.343 19.872
Portefeuille-Veranderungen —1.246 -3.247 2.349 —2.144
Zugdnge 436 1.596 260 19.820 22112
Abgange —2.800 =275 -381 —20.880 —24.335
Verrechnete Pramien 1.621.260 1.621.260
Abgegrenzte Pramien —1.593.291 —-1.593.291
Schaden Rechnungsjahr 1.585.342 1.585.342
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —845.587 —845.587
Verdnderung Schéaden Vorjahre —88.493 —88.493
Schadenzahlungen Vorjahre —576.343 —576.343
Stand 31.12.2009 516.600 39.837 1.746.903 27.011 7.682 19.980 2.358.014
Krankenversicherung
Stand 31.12.2008 13.614 2.225.819 156.396 19.477 46.529 564 2.462.399
Wahrungskursdifferenzen -51 8 -23 -2 -1 —69
Anderungen des
Konsolidierungskreises 0
Portefeuille-Veranderungen 177 —6 171
Zugdnge 161.912 2.574 1.514 39 166.038
Abgénge —13.869 -1.797 -5.819 —21.486
Verrechnete Pramien 779.334 779.334
Abgegrenzte Pramien —777.445 —777.445
Schaden Rechnungsjahr 634.299 634.299
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —488.741 —488.741
Veranderung Schaden Vorjahre 32.611 32.611
Schadenzahlungen Vorjahre -167.629 —-167.629
Stand 31.12.2009 15.629 2.373.869 166.913 20.252 42.224 596 2.619.483
Lebensversicherung
Stand 31.12.2008 ) 12.902.136 86.899 731 -59.558 24.532 12.954.740
Wahrungskursdifferenzen 2.355 18 6 53 2 2.435
Anderungen des
Konsolidierungskreises 1.755 104 1.859
Portefeuille-Veranderungen 64.395 -1.024 6 —2.366 61.011
Zugange 473.172 69 300.611 7.314 781.166
Abgénge —250.750 -579 —94.453 —6.032 —351.814
Verrechnete Pramien 0
Abgegrenzte Pramien 0
Schaden Rechnungsjahr 1.442.748 1.442.748
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr -1.376.939 -1.376.939
Veranderung Schaden Vorjahre 44.119 44.119
Schadenzahlungen Vorjahre —-103.559 —-103.559
Stand 31.12.2009 0 13.193.063 92.365 226 146.659 23.451 13.455.764
Summe Konzern
Stand 31.12.2008 494.785 15.170.238 1.909.998 45911 -5.229 43.923 17.659.624
Wahrungskursdifferenzen -875 2.282 -1.818 -8 56 -134 —497
Anderungen des
Konsolidierungskreises 9.529 1.755 10.447 21.731
Portefeuille-Veranderungen -1.069 64.395 —4.271 6 =23 59.038
Zugange 635.520 4.238 302.385 27.172 969.315
Abgénge —267.420 —-2.651 —100.653 -26.911 —397.635
Verrechnete Pramien 2.400.594 2.400.594
Abgegrenzte Pramien -2.370.736 —2.370.736
Schaden Rechnungsjahr 3.662.389 3.662.389
Schadenzahlungen
Rechnungsjahr —2.711.266 —2.711.266
Verdnderung Schéden Vorjahre -11.763 —11.763
Schadenzahlungen Vorjahre —847.532 —847.532
Stand 31.12.2009 532.228 15.606.770 2.006.182 47.490 196.565 44.028 18.433.260
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B 24. Versicherungstechnische Riickstellungen der
fondsgebundenen und der indexgebundenen
Lebensversicherung

M 26. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen

31.12.2009 31.12.2008

31.12.2009 31.12.2008 JIECHS Tsd. €

Tsd. € Tsd. € Pensionsriickstellungen 344.468 316.784

Gesamtrechnung 3.416.231 2.579.997 Riickstellung fiir Abfertigungen 122.369 119.693

Anteil der Riickversicherer —382.338 —382.480 466.837 436.478
Summe 3.033.893 2.197.518

2009 2008

Die Bewertung der versicherungstechnischen Ruickstellungen der Tsd. € Tsd. €

fondsgebundenen und der indexgebundenen Lebensversicherung Stand am 1.1. 436.478 509.541

korrespondiert grundsitzlich mit den zu Zeitwerten bilanzierten Verdnderung des Konsolidierungskreises 238 0

Kapitalanlagen der fondsgebundenen und der indexgebundenen Veranderungen aus Wahrungsumrechnung d 246

Lebensversicherung. Dem Anteil der Riickversicherer steht eine De- ~ -Entnahme fur Pensionszahlungen —36.207 60867

otverbindlichkeit in gleicher Hohe gegentiber. Geschiftsjahresaufwand 61.198 11950

P 9 9€9 : Stand am 31.12. 466.837 436.478

B 25. Verbindlichkeiten aus Ausleihungen

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €

Verbindlichkeiten aus begebenen Anleihen

UNIQA Versicherungen AG, Wien

4,00 %, 150 Mio. €, Anleihe 2004/2009 0 150.000
Darlehensverbindlichkeiten 55.356 39.053
bis zu einem Jahr 1.608 27
zwischen einem und fiinf Jahren 9.213 10.483
von mehr als fiinf Jahren 44.535 28.543
Summe 55.356 189.053

Aktive Sondervertragsinhaber mit direkten Zusagen auf Pensionsleis-
tung, inkludierend Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte
gemal & 80 Abs. 1 Aktiengesetz, sowie aktive Mitarbeiter mit direkten
Zusagen auf Pensionsleistung nach der ,Verbandsempfehlung Innen-
und AuBendienst”, welche im Jahr 2008 auf Grundlage von abge-
schlossenen Betriebsvereinbarungen dem Angebot auf Ubertragung
der bestehenden Pensionsanwartschaften an die OPAG Pensionskas-
sen AG zugestimmt haben, sind in eine beitragsorientierte Pensions-
kassenvorsorge einbezogen. Die entsprechenden Ubertragungs-
betrdage (das Deckungskapital) gemaR § 48 PKG wurden im Jahr 2008
an die OPAG Pensionskassen AG geleistet. Zwecks Sicherstellung der
Hoéhe der Pensionskassenpension entsprechend den bisherigen direk-
ten Zusagen auf Pensionsleistung haben die Anwartschaftsberechtig-
ten Anspruch auf Leistung eines (einmaligen) Schlusspensionskas-
senbeitrags zum Zeitpunkt des Pensionsanfalls. Fiir die Leistungspha-
se werden keine Beitrdge entrichtet.

Angewendete Berechnungsfaktoren

2009

Rechnungszins 5,50%
Valorisierung der Beziige 3,00%
Valorisierung der Pensionen 2,00%

Fluktuationsrate

dienstjahresabhéngig

Rechnungsgrundlagen

AVO 2008 P - Pagler & Pagler/Angestellte

2008

Rechnungszins 6,00%
Valorisierung der Beziige 3,00%
Valorisierung der Pensionen 2,00%

Fluktuationsrate

dienstjahresabhingig

Rechnungsgrundlagen

AVO 2008 P - Pagler & Pagler/Angestellte

Spezifikation der in der Gewinn- und Verlustrechnung 31.12.2009 31.12.2008
erfassten Aufwendungen fiir Pensionen und dhnliche

Verpflichtungen Tsd. € Tsd. €
Laufender Dienstzeitaufwand 14.244 14.371
Zinsaufwand 27.282 25.447
Versicherungstechnische Gewinne und Verluste 19.701 -51.738
Ertrdge bzw. Aufwendungen aus Plandnderungen =30 -29
Summe 61.198 -11.950

Im Rahmen einer beitragsorientierten Mitarbeitervorsorge zahlt der
Arbeitgeber festgelegte Beitrdge an Mitarbeitervorsorgekassen ein.
Die Verpflichtung des Arbeitgebers ist durch die Zahlung der Beitrdge
erflllt.

31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Beitrage an Mitarbeitervorsorgekassen 1.564 1.318
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B 27. Sonstige Riickstellungen

Bilanzwerte Verdnderungen Anderungen Inanspruch- Auflésungen  Umbuchungen Zufiihrungen Bilanzwerte
Vorjahr aus Wéhrungs- Konsolidierungs- nahme Geschiftsjahr
umrechnung kreis
Tsd.€ Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Ruickstellungen fiir Urlaubsguthaben 36.980 =15 2.287 -2.816 -12.033 85 2.824 27.310
Riickstellungen fiir Jubilaumsleistungen 14.769 0 637 -72 -1.064 -18 631 14.882
51.748 -15 2.924 —2.888 —-13.098 67 3.454 42.192
Sonstige Personalriickstellungen 15.534 28 0 —5.496 -2.519 —67 9.322 16.803
Riickstellungen fir Kundenbetreuung und Marketing 32.106 -29 0 —-29.152 —947 0 35.270 37.248
Riickstellung fiir variable Gehaltsbestandteile 16.073 0 0 -11.998 —4.074 0 14.444 14.444
Riickstellung fiir Rechts- und Beratungsaufwand 4.332 0 185 —-2.679 -759 0 3.413 4.491
Ruickstellung fiir Pramienanpassung aus
Riickversicherungsvertragen 16.998 53 0 —9.444 0 0 12.561 20.167
Riickstellung fiir Bestandspflegeprovision 3.824 15 0 —-2.702 -138 0 4.107 5.106
Sonstige Riickstellungen 67.304 148 2.906 —-29.150 -22.153 0 33.117 51.876
156.171 -81 3.090 -90.621 -30.591 —67 112.234 150.135
Summe 207.919 -96 6.014 —93.509 —43.689 0 115.688 192.327
31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. €
Sonstige Riickstellungen® mit hoher Wahrscheinlichkeit
der Inanspruchnahme (mehr als 90%)
in bis zu 1 Jahr 70.027 73.701
in mehrals 1 Jahr bis zu 5 Jahren 4.311 4.532
in mehrals 5 Jahren 4.854 9.310
79.192 87.543
Sonstige Riickstellungen" mit geringer
Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme
(weniger als 90%)
in bis zu 1 Jahr 66.745 64.736
in mehrals 1 Jahr bis zu 5 Jahren 763 3.618
in mehrals 5 Jahren 3.435 274
70.943 68.628
Summe 150.135 156.171

" Ohne Urlaubsguthaben und Jubildumsleistungen.
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B 28. Verbindlichkeiten und iibrige Passiva

B 29. Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
I Riickversicherungsverbindlichkeiten Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 48.732 57.294
1. Depotverbindlichkeiten aus dem davon Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
abgegebenen Riickversicherungsgeschift 833.989 817.323 bis zu 1 Jahr 5192 2.423
2. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem mehr als 1 Jahr bis zu 5 Jahren 43.540 54.871
Riickversicherungsgeschaft 38.598 51.934
mebhr als 5 Jahren 0 0
872.587 869.258
1. Sonstige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus dem B 30. Passive Steuerabgrenzung
Versicherungsgeschift
Verbindlichkeiten aus dem selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschift Entstehungsursachen 31.12.2009 31.12.2008
gegeniiber Versicherungsnehmern 145.887 128.245 b Tsd. €
gegentiber Versicherungsvermitdlern 92.873 93.026 Versicherungstechnische Posten 192.846 172.747
gegeniiber Versicherungsunternehmen 8.546 8.515 Unversteuerte Riicklagen 26,002 25895
247.306 229.786 Anteile an verbundenen Unternehmen 28.431 28.425
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 5.378 4.071 Kapitalanlagen £8:0>0 2702
Andere Verbindlichkeiten 398.197 333272 Sonstige 22102 15.072
davon aus Steuern 57.734 48.821 Summe S12.499 244.841
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 11.134 10.370 davon erfolgsneutral o571 6.891
davon aus Fondskonsolidierung 174.585 142.560
Summe sonstige Verbindlichkeiten 650.881 567.129
Zwischensumme 1.523.468 1.436.387
davon Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit
bis zu 1 Jahr 846.241 766.578
mehr als 1 Jahr bis zu 5 Jahren 8.512 6.997
mehr als 5 Jahren 668.715 662.812
1.523.468 1.436.387
. Ubrige Passiva
Passive Rechnungsabgrenzung 10.854 11.122
Gesamtsumme Verbindlichkeiten und iibrige Passiva 1.534.321 1.447.509

Die passive Rechnungsabgrenzung umfasst im Wesentlichen den
Saldo aus der zeitversetzten Erfolgsbuchung der Abrechnung des

indirekten Geschafts.
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B 31. Verrechnete Pramien

B 32. Abgegrenzte Pramien
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Direktes Geschaft 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung 2.417.138 2.350.188 Schaden- und Unfallversicherung 2.290.120 2.213.783
Krankenversicherung 937.417 907.226 Gesamtrechnung 2.431.782 2.343.696
Lebensversicherung 1.602.929 1.626.456 Anteil der Riickversicherer —141.662 -129.913
Summe (voll konsolidierte Werte) 4.957.485 4.883.870 Krankenversicherung 933.867 906.181
Gesamtrechnung 935.521 907.558
Davon aus: Anteil der Riickversicherer -1.655 -1.377
Inland 3.083.846 2.992.849 Lebensversicherung 1.546.171 1.570.170
tbrigen Mitgliedsstaaten der Europaischen Union Gesamtrechnung 1.626.904 1.649.960
EE:ra;:neEetjr;!:;;;g\:;t?/?/ti:cﬁsft‘s\gto: e 1.743.680 1.779.473 Anteil der Rickversicherer 60733 —79.790
Drittiandern 129.959 111.548 Summe (voll konsolidierte Werte) 4.770.158 4.690.134
Summe (voll konsolidierte Werte) 4.957.485 4.883.870
Abgegrenzte Pramien indirektes Geschaft 2009 2008
- — Tsd. € Tsd. €
Indirektes Geschaft Tigf)z Tig?g zeitgleich gebucht 3.389 3.299
Schaden- und Unfallversicherung 29.080 31.472 bis zu 1 Jahr zeitversetzt gebucht 25693 28.022
- mehr als 1 Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
Krankenversicherung 15 21 -
Lebensversicherung 35.072 36.856 Schaden; unfi Unfallversicherung 29.088 31.321
Summe (voll konsolidierte Werte) 54.167 58.350 zeitgleich gebucht L 2
bis zu einem Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
mehr als ein Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
2009 2008 Krankenversicherung 15 21
Tsd. € Tsd. € zeitgleich gebucht 3.960 3.571
Summe (voll konsolidierte Werte) 5.011.651 4.942.220 bis zu 1 Jahr zeitversetzt gebucht 21.112 23.285
mehrals 1 Jahr zeitversetzt gebucht 0 0
Lebensversicherung 25.072 26.856
Verrechne.te Pramien in der Schaden- und 2009 2008 Summe (voll konsolidierte Werte) 54.175 58.199
Unfallversicherung Tsd. € Tsd. €
Direktes Geschaft
Feuer- und Feuerbetriebsunterbrechungsversicherung 204.989 195.600 Ergebnis indirektes Geschaft 2009 2008
Haushaltsversicherung 183.968 177.957 Tsd. € Tsd. €
Sonstige Sachversicherungen 229.600 221.679 Schaden- und Unfallversicherung 3.425 —464
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 590.316 591.863 Krankenversicherung 19 -5
Sonstige Kraftfahrzeugversicherungen 480.211 447.588 Lebensversicherung 4.262 4.659
Unfallversicherung 265.765 259.375 Summe (voll konsolidierte Werte) 7.706 4.190
Haftpflichtversicherung 231.979 225.007
Rechtsschutzversicherung 58.698 54.066
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 103.134 107.020 B 33. Gebiihren und Provisionsertrdage
Sonstige Versicherungen 68.478 70.034
Summe 2.417.138 2.350.188 Riickversicherungsprovision und Gewinnanteile aus 2009 2008
Riickversicherungsabgaben Tsd. € Tsd. €
Indirektes Geschaft Schaden- und Unfallversicherung 9.656 10.367
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 3.070 2.625 Krankenversicherung 9 103
Sonstige Versicherungen 26.010 28.846 Lebensversicherung 5.076 5.657
Summe 29.080 31.472 Summe (voll konsolidierte Werte) 14.821 16.127
Direktes und indirektes Geschift insgesamt (voll
konsolidierte Werte) 2.446.218 2.381.660
Abgegebene Riickversicherungspramien 2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung 134.184 129.841
Krankenversicherung 2.344 1.375
Lebensversicherung 80.726 79.832
Summe (voll konsolidierte Werte) 217.254 211.048
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B 34. Ertrdage (netto) aus Kapitalanlagen

Nach Segment

Schaden- und Unfallversicherung Krankenversicherung

2009 2008 2009 2008

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

I Als Finanzinvestition gehaltene Liegenschaften 16.952 5.547 5.571 21.922

Il.  Anteile an assoziierten Unternehmen 5.140 4.605 227 2.054

IIl.  Nicht festverzinsliche Wertpapiere 8.352 —27.589 5.534 —49.532

1.  Jederzeit verauRerbar 6.990 -20.571 4.590 —26.884

2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 1.361 -7.017 944 —22.648

IV.  Festverzinsliche Wertpapiere 80.024 19.481 57.117 14.692

1. Gehalten bis zur Endfélligkeit 1.575 494 3.269 1.129

2. Jederzeit verduRerbar 76.664 20.823 49.781 19.500

3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 1.785 -1.836 4.066 —-5.937

V.  Ausleihungen und iibrige Kapitalanlagen 34.353 69.468 27.053 28.515

1. Ausleihungen 17.441 13.952 25.700 18.753

2. Ubrige Kapitalanlagen 16.911 55.516 1.353 9.762

VI.  Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand) -2.602 335 2.790 -1.068
VIl.  Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen

und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen —24.508 -5.416 -3.375 —2.783

Summe (vollkonsolidierte Werte) 117.711 66.432 94917 13.799

Die Aufwendungen fiir Anteile aus assoziierten Unternehmen im
Geschiftsjahr resultieren aus Abschreibungen der STRABAG SE und
der Medicur-Holding Gesellschaft m.b.H. Die auRerordentliche Hohe

der Ertrdge im Vorjahr stammt aus VerduRerungsgewinnen der STRA-
BAG SE (115.140 Tsd. €).

Nach Ertragsart

Laufende Ertrage

Zuschreibungen und
unrealisierte Gewinne

Gewinne aus dem Abgang

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

I Als Finanzinvestition gehaltene Liegenschaften 62.046 51.546 0 0 75.838 35.539

Il.  Anteile an assoziierten Unternehmen 39.672 29.488 0 0o 2.391 115.140

II.  Nicht festverzinsliche Wertpapiere 91.323 84.656 145.904 151.210 91.641 182.138

1. Jederzeit verduRerbar 30.617 54.200 57.526 26.708 55.693 83.626

2. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 60.706 30.457 88.378 124.501 35.948 98.512

IV.  Festverzinsliche Wertpapiere 477.922 549.711 38.467 87.226 204.415 5.999

1. Gehalten bis zur Endfalligkeit 25.170 9.343 0 0 1.257 0

2. Jederzeit verduRerbar 438.533 522.755 3.337 73.703 200.954 5.505

3. Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet 14.220 17.612 35.130 13.523 2.204 494

V.  Ausleihungen und iibrige Kapitalanlagen 175.724 195.952 10.976 4.518 19.826 295

1. Ausleihungen 137.536 79.092 1.043 1.662 19.826 279

2. Ubrige Kapitalanlagen 38.188 116.860 9.933 2.855 0 17

VI.  Derivative Finanzinstrumente (Handelsbestand) 1.128 —22.600 57.262 157.681 146.763 19.798

VIl.  Aufwendungen fiir die Ver g von Kapitalanlagen

Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fiir die

Kapitalanlagen -37.314 —18.289 0 0 0 0

Summe (vollkonsolidierte Werte) 810.501 870.464 252.609 400.635 540.874 358.909

Die Fortschreibung der Wertberichtigung betrifft sowohl Zuschrei-
bungen als auch Abschreibungen von Finanzanlagen, ausgenommen
Handelsbestande und erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete finan-
zielle Vermbgensgegenstande. Die Zinsertrdge aus impairten Bestdn-
den betragen 33.583 Tsd.€ (2008: 55.097 Tsd.€). Im Nettokapitaler-
trag von 751.603 Tsd. € sind realisierte und unrealisierte Gewinne und
Verluste von —58.898 Tsd. € enthalten, welche Wahrungsgewinne von
40.421 Tsd. € enthalten. Weiters wurden negative Wahrungseffekte in

Hohe von 6.474 Tsd. € direkt im Eigenkapital erfasst. Die Effekte resul-
tieren im Wesentlichen aus Veranlagungen in US-Dollar und Briti-
schen Pfund.

Die laufenden Ertrdge aus den als Finanzinvestition gehaltenen Lie-
genschaften beinhalten Mieteinnahmen von 83.649 Tsd.€ (2008:
76.315 Tsd. €) und direkte betriebliche Aufwendungen von 21.602 Tsd. €
(2008: 24.769 Tsd. €).

Davon Wertpapiere, jederzeit verauBerbar Kapitalanlagegruppe

Laufende Ertrage

Zuschreibungen und
unrealisierte Gewinne

Gewinne aus dem Abgang

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
IIl.  Nicht festverzinsliche Wertpapiere
1. Jederzeit verduRerbar 30.617 54.200 57.526 26.708 55.693 83.626
Anteile verbundene Unternehmen -1.127 3.398 0 0 2.503 29.123
Aktien 16.490 13.688 33 317 38.902 4.671
Aktienfonds 2.950 8.628 88 1.144 10.221 43
Anleihen, nicht kapitalgarantiert 9.829 17.519 57.331 25.248 3.051 31.583
Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.822 297 0 0 0 0
Beteiligungen und andere Kapitalanlagen 653 10.670 74 0 1.015 18.206
IV.  Festverzinsliche Wertpapiere
2. Jederzeit verduBRerbar
Festverzinsliche Wertpapiere 438.533 522.755 3.337 73.703 200.954 5.505




Lebensversicherung Konzern
2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
73.917 25.597 96.440 53.065
—67.662 136.483 —62.295 143.142
57.469 —322.701 71.355 —399.821
10.836 —241.628 22.417 —289.083
46.633 —-81.072 48.938 -110.738
345.431 208.038 482.571 242.210
21.583 7.721 26.427 9.343
296.961 219.140 423.407 259.462
26.887 -18.823 32.738 —26.595
121.063 84.036 182.469 182.018
96.163 30.817 139.305 63.522
24.900 53.219 43.164 118.496
18.188 26.003 18.376 25.270
-9.431 -10.090 -37.314 —18.289
538.976 147.364 751.603 227.596
Abschreibungen und Verluste aus dem Abgang Konzern davon Fortschreibung
unrealisierte Verluste Wertberichtigung
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
—41.382 -31.352 —62 —2.668 96.440 53.065 -2.612 -1.004
-104.253 -1.000 -105 —485 —62.295 143.142 0 0o
—227.757 —643.919 —29.755 —173.907 71.355 —399.821 —44.807 —323.773
-110.352 —336.330 -11.067 —117.287 22.417 —289.083 —44.807 -323.773
—117.405 —307.589 —-18.688 —-56.620 48.938 —-110.738 0 0
—206.712 -323.731 -31.520 -76.995 482.571 242.210 -193.608 -157.526
0 0 0 0 26.427 9.343 0 0
—189.649 —-270.701 -29.767 —71.800 423.407 259.462 —-193.608 -157.526
—-17.063 —53.030 -1.753 -5.195 32.738 —26.595 0 0
—13.669 -16.871 -10.388 -1.876 182.469 182.018 0o 0o
-8.711 —15.648 -10.388 -1.863 139.305 63.522 0 0
—4.958 -1.223 0 -13 43.164 118.496 0 0
—84.509 —118.508 -102.267 -11.102 18.376 25.270 0 0
0 0 0 0o -37.314 —-18.289 0 0o
—678.283 -1.135.380 —174.098 —267.032 751.603 227.596 —241.027 —482.302
Abschreibungen und Verluste aus dem Abgang Konzern davon Fortschreibung
unrealisierte Verluste Wertberichtigung
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
~110.352 -336.330 ~11.067 -117.287 22.417 -289.083 —44.807 -323.773
-154 0 —-226 -10 997 32.511 0 0
-77.973 —224.615 4372 —-38.165 -26.921 —244.104 —65.542 -215.316
-10.980 -27.123 —3.337 —73.298 -1.057 —90.605 -11.091 —-36.252
-10.801 -80.773 -23 —4.910 59.388 ~11.334 51.574 —67.964
—3.400 0 -3.035 0 —4.613 297 —3.400 0
—7.044 -3.820 -75 -905 -5.377 24.152 -16.350 —4.241
—189.649 —270.701 —-29.767 —71.800 423.407 259.462 —193.608 —157.526
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B 35. Sonstige Ertrage

2009 2008
Tsd. € Tsd. €
a)  Sonstige versicherungstechnische Ertrage 16.175 19.585
Schaden- und Unfallversicherung 12.666 14.849
Krankenversicherung 466 448
Lebensversicherung 3.043 4.288
b)  Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrage 40.755 43.518
Schaden- und Unfallversicherung 23.963 32.818
Krankenversicherung 2217 737
Lebensversicherung 14.575 9.963
davon aus
Dienstleistungen 12.068 13.009
Wahrungskursveranderungen 7.047 22.586
Sonstigem 21.639 7.924
<) Sonstige Ertrage 3.695 16.905
Aus Wahrungsumrechnung 1.621 1.211
Aus Sonstigem" 2.073 15.693
Summe (voll konsolidierte Werte) 60.624 80.008
" In dieser Position istim Vorjahr ein Ertrag von 5.010 Tsd. € aus der Ausbuchung des passiven
Unterschiedsbetrags im Rahmen der Erstkonsolidierung der Asena CJSC enthalten.
B 36. Versicherungsleistungen
Gesamtrechnung Anteil der Riickversicherer Eigenbehalt
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
Zahlungen fiir Versicherungsfalle 1.563.552 1.444.360 -117.552 —-109.798 1.446.000 1.334.562
Veranderung der Rickstellung fir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 99.616 —-10.608 —25.608 60.873 74.008 50.265
Summe 1.663.167 1.433.752 —143.160 —48.924 1.520.008 1.384.827
Veranderung der Deckungsriickstellung -2.514 -1.890 38 15 —2.475 -1.874
Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Riickstellungen 310 —460 15 —401 325 —862
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige und
erfolgsabhdngige Pramienriickerstattung 34.620 29.968 —159 —82 34.461 29.886
Gesamtbetrag der Leistungen 1.695.583 1.461.370 —143.265 —49.392 1.552.318 1.411.977
Krankenversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
Zahlungen fiir Versicherungsflle 628.850 632.903 —-880 -1.037 627.970 631.867
Veranderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle 10.632 4.719 83 57 10.715 4.776
Summe 639.482 637.623 -797 -980 638.685 636.643
Veranderung der Deckungsriickstellung 147.911 126.686 129 132 148.039 126.818
Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Riickstellungen -6 —4 0 0 -6 —4
Aufwendungen fiir die erfolgsabhédngige und
erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung 25.046 19.619 0 0 25.046 19.619
Gesamtbetrag der Leistungen 812.433 783.924 —668 —848 811.765 783.076
Lebensversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
Zahlungen fiir Versicherungsfalle 1.440.216 1.506.417 -80.300 —69.963 1.359.916 1.436.454
Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle 4.851 —-18.692 149 -296 5.001 —-18.987
Summe 1.445.067 1.487.726 —80.151 —70.259 1.364.917 1.417.467
Veranderung der Deckungsrtickstellung 147.371 120.080 —4.020 -11.786 143.351 108.294
Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Riickstellungen 602 3.193 0 —558 602 2.635
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige und
erfolgsabhangige Pramienriickerstattung bzw (latente)
Gewinnbeteiligung 181.338 —200.586 151 -170 181.489 —200.756
Gesamtbetrag der Leistungen 1.774.378 1.410.413 —84.020 -82.773 1.690.359 1.327.640
Summe (voll konsolidierte Werte) 4.282.394 3.655.707 —227.953 -133.013 4.054.442 3.522.693
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B 37. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb B 39. Steueraufwand
2009 2008 Steuern vom Einkommen 2009 2008
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Schaden- und Unfallversicherung Tatsachliche Steuern Rechnungsjahr 32.580 61.735
a) Abschlussaufwendungen Tatséchliche Steuern Vorjahre —6.241 —5.586
Zahlungen 521.664 504.458 Latente Steuern 13.257 —32.680
Veranderung der aktivierten Summe (voll konsolidierte Werte) 39.596 23.470
Abschlusskosten -2.975 -11.145
b)  Sonstige Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb 290.720 257.395 Uberleitungsrechnung 2009 2008
809.410 750.708 Tsd. € Tsd. €
Krankenversicherung A.  Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 82.328 90.217
a) Abschlussaufwendungen B. Erwarteter Steueraufwand
Zahlungen 87.624 87.867 (A.*Konzernsteuersatz) 20.355 23.283
Veranderung der aktivierten korrigiert um Steuereffekte aus
Abschlusskosten -8.670 -1.232 1. steuerfreien Beteiligungsertragen 4.369 —8.222
b)  Sonstige Aufwendungen fiir den 2. Sonstigem 14.872 8.409
Versicherungsbetrieb 49.664 46.290 Abschreibungen auf Geschafts- oder
128.619 132.925 Firmenwerte 1.945 91
Lebensversicherung Nicht abzugsfahige Aufwendungen/sonstige
a)  Abschlussaufwendungen iteuerfreie Ertrage 697 2.559
Zahlungen 242272 270.769 Anderungen von Steuersétzen 0 0
Veranderung der aktivierten Steuersatzabweichungen 23.423 11.194
Abschlusskosten 14.438 15.715 Steuern Vorjahre —6.241 —5.586
b)  Sonstige Aufwendungen fiir den Wegfall von Verlustvortragen und Sonstige —4.952 151
Versicherungsbetrieb 89.012 82.094 C. Ertragsteueraufwand 39.596 23.470
345.721 368.577 Durchschnittliche effektive Steuerbelastung in % 48,1 26,0
Summe (voll konsolidierte Werte) 1.283.750 1.252.210

Grundsatzlich kam ein erwarteter Konzernsteuersatz von 25% in allen

B 38. Sonstige Aufwendungen Segmenten zur Anwendung; soweit in der Lebensversicherung die
Mindestgewinnbesteuerung bei einer angenommenen Gewinnbe-
TZSOZ TZSOS teiligung in Hohe von 85% zur Anwendung kommt, fiihrt dies zu

sa. sd.

einem abweichenden Ertragsteuersatz.
a)  Sonstige versicherungstechnische

Aufwendungen 88.339 59.121
Schaden- und Unfallversicherung 39.585 21.016
Krankenversicherung 4.914 1.440
Lebensversicherung 43.840 36.665

b)  Sonstige nichtversicherungstechnische
Aufwendungen 32.874 28.262
Schaden- und Unfallversicherung 26.046 21.757
Krankenversicherung 297 368
Lebensversicherung 6.531 6.136

davon aus

Dienstleistungen 3.278 3.882
Wahrungskursverlusten 4315 4.416
Kfz-Zulassung 9.871 7.445
Sonstigem 15.410 12.518
c)  Sonstige Aufwendungen 1.839 12.048
fiir Wahrungsumrechnung 129 7.991
fiir Sonstiges 1.710 4.056

Summe (voll konsolidierte Werte) 123.052 99.430
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Sonstige Angaben

Bl Mitarbeiter

Personalaufwendungen” 2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Gehilter und Lohne 351.141 333.008
Aufwendungen fiir Abfertigungen 15.727 9.149
Aufwendungen fiir Altersvorsorge 50.052 -17.539
Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie vom Entgelt abhéngige Abgaben
und Pflichtbeitrage 100.397 90.158
Sonstige Sozialaufwendungen 10.237 9.411
Summe 527.553 424.188
davon Geschaftsaufbringung 147.566 131.952
davon Verwaltung 356.488 272.329
" Die Daten basieren auf IFRS-Bewertung.
Durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer 2009 2008
Gesamt 15.107 13.674
davon Geschéftsaufbringung 6.345 6.269
davon Verwaltung 8.762 7.405
2009 2008
Tsd. € Tsd. €
Von den Aufwendungen fiir Abfertigungen und
Pensionen entfallen auf
Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte
gemal § 80 Abs. 1 Aktiengesetz 4.224 3.076
die tibrigen Arbeitnehmer 30.052 44.027

Beide Werte beinhalten auch die Aufwendungen fiir Pensionisten und
Hinterbliebene (Basis: UGB-Bewertung). Die angegebenen Aufwen-
dungen wurden auf Basis definierter Unternehmensprozesse an die
Konzernunternehmen weiterverrechnet.

B Konzernobergesellschaft

Mutterunternehmen des UNIQA Konzerns ist die UNIQA Versicherun-
gen AG. Sie ist unter FN 92933 t im Firmenbuch des Handelsgerichts
Wien eingetragen. Diese Gesellschaft erfiillt neben ihren Aufgaben als
Holding des Konzerns auch die eines Konzernriickversicherers.

Im Juli 2009 wurden von der Raiffeisen Versicherung AG und von der
UNIQA Personenversicherung AG jeweils rund 2,4 Mio. Stlick Aktien der
Leipnik-Lundenburger Invest Beteiligungs AG an die Raiffeisen-Invest-
Gesellschaft m.b.H. verkauft, die ein verbundenes Unternehmen der
Raiffeisen Zentralbank AG ist. Da die UNIQA Versicherungen AG als
assoziiertes Unternehmen in den Konzernabschluss der Raiffeisen Zent-
ralbank einbezogen wird, handelt es sich hierbei gemaR IAS 24 um ein
Geschaft mit nahestehenden Unternehmen. Aus dieser Transaktion
erzielten die Raiffeisen Versicherung AG und die UNIQA Personenversi-
cherung AG einen VerduRerungsgewinn von 1.941 Tsd. €. Im Dezember
2008 wurden von der UNIQA Beteiligungs-Holding GmbH rund 3,1 Mio.
Stiick Aktien der Leipnik-Lundenburger Invest Beteiligungs AG an die
Raiffeisen-Invest-Gesellschaft m.b.H. verkauft. Aus dieser Transaktion
erzielte die UNIQA Beteiligungs-Holding GmbH einen VerduRerungs-
gewinn von 23.348 Tsd. €. Ebenfalls im Dezember 2008 wurden durch
die Raiffeisen Versicherung AG rund 5,0 Mio. Stiick und durch die
UNIQA Personenversicherung AG rund 3,1 Mio. Stiick Aktien der Leip-
nik-Lundenburger Invest Beteiligungs AG von der Raiffeisen-Invest-
Gesellschaft m.b.H. erworben. Zum 31. Dezember 2009 gibt es keine
offenen Salden aus diesen Transaktionen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen und 31.12.2009 31.12.2008
Haftungsverhiltnisse Tsd. € Tsd. €
Eventualverbindlichkeiten aus Prozessrisiken 19.704 5.175
Inland 0 0
Ausland 19.704 5.175
Sonstige Eventualverbindlichkeiten 1.390 1.389
Inland 0 0
Ausland 1.390 1.389
Summe 21.094 6.565

Die Gesellschaften des UNIQA Konzerns sind im Rahmen des normalen
Geschéftsbetriebs in ihrer Eigenschaft als Versicherungsgesellschaften an
gerichtlichen Verfahren in Osterreich und in anderen Landern beteiligt.
Der Ausgang der schwebenden oder angedrohten Verfahren ist oft nicht
bestimmbar oder vorhersagbar.

Das Management ist unter Berlicksichtigung der fir diese Verfahren
gebildeten Ruickstellungen der Meinung, dass keines dieser Verfahren
wesentliche Auswirkungen auf die finanzielle Situation und das opera-

Nahestehende Unternehmen und Personen 31.12.2009 31.12.2008 tive Ergebnis des UNIQA Konzerns hat.
Tsd. € Tsd. €
Forderungen bzw. Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen und assoziierten Unternehmen sowie 2009 2008
nahestehenden Personen Tsd. € Tsd. €
Forderungen 10.719 13.027 Laufender Leasingaufwand 1.017 251
Sonstige Forderungen 10.719 13.027
Verbundene Unternehmen 10.430 11.420 Zukunftige Leasingraten im Zusammenhang mit der
Assoziierte Unternehmen 289 1.608 Finanzierung der neuen UNIQA Konzernzentrale in Wien
bis zu 1 Jahr 5.287 6.509
Verbindlichkeiten 5.742 7.595 mehr als 1 Jahr bis zu 5 Jahren 21.034 25.226
Andere Verbindlichkeiten 5.742 7.595 mehr als 5 Jahren 52362 62.934
Verbundene Unternehmen 5.677 7.595 Gesamt G 94.668
Assoziierte Unternehmen 65 0 Ertrag aus Untervermietungen 508 479
Ertrdge und Aufwendungen von verbundenen 2009 2008 Die neue UNIQA Konzernzentrale — der UNIQA Tower — wurde im Jahr
Unt h d nahestehenden P Tsd. € Tsd. € . e . .
Ternenmen und nanestenencen Tersonen S & 2004 bezogen. Auf Basis der Investitionskosten und eines bestimmten
Ertrage 1.949 23.401 . . . . .
- Kalkulationszinssatzes ergeben sich die oben genannten Leasingraten.
Kapitalertrage 1.941 23.348
Verbundene Unternehmen 0 0 Die Auf d fiir d Abschl iifer im Geschiftsiahr b
Nahestehende Unternehmen 1941 23.348 e Autwendungen fur den schlussprurer Im Gescha ts;a r "etrl:l-
Sonstige Ertrige 8 53 gen 1.484 Tsd.€, davon entfallen 265 Tsd.€ auf Aufwendungen fiir die
Verbundene Unternehmen 8 53 Abschlusspriifung, 1.146 Tsd.€ auf andere Bestdtigungsleistungen und
72 Tsd. € auf sonstige Leistungen.
Aufwendungen 8 53
Sonstige Aufwendungen 8 53

Verbundene Unternehmen 8 53
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Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital Anteil am Eigenkapital %2
Mio. €”
Versicherungsunternehmen Inland
UNIQA Versicherungen AG (Konzernobergesellschaft) 1029 Wien
UNIQA Sachversicherung AG Voll 1029 Wien 125,4 100,0
UNIQA Personenversicherung AG Voll 1029 Wien 398,4 63,4
Salzburger Landes-Versicherung AG Voll 5020 Salzburg 21,5 100,0
Raiffeisen Versicherung AG Voll 1029 Wien 1350,3 100,0
CALL DIRECT Versicherung AG Voll 1029 Wien 12,2 100,0
FINANCE LIFE Lebensversicherung AG Voll 1029 Wien 23,7 100,0
SK Versicherung Aktiengesellschaft Equity 1050 Wien 6,8 25,0
Versicherungsunternehmen Ausland
UNIQA Assurances S.A. Voll Schweiz, Genf 10,4 100,0
UNIQA Re AG Voll Schweiz, Ziirich 98,5 100,0
UNIQA Assicurazioni S.p.A. Voll Italien, Mailand 213,8 100,0
UNIQA poistovnia a.s. Voll Slowakei, Bratislava 30,3 99,9
UNIQA pojistovna, a.s. Voll Tschechien, Prag 43,8 100,0
UNIQA osiguranije d.d. Voll Kroatien, Zagreb 8,9 80,0
UNIQA Protezione S.p.A Voll Italien, Udine 17,5 89,6
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Voll Polen, Lodz 76,2 68,5
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Voll Polen, Lodz 12,0 69,8
UNIQA Biztosité Zrt. Voll Ungarn, Budapest 48,6 85,0
UNIQA Lebensversicherung AG Voll Liechtenstein, Vaduz 5,0 100,0
UNIQA Versicherung AG Voll Liechtenstein, Vaduz 4,3 100,0
Mannheimer AG Holding Voll Deutschland, Mannheim 67,0 91,4
Mannheimer Versicherung AG Voll Deutschland, Mannheim 49,1 100,0
mamax Lebensversicherung AG Voll Deutschland, Mannheim 8,6 100,0
Mannheimer Krankenversicherung AG Voll Deutschland, Mannheim 15,0 100,0
UNIQA Previdenza S.p.A. Voll Italien, Mailand 121,7 100,0
Bosnien und Herzegowina,
UNIQA Osiguranije d.d. Voll Sarajevo 6,2 99,8
ASTRA S.A. Equity Rumdnien, Bukarest 31,8 27,0
UNIQA Insurance plc Voll Bulgarien, Sofia 7,9 99,9
UNIQA Life Insurance plc Voll Bulgarien, Sofia 4,5 99,7
UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Voll Serbien, Belgrad 7,7 91,4
Credo-Classic (seit 18.02.2010: Insurance company
"UNIQA") Voll Ukraine, Kiew 6,7 80,3
UNIQA LIFE Voll Ukraine, Kiew 1,5 100,0
UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Voll Montenegro, Podgorica 1,3 100,0
UNIQA neZivotno osiguranje a.d. Voll Serbien, Belgrad 7,4 100,0
UNIQA neZivotno osiguranje a.d. Voll Montenegro, Podgorica 2,4 100,0
UNIQA Asigurari de Viata S.A. Voll Ruminien, Bukarest 4,7 100,0
UNIQA Asigurari S.A. Voll Rumanien, Bukarest 39,2 100,0
AGRAS Asigurari S.A. Voll Rumdnien, Bukarest 4,2 100,0
UNIQA Health Insurance AD Voll Sofia, Bulgarien 0,4 100,0
Raiffeisen Life Insurance Company LLC Voll Russland, Moskau 3,3 100,0
UNIQA Life S.p.A Voll Italien, Mailand 22,3 90,0
SIGAL Holding Sh.A. Voll Albanien, Tirana 9,1 68,6
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.A. Voll Albanien, Tirana 10,0 100,0
UNIQA A.D. Skopje Voll Mazedonien, Skopje 4,1 100,0
SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA Sh.A. Voll Albanien, Tirana 3,8 100,0
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA SH.A. Voll Kosovo, Prishtiné 3,7 100,0
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Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital Anteil am Eigenkapital %2
Mio. €”
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Inland
UNIQA Immobilien-Service GmbH Voll 1029 Wien 0,3 100,0
Versicherungsmarkt-Servicegesellschaft m.b.H. Voll 1010 Wien 0,2 100,0
Agenta Risiko- und Finanzierungsberatung Gesellschaft
m.b.H. Voll 1010 Wien 1,2 100,0
Raiffeisen Versicherungsmakler GmbH Equity 6900 Bregenz 0,2 50,0
Versicherungsbtiro Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H. K] 1010 Wien 333
RSG — Risiko Service und Sachverstandigen GmbH 3 1029 Wien 100,0
Dr. E. Hackhofer EDV-Softwareberatung Gesellschaft
m.b.H. Voll 1070 Wien 1,0 51,0
UNIQA Software-Service GmbH Voll 1029 Wien 0,7 100,0
SYNTEGRA Softwarevertrieb und Beratung GmbH Voll 3820 Raabs 0,3 100,0
UNIQA Finanz-Service GmbH Voll 1020 Wien 0,3 100,0
UNIQA Alternative Investments GmbH Voll 1020 Wien 1,8 100,0
UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH Voll 1029 Wien 1241 100,0
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH Voll 1029 Wien 684,0 100,0
Alopex Organisation von Geschaftskontakten GmbH » 1020 Wien 100,0
RC RISK-CONCEPT Versicherungsmakler GmbH > 1029 Wien 100,0
Allfinanz Versicherungs- und Finanzservice GmbH Voll 1010 Wien 0,2 100,0
Direct Versicherungsvertriebs-GesmbH > 1020 Wien 100,0
Assistance Beteiligungs-GmbH Voll 1010 Wien 0,2 64,0
Real Versicherungs-Makler GmbH > 1220 Wien 100,0
Together Internet Services GmbH K] 1030 Wien 22,6
FL-Vertriebs- und Service GmbH 3 5020 Salzburg 75,0
UNIQA HealthService — Services im Gesundheitswesen
GmbH » 1029 Wien 100,0
UNIQA Real Estate Beteiligungsverwaltung GmbH Voll 1029 Wien 15,3 100,0
Privatklinik Grinzing GmbH 2 1190 Wien 100,0
Wohnen mit Service Pflegedienstleistungs GmbH R 1029 Wien 50,0
Versicherungsagentur Wilhelm Steiner GmbH » 1029 Wien 51,0
CEE Hotel Development AG 9 1010 Wien 50,0
CEE Hotel Management und Beteiligungs GmbH K 1010 Wien 50,0
RHU Beteiligungsverwaltung GmbH & Co OG Rl 1010 Wien 50,0
UNIQA Real Estate Finanzierungs GmbH Voll 1029 Wien 7,0 100,0
UNIQA Group Audit GmbH Voll 1029 Wien 0,0 100,0
Vorsorge Holding AG (seit 1.3.2010: Valida Holding AG) Equity 1020 Wien 26,2 40,1
RVCM GmbH 9 1010 Wien 0,0 50,0
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Ausland
Syntegra Tanacsadé és Szolgéltaté KFT Voll Ungarn, Budapest 0,4 60,0
Insdata spol s.r.o. Voll Slowakei, Nitra 1,3 98,0
Racio s.r.o. (seit 4.1.2010: ProUNIQA s.r.0.) 3 Tschechien, Prag 100,0
UNIPARTNER s.r.0. Voll Slowakei, Bratislava 0,0 100,0
UNIQA InsService s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 0,2 100,0
UNIQA Ingatlanhasznosité Kft Voll Ungarn, Budapest 9,9 100,0
Dekra Expert Muszaki Szakertoi Kft Voll Ungarn, Budapest 0,9 74,9
UNIQA Szolgaltato Kft Voll Ungarn, Budapest 4,5 100,0
Profit-Pro Kft. » Ungarn, Budapest 100,0
RC Risk Concept Vaduz 3 Liechtenstein, Vaduz 100,0
Els6 Kozszolgalati Penziigyi Tanacsado Kft » Ungarn, Budapest 92,4
Millennium Oktatdsi és Tréning Kft Voll Ungarn, Budapest 0,0 100,0
verscon GmbH Versicherungs- und Finanzmakler 3 Deutschland, Mannheim 100,0
IMD Gesellschaft fiir Informatik und Datenverarbeitung
GmbH 3 Deutschland, Mannheim 100,0
Mannheimer Service und Vermégensverwaltungs
GmbH » Deutschland, Mannheim 100,0
Carl C. Peiner GmbH 3 Deutschland, Hamburg 100,0
Wehring & Wolfes GmbH » Deutschland, Hamburg 100,0
Hans L. Grauerholz GmbH 3 Deutschland, Hamburg 100,0
GSM Gesellschaft fiir Service Management mbH » Deutschland, Hamburg 100,0
Skola Hotelnictivi A Gastronom 3 Tschechien, Prag 100,0
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Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital Anteil am Eigenkapital %2
Mio. €”
Konzern-Dienstleistungsunternehmen Ausland
ITM Praha s.r.o. Rl Tschechien, Prag 29,1
ML Sicherheitszentrale GmbH 9 Deutschland, Mannheim 30,0
Mannheimer ALLFINANZ Versicherungsvermittiung AG » Deutschland, Mannheim 100,0
Claris Previdenza 3 Italien, Mailand 100,0
UNIQA Software Service d.0.0. 3 Kroatien, Zagreb 100,0
Vitosha Auto OOD Voll Bulgarien, Sofia 0,1 100,0
Syntegra S.R.L. Voll Rumanien, Klausenburg 0,1 60,0
Agenta-Consulting Kft. » Ungarn, Budapest 100,0
UNIQA Software Service-Polska Sp.z 0.0 3 Polen, Lodz 100,0
AGENTA consulting s.r.o. » Tschechien, Prag 100,0
AGENTA Consulting Sp z 0o w organizacji > Polen, Lodz 100,0
UNIQA Software Service Bulgaria OOD » Bulgarien, Plovdiv 99,0
UNIQA Software Service Ukraine GmbH 3 Ukraine, Kiew 99,0
Finanz- und strategische Beteiligungen Inland
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H. Equity 1010 Wien 31,8 29,6
Medicur-Holding Gesellschaft m.b.H.” Equity 1020 Wien 94,0 25,0
PKB Privatkliniken Beteiligungs-GmbH Voll 1010 Wien 53,8 75,0
Privatklinik Wehrle GmbH Voll 5020 Salzburg 1,4 100,0
PKM Handels- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H. Voll 1010 Wien 14,4 100,0
Privatklinik Débling GmbH Voll 1190 Wien 1,9 100,0
Privatklinik Josefstadt GmbH Voll 1080 Wien 1,1 100,0
Privatklinik Graz Ragnitz GmbH Voll 1010 Wien 0,8 100,0
Ambulatorien Betriebsgesellschaft m.b.H. Voll 1190 Wien 0,4 100,0
STRABAG SE” Equity 9500 Villach 2868,8 21,9
PremiaMed Management GmbH (vormals
Humanomed) Voll 1190 Wien 1,0 75,0
GENIA CONSULT Unternehmensberatungs Gesellschaft
mbH » 1190 Wien 74,0
R-SKA Baden Betriebs-GmbH 4 2500 Baden 49,0
Privatklinik Villach Gesellschaft m.b.H. & Co. KG Rl 9020 Klagenfurt 34,9
call us Assistance International GmbH Equity 1090 Wien 0,5 61,0
UNIQA Leasing GmbH Rl 1061 Wien 25,0
UNIQA Human Resources-Service GmbH Voll 1020 Wien 0,3 100,0
UNIQA Beteiligungs-Holding GmbH Voll 1029 Wien 188,4 100,0
UNIQA Erwerb von Beteiligungen Gesellschaft m.b.H. Voll 1029 Wien 11,3 100,0
Austria Hotels Betriebs-GmbH Voll 1010 Wien 8,2 100,0
Wiener Kongresszentrum Hofburg Betriebsgesellschaft
m.b.H. 4 1010 Wien 25,0
JALPAK International (Austria) Ges.m.b.H. 4 1010 Wien 25,0
Allrisk-SCS-Versicherungsdienst Gesellschaft m.b.H. Equity 2334 Vésendorf-Sud 0,0 37,5
Immobiliengesellschaften
UNIQA Real Estate CZ, s.r.o. Voll Tschechien, Prag 14,4 100,0
UNIQA Real s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 1,2 100,0
UNIQA Real Il s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 1,1 100,0
Steigengraben-Gut Gesellschaft m.b.H. » 1020 Wien 100,0
Raiffeisen evolution project development GmbH Equity 1030 Wien 183,9 20,0
DIANA-BAD Errichtungs- und Betriebs GmbH Equity 1020 Wien 0,7 33,0
UNIQA Real Estate AG Voll 1029 Wien 134,7 100,0
UNIQA Real Estate Zweite Beteiligungsverwaltung
GmbH Voll 1020 Wien 26,4 100,0
UNIQA Praterstrale Projekterrichtungs GmbH Voll 1029 Wien 92,1 100,0
Aspernbriickengasse Errichtungs- und Betriebs GmbH Voll 1029 Wien 8,8 99,0
UNIQA Real Estate Holding GmbH Voll 1029 Wien 72,6 100,0
UNIQA Real Estate Dritte Beteiligungsverwaltung
GmbH Voll 1029 Wien 11,2 100,0
UNIQA Real Estate Vierte Beteiligungsverwaltung
GmbH Voll 1029 Wien 4,7 100,0
"Hotel am Bahnhof" Errichtungs GmbH & Co KG Voll 1020 Wien 10,1 100,0
GLM Errichtungs GmbH Voll 1010 Wien -0,8 100,0
EZL Entwicklung Zone LassallestraBe GmbH & Co. KG Voll 1029 Wien 39,1 100,0
Fleischmarkt Inzersdorf Vermietungs GmbH Voll 1230 Wien 29 100,0
PraterstralRe Eins Hotelbetriebs GmbH Voll 1020 Wien 0,0 100,0
UNIQA Plaza Irohadaz es Ingatlankezel6 Kft Voll Ungarn, Budapest 52 100,0
MV Augustaanlage GmbH & Co. KG Voll Deutschland, Mannheim 16,0 100,0
MV Augustaanlage Verwaltungs-GmbH Voll Deutschland, Mannheim 0,0 100,0
AUSTRIA Hotels Liegenschaftsbesitz AG Voll 1010 Wien 33,2 99,5
Passauerhof Betriebs-Ges.m.b.H. ¥ Voll 1010 Wien 1.3 100,0
Austria Hotels Liegenschaftsbesitz CZ s.r.o. 9 Voll Tschechien, Prag 19,8 100,0
Grupo Borona Advisors, S.L. Ad » Spanien, Madrid 74,6
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Gesellschaft Art Sitz Eigenkapital Anteil am Eigenkapital %2
Mio. €”

Immobiliengesellschaften

MV Grundstiicks GmbH & Co. Erste KG Voll Deutschland, Mannheim 4,0 100,0
MV Grundstiicks GmbH & Co. Zweite KG Voll Deutschland, Mannheim 6,0 100,0
MV Grundstiicks GmbH & Co. Dritte KG Voll Deutschland, Mannheim 5,2 100,0
HKM Immobilien GmbH 3 Deutschland, Mannheim 100,0
CROSS POINT, a.s. Voll Slowakei, Bratislava 21 100,0
Floreasca Tower SRL Voll Ruménien, Bukarest 2,2 100,0
Pretium Ingatlan Kft. Voll Ungarn, Budapest 8,4 100,0
UNIQA poslovni centar Korzo d.o.o. Voll Kroatien, Rijeka 0,3 100,0
UNIQA-Invest Kft Voll Ungarn, Budapest 14,3 100,0
KnesebeckstraBe 8-9 Grundstiicksgesellschaft mbH Voll Deutschland, Berlin 0,9 100,0
UNIQA Real Estate Bulgaria EOOD Voll Bulgarien, Sofia 1,5 100,0

Bosnien und Herzegowina,

UNIQA Real Estate BH nekretnine, d.o.o Voll Sarajevo 3,4 100,0
UNIQA Real Estate d.o.o Voll Serbien, Belgrad 2,7 100,0
Renaissance Plaza d.o.o. Voll Serbien, Belgrad 0,9 100,0
IPM International Property Management Kft Voll Ungarn, Budapest 1,9 100,0
UNIQA Real Estate Polska Sp. z 0.0. Voll Polen, Warschau 2,4 100,0
Black Sea Investment Capital Voll Ukraine, Kiew 0,8 100,0
LEGIWATON INVESTMENTS LIMITED Voll Zypern, Limassol 0,0 100,0
UNIQA Real Ill, spol. s.r.o. Voll Slowakei, Bratislava 53 100,0
UNIQA Real Estate BV Voll Niederlande, Hoofddorp 12,6 100,0
UNIQA Real Estate Bulgaria Alpha EOOD Voll Bulgarien, Sofia 0,0 100,0
UNIQA Real Estate P. Volfova Voll Slowenien, Laibach 0,0 100,0
UNIQA Real Estate Ukraine Voll Ukraine, Kiew 0,0 100,0
Reytarske Voll Ukraine, Kiew -4,3 100,0
Austria Hotels Betriebs CZ Voll Tschechien, Prag 3,2 100,0
UNIQA Real Estate Albania Shpk. Voll Albanien, Tirana -0,1 100,0
ALBARAMA LIMITED Voll Zypern, Nikosia -0,6 100,0
AVE-PLAZA LLC Voll Ukraine, Kharkiv 11,3 50,0
Asena CJSC Voll Ukraine, Nikolaew 0,1 100,0
UNIQA Real Estate Poland Sp.z.0.0. Voll Polen, Warschau 0,0 100,0
BSIC Holding GmbH Voll Ukraine, Kiew 10,2 100,0

1

Der Wert des angegebenen Eigenkapitals entspricht bei den vollkonsolidierten Unternehmen den lokalen und bei den at Equity

bewerteten Unternehmen den zuletzt vorliegenden Jahres- bzw. bei Gesellschaften mit *) Konzernabschlissen.

Verbundene nicht konsolidierte Gesellschaft.
Assoziierte, nicht at Equity bewertete Gesellschaft.

Konsolidiert auf Basis abweichender Geschftsjahre (Bilanzstichtag 30. September).

Der Anteil am Eigenkapital entspricht dem Beherrschungsverhaltnis vor Berlicksichtigung etwaiger Fremdanteile im Konzern.



B Freigabe zur Veroffentlichung

Der vorliegende Konzernabschluss wurde mit dem Datum der Unterfer-
tigung vom Vorstand aufgestellt und zur Veréffentlichung freigegeben.

B Erklarung der gesetzlichen Vertreter

Gemal § 82 Abs. 4 Borsegesetz bestdtigt der Vorstand der UNIQA
Versicherungen AG, dass der im Einklang mit den maRgebenden
Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernabschluss nach
bestem Wissen ein méglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt und dass der Konzernlagebe-

m

richt den Geschéftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des
Konzerns so darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermdogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzern-
lagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt,
denen der Konzern ausgesetzt ist.

Wien, am 6. April 2010

Dr. Andreas Brandstetter
Stellvertretender
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Konstantin Klien
Vorsitzender des Vorstands

Mag. Hannes Bogner
Mitglied des Vorstands

oes Awinr

Karl Unger Dr. Gottfried Wanitschek
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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Bestatigungsvermerk

(Bericht des unabhéngigen Abschlussprifers)

B Bericht zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefligten Konzernabschluss der UNIQA Versiche-
rungen AG, Wien, fiir das Geschiftsjahr vom 1. Janner bis zum 31.
Dezember 2009 gepriift. Dieser Konzernabschluss umfasst die Kon-
zernbilanz zum 31. Dezember 2009, die Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung, Gesamtergebnisrechnung, Konzerngeldflussrechnung
und die Konzern-Eigenkapitalverdénderungsrechnung fiir das am 31.
Dezember 2009 endende Geschéftsjahr sowie eine Zusammenfassung
der wesentlichen angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden und sonstige Anhangangaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den
Konzernabschluss und die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fur die Konzernbuch-
fllhrung sowie fiir die Aufstellung eines Konzernabschlusses verant-
wortlich, der ein moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzuwenden
sind, vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umset-
zung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems, soweit
dieses fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung
eines moglichst getreuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentli-
chen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund beabsichtigter oder
unbeabsichtigter Fehler; die Auswahl und Anwendung geeigneter
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schat-
zungen, die unter Beriicksichtigung der gegebenen Rahmenbedin-
gungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von
Art und Umfang der gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu
diesem Konzernabschluss auf der Grundlage unserer Prifung. Wir
haben unsere Priifung unter Beachtung der in Osterreich geltenden
gesetzlichen Vorschriften und der vom International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) der International Federation of
Accountants (IFAC) herausgegebenen International Standards on
Auditing (ISAs) durchgefiihrt. Diese Grundsétze erfordern, dass wir
die Standesregeln einhalten und die Priifung so planen und durchfiih-
ren, dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dartiber
bilden konnen, ob der Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehl-
darstellungen ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Priiffungshandlungen
zur Erlangung von Prifungsnachweisen hinsichtlich der Betrdge und
sonstigen Angaben im Konzernabschluss. Die Auswahl der Priifungs-
handlungen liegt im pflichtgemédRen Ermessen des Abschlusspriifers
unter Berlicksichtigung seiner Einschdtzung des Risikos eines Auftre-
tens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von beabsich-
tigten oder unbeabsichtigten Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risiko-
einschdtzung beriicksichtigt der Abschlusspriifer das interne Kontroll-
system, soweit es fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und die
Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, um unter Beriick-
sichtigung der Rahmenbedingungen geeignete Prifungshandlungen
festzulegen, nicht jedoch um ein Priifungsurteil Giber die Wirksamkeit
der internen Kontrollen des Konzerns abzugeben. Die Prifung um-
fasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und der von den gesetzli-
chen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schédtzungen sowie
eine Wiirdigung der Gesamtaussage des Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete Pri-
fungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fur unser Priifungsurteil darstellt.

Prifungsurteil

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Auf Grund der
bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernab-
schluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein moéglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage
des Konzerns zum 31. Dezember 2009, sowie der Ertragslage des
Konzerns und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das Geschéftsjahr
vom 1. Janner bis zum 31. Dezember 2009 in Ubereinstimmung mit
den International Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der
EU anzuwenden sind.

B Aussagen zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften
darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht
und ob die sonstigen Angaben im Konzernlagebericht nicht eine
falsche Vorstellung von der Lage des Konzerns erwecken. Der Bestati-
gungsvermerk hat auch eine Aussage dartiber zu enthalten, ob der
Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und
ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang
mit dem Konzernabschluss. Die Angaben gemal § 243a UGB sind
zutreffend.

Wien, am 6. April 2010

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
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Mag. Georg Weinberger
Wirtschaftsprifer

ppa Mag. Alexander Knott
Wirtschaftsprifer



Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich im abgelaufenen Geschiftsjahr laufend tber
die Geschéaftsentwicklung und die Lage des Konzerns bzw. der Gesell-
schaft vom Vorstand unterrichten lassen, die Geschaftsfihrung des
Vorstands beaufsichtigt und samtliche ihm von Gesetz und Satzung
Ubertragenen Aufgaben wahrgenommen. In den Aufsichtsratssitzun-
gen hat der Vorstand durch ausfiihrliche Quartalsberichte und weitere
mundliche und schriftliche Berichte den Aufsichtsrat unterrichtet.
Uber MaRnahmen, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften,
wurde der Aufsichtsrat rechtzeitig und umfassend informiert.

B Schwerpunkte der Beratungen

Im Mittelpunkt der Beratungen standen die Ergebnissituation der
Unternehmensgruppe und die strategische Weiterentwicklung des
Konzerns. Der Aufsichtsrat ist im Jahr 2009 zu funf Sitzungen zusam-
mengetreten. In der Sitzung vom 26. Mirz befasste sich der Aufsichts-
rat vor allem mit den vorlaufigen Unternehmensergebnissen der
Gruppe im Geschéftsjahr 2008. Im Mittelpunkt der Sitzung des Auf-
sichtsrats vom 29. April stand die Befassung mit dem Jahres- und
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2008 sowie die Berichterstat-
tung des Vorstands tber die Entwicklung der Unternehmensgruppe
im 1. Quartal 2009 und die Verléngerung der Kooperationsvereinba-
rung mit der Veneto Banca in Italien. Die aufgrund der in der Haupt-
versammlung erfolgten Verdanderungen im Aufsichtsrat erforderliche
Neukonstituierung des Aufsichtsrats erfolgte am 25. Mai. In der Sit-
zung vom 15. September befasste sich der Aufsichtsrat im Wesentli-
chen mit der Entwicklung des Unternehmens im 1. Halbjahr 2009.
Neben der Berichterstattung tiber die Ergebnisse der Gruppe in den
ersten drei Quartalen 2009 und der Planung fiir das Geschéftsjahr
2010 beschloss der Aufsichtsrat in seiner Sitzung vom 24. November
die Erhohung des Grundkapitals aus dem genehmigten Kapital und
erorterte die Ergebnisse der Selbstevaluierung.

B Ausschiisse des Aufsichtsrats

Um die Arbeit des Aufsichtsrats zu erleichtern und effizient zu gestal-
ten, wurden neben dem gesetzlich vorgeschriebenen Priifungsaus-
schuss weitere Ausschiisse des Aufsichtsrats eingerichtet. Der Ar-
beitsausschuss erorterte vor allem die Ergebnisentwicklung der Grup-
pe, befasste sich mit der Unternehmensstrategie, traf eine Reihe von
MaRnahmenentscheidungen und tbernahm aufgrund der personeni-
denten Zusammensetzung auch eine Reihe der dem Prifungsaus-
schuss zugewiesenen Aufgaben. Er ist im Jahr 2009 zu flnf Sitzungen
zusammengetreten und hat vier MalRnahmenentscheidungen im
schriftlichen Umlaufweg vorgenommen. Der Personalausschuss be-
schéaftigte sich in drei Sitzungen mit dienstrechtlichen Angelegenhei-
ten der Vorstandsmitglieder und der Verldngerung der Vorstandsman-
date. Der Veranlagungsausschuss beriet in vier Sitzungen Uber die
Strategie in der Kapitalveranlagung und Fragen der Kapitalstruktur.
Der Priifungsausschuss behandelte in seiner Sitzung samtliche Ab-
schlussunterlagen und den Gewinnverwendungsvorschlag des Vor-
stands und berichtete darliber dem Aufsichtsrat. Die jeweiligen Aus-
schussvorsitzenden haben die Aufsichtsratsmitglieder tber die Sit-
zungen und die Arbeit der Ausschiisse unterrichtet.
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B Jahres- und Konzernabschluss

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht
der UNIQA Versicherungen AG sowie der nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) erstellte Konzernabschluss und
Konzernlagebericht fiir das Jahr 2009 wurden durch die KPMG Austria
GmbH Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft gepriift
und mit dem uneingeschrénkten Bestatigungsvermerk versehen. Der
Aufsichtsrat hat das Ergebnis der Priifung zustimmend zur Kenntnis
genommen.

Die Einklangspriifung des Corporate Governance Berichts nach §243b
UGB wurde von der Univ. Prof. DDr. Waldemar Jud Corporate Gover-
nance Forschung CGF GmbH durchgefiihrt und hat in ihrem ab-
schlieRendem Ergebnis zu keinen wesentlichen Beanstandungen
Anlass gegeben.

Der Aufsichtsrat hat den Konzernabschluss und den Jahresabschluss
der UNIQA Versicherungen AG gebilligt und sich mit dem Konzernla-
gebericht und dem Lagebericht einverstanden erklart. Damit ist der
Jahresabschluss 2009 gemaR § 96 Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.

Der vom Vorstand dem Aufsichtsrat vorgelegte Gewinnverwendungs-
vorschlag wurde vom Aufsichtsrat gepriift und gebilligt. Der ordentli-
chen Hauptversammlung am 31. Mai 2010 wird demnach eine Divi-
dendenausschiittung in Héhe von 40 Cent je Aktie vorgeschlagen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern fur den
Einsatz und die geleistete Arbeit.

Wien, im April 2010

Fiir den Aufsichtsrat

L

Dr. Christian Konrad
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Glossar

Abgegebene Riickversicherungspramien

Anteil der Pramien, die dem Ruckversicherer daftir
zustehen, dass er bestimmte Risiken in Riickdeckung
Ubernimmt.

Abgegrenzte Pramien

Die rechnungsmaRig abgegrenzten Pramien, die
den Ertrag des Geschéftsjahres bestimmen. Zu ihrer
Ermittlung werden neben den verrechneten Brutto-
pramien die auf das Geschéftsjahr entfallenden
Verénderungen der Pramienibertrage, der Storno-
riickstellung und des Aktivums fiir noch nicht
verrechnete Pramien bericksichtigt.

Aktivierte Abschlusskosten

Beinhalten die Kosten des Versicherungsunterneh-
mens, die im Zusammenhang mit dem Abschluss
neuer bzw. der Verldngerung bestehender Versiche-
rungsvertrage stehen. Unter anderem sind hier
Kosten wie Abschlussprovisionen sowie Kosten der
Antragsbearbeitung und der Risikopriifung zu
erfassen.

Anschaffungskosten

Der zum Erwerb eines Vermogenswerts entrichtete
Betrag an Zahlungsmitteln bzw. Zahlungsmittel-
aquivalenten oder der beizulegende Zeitwert einer
anderen Entgeltform zum Zeitpunkt des Erwerbs.

Anteile anderer Gesellschafter am Eigenkapital
Anteile am Eigenkapital verbundener Unternehmen,
die nicht von Unternehmen des Konzerns gehalten
werden.

Anteile konzernfremder Gesellschafter am Perio-
dentiberschuss

Anteile am Periodentberschuss, die nicht dem Kon-
zern, sondern Konzernfremden, die Anteile an ver-
bundenen Unternehmen halten, zuzurechnen sind.

Asset Allocation

Die Struktur der Kapitalanlagen, d.h. die anteilige
Zusammensetzung der gesamten Kapitalanlagen
aus den verschiedenen Kapitalanlagearten (z.B.
Aktien, festverzinsliche Wertpapiere, Beteiligungen,
Immobilien, Geldmarkt).

Asset Liability Management

Managementkonzept, bei dem Entscheidungen in
Bezug auf Unternehmensaktiva und -passiva
aufeinander abgestimmt werden. Dabei werden in
einem kontinuierlichen Prozess Strategien zu den
Aktiva und Passiva formuliert, umgesetzt, tiber-
wacht und revidiert, um bei vorgegebenen Risikoto-
leranzen und Beschrankungen die finanziellen Ziele
zu erreichen.

Assoziierte Unternehmen
Beteiligungsgesellschaften, die nach der sogenann-
ten Equity-Methode mit dem anteiligen Eigenkapital
in den Konzernabschluss einbezogen werden.
Wesentliche Voraussetzung hierfiir ist die Méglich-
keit maRgeblicher Einflussnahme des Konzerns auf
die Geschifts- und Finanzpolitik des assoziierten
Unternehmens, und zwar unabhéngig davon, ob
dieser Einfluss tatsachlich ausgetbt wird.

At Amortised Cost

Bilanzansatz mit den fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten, wobei der Unterschiedsbetrag zwischen
Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbetrag
zeit- bzw. kapitalanteilig den Anschaffungskosten
ergebniswirksam zugerechnet bzw. von diesen
abgesetzt wird.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Dieser Posten umfasst Abschlussaufwendungen,
Aufwendungen fir die Bestandsverwaltung und die
Durchfiihrung der Riickversicherung. Nach Abzug
der erhaltenen Provisionen und Gewinnbeteiligun-
gen aus dem in Riickdeckung gegebenen Versiche-
rungsgeschaft verbleiben die Aufwendungen fir
den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung.

Benchmark-Methode
Eine im Rahmen der IFRS-Rechnungslegung bevor-
zugte Bilanzierungs- und Bewertungsmethode.

Bis zur Endfilligkeit gehaltene Wertpapiere
Diese Wertpapiere (Held to Maturity) umfassen
Forderungspapiere, die in Daueranlageabsicht
grundsatzlich bis zur Endfélligkeit gehalten werden
sollen. Sie sind ,at Amortized Cost” bilanziert.

Combined Ratio

Summe aus den Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb und den Versicherungsleistungen im
Verhéltnis zur abgegrenzten Pramie jeweils im
Eigenbehalt — in der Schaden- und Unfallversiche-
rung.

Corporate Governance

Corporate Governance bezeichnet den rechtlichen
und faktischen Rahmen fiir die Leitung und Uber-
wachung von Unternehmen. Corporate-
Governance-Regelungen dienen der Transparenz
und starken damit das Vertrauen in eine verantwort-
liche, auf Wertschopfung gerichtete Unternehmens-
leitung und Kontrolle.

Deckungsriickstellung

Ruickstellung in Hohe der bestehenden Verpflich-
tung zur Zahlung von Versicherungsleistungen und
Ruickgewahrbetragen vornehmlich in der Lebens-
und Krankenversicherung. Die Riickstellung wird
nach versicherungsmathematischen Methoden als
Saldo des Barwerts der kiinftigen Verpflichtungen
abzuglich des Barwerts der kiinftigen Pramien
ermittelt.

Depotforderung, Depotverbindlichkeit

Forderung des Ruickversicherungsunternehmens an
Vorversicherer, die ihm aufgrund des in Riickde-
ckung Gibernommenen Versicherungsgeschéfts als
Kapitalanlagesurrogat entsteht. Ihre Hohe ist
deckungsgleich mit dem Betrag der bei Vorversiche-
rern gestellten Sicherheiten. Depotverbindlichkeit
analog.

Derivative Finanzinstrumente

Finanzkontrakte, deren Werte von der Kursentwick-
lung eines ihnen zugrunde liegenden Vermoégens-
gegenstands abhdngen.

Direktes Geschift/Selbst abgeschlossenes Versi-
cherungsgeschéft

Betrifft die Versicherungsvertrdage, die ein Erstver-
sicherer mit Privatpersonen oder Unternehmen
abschlieRt. (Dagegen: In Rickdeckung ibernom-
menes Versicherungsgeschéft [indirektes Geschaft]
bezieht sich auf das von einem anderen Erst- oder
Ruckversicherer tGbernommene Geschaft.)

Diversifikation

Diversifikation ist ein geschéftspolitisches Instru-
ment, bei dem es ganz allgemein darum geht, die
Aktivitdten eines Unternehmens auf verschiedene
Gebiete zu streuen, um einseitige Abhangigkeiten
zu vermeiden.

Duration

Die Duration bezeichnet die gewichtete durch-
schnittliche Laufzeit einer zinssensitiven Kapitalan-
lage oder eines Portfolios und ist ein RisikomalR fiir
die Sensitivitat von Kapitalanlagen bei Zinssatzan-
derungen.

Eigenbehalt

Der Teil der ibernommenen Risiken, den der
Versicherer/Ruckversicherer nicht in Riickdeckung
gibt.

Eigenkapitalrendite (ROE)

Die Eigenkapitalrendite (vor Steuern) ist das Ver-
héltnis des Ergebnisses der gewshnlichen Ge-
schéaftstatigkeit zum durchschnittlichen Gesamt-
Eigenkapital (ohne Beriicksichtigung des enthalte-
nen Periodeniberschusses). Die Kennzahl wird
tblicherweise zur Bestimmung der Effizienz eines
Unternehmens herangezogen.

Equity-Methode

Nach dieser Methode werden die Anteile an assozi-
ierten Unternehmen bilanziert. Der Wertansatz
entspricht grundsatzlich dem konzernanteiligen
Eigenkapital dieser Unternehmen. Im Fall von
Anteilen an Unternehmen, die selbst einen Kon-
zernabschluss aufstellen, wird jeweils deren Kon-
zerneigenkapital entsprechend angesetzt. Im
Rahmen der laufenden Bewertung ist dieser Wert-
ansatz um die anteiligen Eigenkapitalveranderun-
gen fortzuschreiben; die anteiligen Jahresergebnisse
werden dabei dem Konzernergebnis zugerechnet.

Erganzungskapital

Eingezahltes Kapital, das dem Versicherungsunter-
nehmen vereinbarungsgemaf auf mindestens fuinf
Jahre unter Verzicht auf Kiindigung zur Verfligung
gestellt wird und fir das Zinsen nur ausbezahlt
werden durfen, soweit sie im Jahrestberschuss
gedeckt sind. Ebenso zeichnet sich Ergdnzungskapi-
tal dadurch aus, dass es vor Liquidation nur unter
anteiligem Abzug der wahrend der Laufzeit einge-
tretenen Nettoverluste zuriickgezahlt werden darf
bzw. im Liquidationsfall erst nach Befriedigung oder
Sicherstellung jener Forderungen zuriickzuzahlen ist,
die weder Eigen- noch Partizipationskapital darstel-
len.

Ergebnis je Aktie (unverwassert/verwissert)
Kennzahl, fur die das Konzernergebnis durch die
durchschnittliche Anzahl der im Umlauf befindli-
chen Aktien geteilt wird. Das verwdsserte Ergebnis
je Aktie bezieht ausgetibte oder noch zur Ausiibung
stehende Bezugsrechte in die Berechnung der
Anzahl der Aktien und in das Konzernergebnis ein.

FAS

US-amerikanische Financial Accounting Standards
(Rechnungslegungsvorschriften), die Einzelheiten
zu US-GAAP (Generally Accepted Accounting
Principles) festlegen.

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Die urspriinglichen Anschaffungskosten werden um
dauerhafte Wertminderungen reduziert bzw. es
werden Unterschiedsbetrage zwischen Anschaf-
fungskosten und Riickzahlungsbetrag bis zur
Falligkeit des Riickzahlungsbetrags den Anschaf-
fungskosten ergebniswirksam ab- oder hinzuge-
rechnet.



Geldflussrechnung

Zeigt die Verdnderung der fllissigen Mittel in einer
Periode getrennt nach den Bereichen laufende
Geschiftstatigkeit, Investitionstétigkeit und Finan-
zierungstatigkeit (Zahlungsmittelherkunft, Zah-
lungsmittelverwendung).

Gesamtrechnung
Ausweis der Bilanzposten vor Abzug der Betrége, die
auf das in Riickdeckung gegebene Geschift entfallen.

Gewinnbeteiligung

In der Lebens- und Krankenversicherung sind die
Versicherungsnehmer aufgrund gesetzlicher und
vertraglicher Vorgaben an den erwirtschafteten
Uberschiissen des Unternehmens angemessen zu
beteiligen. Die Hohe dieser Gewinnbeteiligung
wird jahrlich neu festgelegt.

Goodwill, auch Geschifts- oder Firmenwert
Unterschiedsbetrag zwischen dem Kaufpreis eines
Tochterunternehmens und dessen anteiligem
Eigenkapital nach der Auflésung der dem Erwerber-
zuzuordnenden stillen Reserven zum Zeitpunkt des
Erwerbs.

Handelsbestdande

Schuldtitel und Aktien sowie andere Finanzinstru-
mente (im Wesentlichen Derivate und strukturierte
Produkte), die tiberwiegend fiir kurzfristige Han-
delszwecke erworben wurden. Sie sind mit dem
beizulegenden Zeitwert bilanziert.

Hedging

Absicherung gegen unerwinschte Kurs- oder
Preisentwicklungen durch eine addquate Gegenpo-
sition, insbesondere mithilfe derivativer Finanzin-
strumente.

1AS
International Accounting Standards — Internationale
Rechnungslegungsvorschriften.

IFRS

International Financial Reporting Standards (Inter-
nationale Grundséatze zur Finanzberichterstattung).
Seit 2002 gilt die Bezeichnung IFRS fur das Gesamt-
konzept der vom International Accounting Stan-
dards Board verabschiedeten Standards. Bereits
verabschiedete Standards werden weiter als Interna-
tional Accounting Standards (IAS) zitiert.

Jederzeit verduBerbare Wertpapiere

Die jederzeit verduRerbaren Wertpapiere (Available
for Sale) enthalten diejenigen Wertpapiere, die
weder bis zur Endfilligkeit gehalten werden sollen
noch fur kurzfristige Handelszwecke erworben
wurden; diese jederzeit verduRerbaren Wertpapiere
werden mit dem Marktwert am Bilanzstichtag
angesetzt.

Kostenquote

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fir
eigene Rechnung im Verhiltnis zur abgegrenzten
Pramie.

Multitranchen

Anleihen mit einem sogenannten Andienungsrecht.
Der Verkéufer kann dem Kéaufer weitere Anleihen
(gleicher oder kiirzerer Laufzeit) verkaufen. Der
Kaufer erhalt hierbei eine Pramie, die die Verzin-
sung des Papiers gegeniiber einem ,norma-

len” Wertpapier gleicher Laufzeit und Bonitat
erhoht.

Nachrangige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten, die im Liquidations- oder Kon-
kursfall erst nach den tibrigen Verbindlichkeiten
erflillt werden dirfen.

Neubewertungsriicklage

Nicht realisierte Gewinne und Verluste, die aus der
Differenz zwischen dem Zeitwert und den fortge-
fuhrten Anschaffungskosten resultieren, werden
nach Abzug latenter Steuern und latenter Gewinn-
beteiligung (im Bereich der Lebensversicherung)
erfolgsneutral in diese Riicklage eingestellt.

Pramien

Verrechnete Gesamtpramien. Alle im Geschaftsjahr
vorgeschriebenen Pramien aus Versicherungsver-
tragen des selbst abgeschlossenen und des in
Riickdeckung Gibernommenen Geschifts.

Pramieniibertrage

Der Teil der Prémieneinnahmen, der das Entgelt fir
die Versicherungszeit nach dem Bilanzstichtag
darstellt, am Bilanzstichtag also noch nicht verdient
ist. Pramientibertrage sind in der Bilanz mit Aus-
nahme der Lebensversicherung als gesonderter
Posten unter den versicherungstechnischen Riick-
stellungen auszuweisen.

Retrozession

Retrozession bedeutet die Riickversicherung des in
Ruickdeckung tibernommenen Versicherungsge-
schafts und wird von professionellen Riickversiche-
rungsunternehmen sowie in der aktiven Rickversi-
cherung anderer Versicherungsunternehmen als
risikopolitisches Instrument eingesetzt.

Risiko
Die Méglichkeit, dass negative Faktoren die kiinftige

wirtschaftliche Lage des Unternehmens beeinflussen.

Dartiber hinaus versteht man in der Versicherungs-
wirtschaft unter Risiko die M&glichkeit, dass ein
Schaden eintritt, weil sich eine versicherte Gefahr
verwirklicht. Haufig wird auch das versicherte
Objekt bzw. die versicherte Person als Risiko be-
zeichnet.

Risikomanagement

Laufende, systematische und kontinuierliche Identi-
fikation, Analyse, Bewertung und Steuerung von
potenziellen Risiken, welche die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage eines Unternehmens mittel-
und langfristig gefahrden kénnten. Ziel ist es, den
Fortbestand eines Unternehmens zu sichern, die
Unternehmensziele mithilfe geeigneter MalRnah-
men gegen stérende Ereignisse abzusichern und
den Unternehmenswert zu steigern.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle

Sie wird auch Schadenrtickstellung genannt und
berticksichtigt Verpflichtungen aus am Abschluss-
stichtag bereits eingetretenen, aber noch nicht bzw.
noch nicht vollstandig abgewickelten Versiche-
rungsfallen.

Riickstellung fiir Pramienriickerstattung und
Gewinnbeteiligung

Der fiir die kiinftige Ausschiittung an die Versiche-
rungsnehmer vorgesehene Teil des Uberschusses
wird in die Riickstellung fiir Pramienriickerstattung
bzw. Gewinnbeteiligung eingestellt. In der Riickstel-
lung werden auch latente Betrége beriicksichtigt.
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Riickversicherung

Ein Versicherungsunternehmen versichert einen Teil
seines Risikos bei einem anderen Versicherungsun-
ternehmen.

Schadenquote

Versicherungsleistungen in der Schaden- und
Unfallversicherung im Verhiltnis zur abgegrenzten
Pramie.

Solvabilitat
Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunter-
nehmens.

Steuerabgrenzung (aktive/passive)

Die Steuerabgrenzung beruht auf den zwischen
Handels- und Steuerbilanz bestehenden sowie den
aus der konzerneinheitlichen Bewertung resultie-
renden temporaren Unterschiedsbetragen. Die
Berechnung der latenten Steuern erfolgt mit den
jeweiligen landesspezifischen Steuersatzen der
einbezogenen Konzernunternehmen; am Bilanz-
stichtag bereits beschlossene Steuerdnderungen
sind berlicksichtigt.

Stresstest

Bei Stresstests handelt es sich um eine spezielle
Form der Szenarioanalyse. Ziel ist es, eine quantita-
tive Aussage Uber das Verlustpotenzial von Portfoli-
os bei extremen Marktschwankungen treffen zu
kénnen.

US-GAAP
US-amerikanische Generally Accepted Accounting
Principles (Rechnungslegungsgrundsatze).

Value at Risk

Methode zur Risikoquantifizierung. Hierbei errech-
net man den Erwartungswert eines Verlusts, der bei
einer ungiinstigen Marktentwicklung mit einer
vorgegebenen Wahrscheinlichkeit innerhalb eines
definierten Zeitraums auftreten kann.

Verbundene Unternehmen

Als verbundene Unternehmen gelten die Mutterge-
sellschaft und deren Tochterunternehmen. Tochter-
gesellschaften sind Unternehmen, bei denen die
Muttergesellschaft geméR dem Control-Prinzip
beherrschenden Einfluss auf die Geschaftspolitik
ausiiben kann. Dies ist beispielsweise dann der Fall,
wenn das Mutterunternehmen direkt oder indirekt
tber mehr als die Halfte aller Stimmrechte verfiigt,
wenn vertragliche Beherrschungsrechte bestehen
oder die Moglichkeit existiert, die Mehrheit der
Vorstandsmitglieder oder anderer Leitungsorgane
der Tochtergesellschaft zu bestimmen.

Versicherungsleistungen

Aufwendungen (nach Abzug der Anteile der Riick-
versicherer) fiir Versicherungsfille, flir Pramienriick-
erstattung bzw. Gewinnbeteiligung und fir Verén-
derung der Deckungsriickstellung bzw. der versiche-
rungstechnischen Ruckstellungen.
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Kontaktadressen

B Osterreich

B International

UNIQA Versicherungen AG
Untere DonaustraBe 21

A-1029 Wien

MMag. Stefan Glinz

Tel.: (+43) 1 211 753773

Fax: (+43) 1 211 75 793773
E-Mail: investor.relations@uniqga.at
www.unigagroup.com

UNIQA Personenversicherung AG
Untere DonaustraBe 21

A-1029 Wien

Tel.: (+43) 1211750

Fax: (+43) 121433 36

E-Mail: kommunikation@uniqga.at
www.uniqa.at

UNIQA Sachversicherung AG
Untere DonaustralRe 21

A-1029 Wien

Tel.: (+43) 1211750

Fax: (+43) 1 21433 36

E-Mail: kommunikation@uniqga.at
www.uniqa.at

Raiffeisen Versicherung AG
Untere Donaustrale 21
A-1029 Wien

Tel.: (+43) 1211190

Fax: (+43) 1211 19 1134
E-Mail: service@raiffeisen-
versicherung.at
www.raiffeisen-versicherung.at

FINANCE LIFE
Lebensversicherung AG
Untere DonaustralRe 21
A-1029 Wien

Tel.: (+43) 12145401 0

Fax: (+43) 1 214 54 01 3780
E-Mail: service@financelife.com
www.financelife.com

CALL DIRECT Versicherung AG
Untere DonaustraRe 21

A-1029 Wien

Tel.: (+43) 1 211 09 3638

Fax: (+43) 1 211 09 793638
E-Mail: office@calldirect.at
www.calldirect.at

Salzburger Landes-Versicherung AG
AuerspergstralRe 9

A-5021 Salzburg

Tel.: (+43) 662 86 89 0

Fax: (+43) 662 86 89 669

E-Mail: salzburger@uniqa.at
www.salzburger.biz

ALBANIEN

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.A.
Blv. Zog I Nr. 1

AL-Tirana

Tel.: (+355) 4 2253 407

Fax: (+355) 4 2250 220

E-Mail: info@sigal.com.al
www.sigal.com.al

BOSNIEN UND HERZEGOWINA
UNIQA Osiguranje d.d.

Obala Kulina bana 19
BiH-71000 Sarajevo

Tel.: (+387) 33 289 000

Fax: (+387) 33 289 010

E-Mail: info@uniga.ba
www.uniga.ba

BULGARIEN

UNIQA Insurance plc
11-13, Yunak Street
BG-1612 Sofia

Tel.: (+359) 2 9156 414
Fax: (+359) 2 9156 300
E-Mail: info@uniga.bg
www.uniqga.bg

DEUTSCHLAND

Mannheimer AG Holding
Augustaanlage 66

D-68165 Mannheim

Tel.: (+49) 180 220 24

Fax: (+49) 180 299 99 92
E-Mail: servicc@mannheimer.de
www.mannheimer.de

Mannheimer Versicherung AG
Augustaanlage 66

D-68165 Mannheim

Tel.: (+49) 180 220 24

Fax: (+49) 180 299 99 92
E-Mail: service@mannheimer.de
www.mannheimer.de

Mannheimer
Krankenversicherung AG
Augustaanlage 66

D-68165 Mannheim

Tel.: (+49) 180 220 24

Fax: (+49) 180 299 99 92
E-Mail: service@mannheimer.de
www.mannheimer.de

ITALIEN

UNIQA Assicurazioni S.p.A.

Via Carnia 26

1-20132 Mailand

Tel.: (+39) 02 268 583 1

Fax: (+39) 02 268 583 368

E-Mail: postasalute@uniqgagroup.it
www.unigagroup.it

UNIQA Life S.p.A.

Via Carnia 26

1-20132 Mailand

Tel.: (+39) 02 281 891

Fax: (+39) 02 281 89 200
E-Mail: postalife@unigagroup.it
www.unigagroup.it

UNIQA Previdenza S.p.A.
Via Carnia 26

1-20132 Mailand

Tel.: (+39) 02 281 891
Fax: (+39) 02 281 89 200
E-Mail: postapreviden-
za@uniqagroup.it
www.unigagroup.it

UNIQA Protezione S.p.A.
Viale Venezia 99
1-33100 Udine

Tel.: (+39) 0432 536 311
Fax: (+39) 0432 530 548

E-Mail: postaprotezione@uniqagroup.it

www.unigagroup.it

KOSOVO

SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA SH.A.

Rruga UCK Nr. 60
KO-10000 Pristina

Tel.: (+381) 38 240 241
Fax: (+381) 38 240 241
E-Mail: info@sigal-ks.com
www.sigal-ks.com

KROATIEN

UNIQA osiguranje d.d.
Savska cesta 106
HR-10000 Zagreb

Tel.: (+385) 1 6324 200
Fax: (+385) 1 6324 250
E-Mail: info@uniga.hr
www.uniqa.hr

LIECHTENSTEIN
UNIQA Versicherung AG
Australe 46

L1-9490 Vaduz

Tel.: (+423) 237 50 10
Fax: (+423) 237 50 19
E-Mail: office@uniqa.li
www.uniqa.li

MAZEDONIEN
UNIQAA.D. Skopje

Str. Marks & Engels Nr. 3
MK-1000 Skopje

Tel.: (+389) 2 3125 920
Fax: (+389) 2 3125128
E-Mail: info@uniga.mk
www.uniqa.mk

MONTENEGRO

UNIQA osiguranje a.d.

Bul. Sv. Petra Cetinjskog 1A/IV
MNE-81000 Podgorica

Tel.: (+382) 20 444 700

Fax: (+382) 20 244 340
E-Mail: info@uniga.me
www.unigqa.me

POLEN

UNIQATU S.A.

ul. Gdariska 132
PL-90520 t6dz

Tel.: (+48) 42 63 44 700
Fax: (+48) 42 63 77 430
E-Mail: centrala@uniqa.pl
www.uniqa.pl

UNIQA TU na Zycie S.A.
ul. Gdariska 132
PL-90520 t6dz

Tel.: (+48) 42 63 44 700
Fax: (+48) 42 63 65 430
E-Mail: zycie@uniqga.pl
www.uniqga.pl

RUMANIEN

UNIQA Asigurari S.A.
B-dul Dacia 30

RO-010413 Bukarest

Tel.: (+40) 21 212 08 82
Fax: (+40) 21 212 08 43
E-Mail: secretary@uniqga.ro
www.uniga.ro

RUSSLAND

Raiffeisen Life IC LLC

8, Novinsky blvd.
RUS-121099 Moskau

Tel.: (+7) 4957717118

Fax: (+7) 4957717118
E-Mail: info@raiffeisen-life.ru
www.raiffeisen-life.ru

SCHWEIZ

UNIQA Re AG
Lavaterstrasse 85
CH-8002 Ziirich

Tel.: (+41) 43 344 41 30
Fax: (+41) 43 344 41 35

UNIQA Assurances S.A.
Rue des Eaux-Vives 94
Case postale 6402
CH-1211 Genf 6

Tel.: (+41) 22 718 63 00
Fax: (+41) 22 718 63 63
E-Mail: contact@uniqa.ch
www.uniga.ch

SERBIEN

UNIQA osiguranije a.d.o.
Milutina Milankovica 134 g
SRB-11070 Belgrad

Tel.: (+381) 11 20 24 100
Fax: (+381) 11 20 24 160
E-Mail: info@uniga.rs
www.uniqa.rs

SLOWAKEI

UNIQA poistoviia a.s.
Lazaretské 15

SK—82007 Bratislava 27
Tel.: (+421) 257 8832 11
Fax: (+421) 2 57 88 3210
E-Mail: poistovna@uniqa.sk
www.uniga.sk

TSCHECHISCHE REPUBLIK
UNIQA pojidtovna a.s.
Evropska 136

CZ-16012 Prag 6

Tel.: (+420) 225393 111
Fax: (+420) 225393 777
E-Mail: info@uniga.cz
www.uniqa.cz

UKRAINE

UNIQA LIFE

Reytarskaya str., 37
UA-01601 Kiew

Tel.: (+380) 44 225 60 06
Fax: (+380) 44 225 60 07
E-Mail: customers@uniqa.ua
www.uniga.ua

Credo-Classic
Reytarskaya str., 37
UA-01601 Kiew

Tel.: (+380) 44 225 60 00
Fax: (+380) 44 225 60 02
E-Mail: office@uniqga.ua
www.uniqga.ua

UNGARN

UNIQA Biztosité Zrt.
Rébert Karoly krt. 70-74
H-1134 Budapest

Tel.: (+36) 1 238 60 00
Fax: (+36) 1 238 60 60
E-Mail: info@uniga.hu
www.uniga.hu
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