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UNIQA Group auf einen Blick

Konzernkennzahlen

Angaben in Millionen Euro 2016 2015 Veranderung
Verrechnete Pramien 4.643,1 4.829,0 -3,9%
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (vor Riickversicherung) 405,1 382,0 +6,0%
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 5.048,2 5.211,0 -3,1%
davon Schaden- und Unfallversicherung 2.518,4 2.439,2 +3,2%
davon Krankenversicherung 1.003,7 964,4 +4,1%
davon Lebensversicherung 1.526,1 1.807,5 -15,6%
davon laufende Pramieneinnahmen 1.356,9 1.366,9 -0,7%

davon Einmalerlage 169,2 440,6 -61,6%
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 5.048,2 5.211,0 -3,1%
davon UNIQA Osterreich 3.631,5 3.883,5 -6,5%
davon UNIQA International 1.399,9 1.302,8 +7,5%
davon Riickversicherung 1.130,8 1.112,1 +1,7%
davon Konsolidierung -1.113,9 -1.087,3 +2,4%
Abgegrenzte Pramien im Eigenbehalt! 4.443,0 4.651,1 - 4,5%
davon Schaden- und Unfallversicherung 2.359,1 2.301,3 +2,5%
davon Krankenversicherung 1.000,4 963,9 +3,8%
davon Lebensversicherung 1.083,6 1.386,0 -21,8%
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach Riickversicherung) 384,7 365,9 +5,1%
Abgegrenzte Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 4.827,7 5.017,0 -3,8%
Versicherungsleistungen im Eigenbehalt -3.385,6 -3.671,3 -7,8%
davon Schaden- und Unfallversicherung -1.550,6 —-1.553,7 -0,2%
davon Krankenversicherung -843,6 -781,7 +7,9 %
davon Lebensversicherung -991,4 -1.335,9 -25,8%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb im Eigenbehalt2) -1.286,4 -1.190,4 +8,1%
davon Schaden- und Unfallversicherung -763,2 -699,6 +91 %
davon Krankenversicherung -175,5 -153,7 +14,2 %
davon Lebensversicherung —-347,7 -337,1 +31%
Kostenquote (nach Riickversicherung) 26,6 % 23,7 % -
Combined Ratio (nach Riickversicherung) 98,1 % 97,9 % -
Ertrage (netto) aus Kapitalanlagen 588,9 732,0 -19,5%
Ergebnis vor Steuern 225,5 397,8 -43,3%
Periodenergebnis 149,6 340,7 -56,1%
Konzernergebnis 148,1 337,2 -56,1%
Operating Return on Equity 10,0 % 17,2% -
Kapitalanlagen3) 25.454,6 29.416,1 -13,5%
Eigenkapital 3.186,3 3.144,5 +1,3%
Eigenkapital inklusive Anteilen ohne beherrschenden Einfluss 3.212,8 3.166,4 +1,5%
Versicherungstechnische Riickstellungen im Eigenbehalt4) 21.812,7 25.638,9 -14,9 %
Bilanzsumme 33.639,2 33.297,9 +1,0%
Anzahl der Versicherungsvertrage 18.785.051 19.254.690 -2,4%
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter 12.855 13.782 -6,7%

) Voll konsolidierte Werte
2) Abziiglich Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Riickversicherungsabgaben
3) Inklusive als Finanzinvestitionen gehaltener Immobilien, nach der Equity-Methode bilanzierter Finanzanlagen,
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung sowie Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaquivalenter
4) Inklusive versicherungstechnischer Riickstellungen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Aufgrund des Verkaufs der italienischen Konzerngesellschaften werden sowohl die Kennzahlen fiir das Geschéftsjahr 2016 als auch jene fiir 2015

(mit Ausnahme der Bilanzsummen) exklusive Italien dargestellt.
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Definitionen wesentlicher Kennzahlen finden sich im Glossar auf Seite 246.



——‘ HIGHLIGHTS 2016 o —

2016 ¢

UNIQA investiert
500 Millionen Euro

Anfang 2016 haben wir das groRte Investitions- und
Innovationsprogramm der Unternehmensgeschichte
gestartet, um unsere Prozesse und Produkte an die
durch die Digitalisierung veranderten Bedirfnisse
und Erwartungen unserer Kunden anzupassen. Die
auf mehrere Jahre verteilten Investitionen in Hohe
von rund 500 Millionen Euro flieRen vor allem in das
Re-Design unseres Geschaftsmodells und die dafiir
notwendige Modernisierung unserer IT-Systeme.




250 Millionen
Euro Ergan-
zungskapital-
anleihen
zuriickgezahlt
Wir haben mit Ende
Dezember 2016 zwei
Erganzungskapital-
anleihen in Hohe von

insgesamt 250 Millionen
Euro getilgt.

Nur mehr ein
Erstyersicherer
in Osterreich

Mit Oktober 2016 haben wir die Raiffeisen
Versicherung AG, die FINANCE LIFE
Lebensversicherung AG und die Salzburger
Landes-Versicherung AG mit der UNIQA
Osterreich Versicherungen AG verschmolzen.
Als seither einziger Erstversicherer unserer
Unternehmensgruppe auf dem Gsterrei-
chischen Markt betreut UNIQA Osterreich
mit einem Marktanteil von mehr als
21 Prozent rund 3,5 Millionen Kunden.

|

UNIQA wird
schlanker

Neben der Verschmelzung
der vier operativen Erst-
versicherer in Osterreich
haben wir eine funktionale
Konzernstruktur geschaf-
fen und dabei die Anzahl
der Vorstandsmitglieder
von 22 auf zehn reduziert.
Mit der Konzentration von

Aufgaben und der Schaf-
fung gruppenweiter Ver-
antwortlichkeiten tragen
wir den veranderten
Kundenbedirfnissen und
Markterfordernissen auch
strukturell Rechnung. So
verantworten seit Juni 2016
in der UNIQA Insurance
Group AG drei statt bisher
finf Vorstande die wesent-
lichen Kernaufgaben.

Neues Start-up-
Zentrum fordert
Innovationskraft

Wir 6ffnen im Sommer
2017 den Wiener Design
Tower flr innovative Start-
ups aus der ganzen Welt.
Erfolgreiche Bewerber

konnen das Accelerator-
Programm von weXelerate
100 Tage lang unentgelt-
lich nutzen und gemein-
sam mit GroRunternehmen,
Inkubatoren, Venture-
Partnern, Investoren und
Dienstleistern an neuen
digitalen Businessmodellen
arbeiten.

UNIQA Privatstiftung erhoht
UNIQA Anteil auf 49 Prozent

Mit Dezember 2016 hat

die UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung

17,64 Prozent der UNIQA
Aktien von der Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG
libernommen und dadurch
ihren Stimmrechtsanteil von

31,36 Prozent auf 49 Prozent
erhoht. Die Beteiligung der
RZB ist somit auf 10,87 Prozent
gesunken, der Syndikatsver-
trag zwischen den beiden
Aktionarsgruppen bleibt
bestehen.

Konzentration auf das Kerngeschaft

Abgabe von
Beteiligungen
in Osterreich

Mit August 2016 haben
wir uns von der Finanzbe-
teiligung von 13,22 Pro-
zent an der Niederosterrei-
chische Versicherung AG
getrennt und erzielten
dadurch einen Veraulle-
rungsgewinn vor Steuern
von rund 37 Millionen
Euro. Ebenso veraulern
wir die indirekte Beteili-
gung von durchgerechnet
11,35 Prozent an der
Casinos Austria Aktienge-
sellschaft und erwarten
daraus einen Veraule-
rungsgewinn von rund
47,6 Millionen Euro.

Die Genehmigungen fiir
die Transaktion werden
spatestens fur das 1. Halb-
jahr 2018 erwartet.

UNIQA verkauft
italienische Tochter

€%

Um den Fokus auf die
Kernmirkte Osterreich
und Zentral- und Ost-
europa zu starken, geben
wir die italienischen Kon-
zerngesellschaften an die
italienische Versicherungs-
gruppe Reale Mutua ab.
Die behérdlichen Geneh-
migungen fir die Trans-
aktion werden fur das

1. Halbjahr 2017 erwartet.
Einen starken Effekt hat
der Verkauf vor allem auf
die 6konomische Kapital-
quote von UNIQA, die
sich dadurch signifikant
um rund 35 Prozentpunkte
verbessert.
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D Extern evaluiert
2 Gepriift

Um die Lesbarkeit zu erleichtern, haben wir auf
die geschlechtsspezifische Differenzierung — zum
Beispiel Mitarbeiterlnnen - verzichtet. Entspre-
chende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbe-
handlung grundsatzlich fiir beide Geschlechter.

Hoffentlich
Lesefreude

Vom Umschlag unseres Geschéftsbe-
richts 2016 lacht Sie das Gesicht eines
unserer Kunden oder eines unserer
Mitarbeiter an. Was wir Thnen damit
sagen wollen: Wir méchten Thnen und
anderen Menschen, die mit uns zu tun

haben, Lebensfreude vermitteln — oder,

wie wir es in unserer Mission ausdrii-
cken, Sie ein bisschen dabei unterstiit-
zen, ,sicher, besser, linger zu leben”.

Bitte verstehen Sie uns nicht falsch:
Wir mafien uns in keiner Weise an,
Lebensfreude krampthaft erzwingen
zu kénnen. Damit wiirden wir, bei
aller wirklich grofien Liebe zu unse-
rer Branche, die Bedeutung von Ver-
sicherungen im Leben der Menschen
stark iiberschitzen. Aber wir wollen
im Rahmen unserer Moglichkeiten
einen kleinen, dafiir ganz konkreten
Beitrag leisten, damit unsere Kunden
durch unsere Produkte und Services
mehr Sicherheit und Freiheit in ihrem
Leben empfinden. Wir bemiihen uns,
unseren personlichen Beitrag zu leis-
ten, dass sie sicher, besser, linger leben.

Hoffentlich sind Sie Kunde von uns.
Hoffentlich sind Sie Aktionér von uns.
Hoffentlich sind Sie sogar beides ...
Jedenfalls sind Sie allein schon
dadurch, dass Sie diesen Geschiftsbe-
richt jetzt gerade lesen oder zumindest

durchblittern, mit unserem Unter-
nehmen in Berithrung. Und des-
wegen wollen wir Thnen auch nicht
irgendeinen Geschéiftsbericht in
die Hand driicken. Wir wollen Sie
nicht langweilen, sondern auch hier
unseren Beitrag zu etwas Lebens-
oder zumindest Lesefreude leisten.
Mit vielen Informationen iiber un-
sere vielfiltige Arbeit, mit einem
aussagekriftigen Zahlenteil - und
daund dort auch mit einem selbst-
ironischen Augenzwinkern.

Unser Geschift ist die Dienstleistung.
Fiir zehn Millionen Kunden, fiir un-
sere Vertriebspartner und fiir unsere
Aktionére. Das ist uns als Mitarbei-
tern von UNIQA sehr bewusst, doch
wir sind auch nur Menschen aus
Fleisch und Blut. Wir packen mit viel
Engagement an, wir sind mit Freude
bei der Sache, wir machen aber auch
Fehler. Deshalb ist es uns besonders
wichtig, dass Sie trotz dieser Fehler
und trotz unseres groflen Verbesse-
rungspotenzials unser Bemiihen und
unser Wollen spiiren, iiberall besser
zu werden.

Wir wiirden uns freuen, wenn unser
Geschiftsbericht 2016 in Threr per-
sonlichen Wahrnehmung dazu einen
kleinen Beitrag leistet.

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Group







Wir sind eine der fithrenden Versicherungsgruppen
in unseren beiden Kernmirkten Osterreich und
Zentral- und Osteuropa (CEE). Etwa 20.000 Mit-
arbeiter und exklusive Vertriebspartner betreuen
in 18 Landern rund 9,6 Millionen Kunden. In Oster-
reich sind wir mit einem Marktanteil von 21 Prozent
das zweitgrofite Versicherungsunternehmen. In der
Wachstumsregion CEE sind wir in 15 Méarkten zu
Hause: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,
dem Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Montenegro,
Polen, Ruméinien, Russland, Serbien, der Slowakei,
Tschechien, der Ukraine und Ungarn. Dariiber
hinaus zdhlen auch Versicherungen in der Schweiz
und Liechtenstein zur UNIQA Group. 2016 starteten
wir ein umfassendes Investitions- und Innovations-
programm im Volumen von rund 500 Millionen
Euro, um Prozesse und Produkte an die durch den
digitalen Wandel veridnderten Bediirfnisse und
Erwartungen der Kunden anzupassen.

Ausgewogenes Portfolio ... ...in den Kernmirkten Osterreich und CEE

50%

Schaden- und

30%

sicherung

72%

UNIQA Osterreich

20%

Krankenversicherung

&rémienverteilung )
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UNIQA Insurance Group

_UNIQA UNIQA UNIQA
Osterreich International Ruckversicherung

UNIQA
Landergesellschaften

Aktionarsstruktur
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.. . Privatstiftung Eigene Aktien
Starkste Versicherungs-
marke Osterreichs 10.9 %
’ (0]
= H ersicherungs- 36 9 %
Flachendeckender Vertrieb el e Ny

Marktfahrer in der
Krankenversicherung

Erfolgreiche Vertriebs-
partnerschaft mit Raiffeisen 49,0 %
Interessantes Wachstums- E Snalh

Privatstiftung

potenzial in CEE (Gruppe)

Solide Kapitalposition

Attraktive Dividendenpolitik
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Insurance

Group

Langjahrige

Ab 2013
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Raiffeisen: Mit der Bundeslander Versicherung und der Raiffeisen
Versicherung - beide gingen 1999 in der heutigen UNIQA auf — ist
Raiffeisen eine der ,Wurzeln” des Unternehmens. Nach dem Ver-
kauf eines Aktienpakets im Dezember 2016 halt Raiffeisen heute
einen Anteil von 10,9 Prozent an der UNIQA Insurance Group AG.

Austria Collegialitat: Dem UNIQA Vorgangerunternehmen Austria
Collegialitat — es wurde 1997 mit der Bundeslander Versicherung
und der Raiffeisen Versicherung verschmolzen und 1999 in UNIQA
umfirmiert — sind die beiden Kernaktionare UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung (Gruppe) sowie Collegialitat Versicherungsver-
ein Privatstiftung zuzuordnen. Sie halten heute 49,0 Prozent bzw.
2,5 Prozent der Aktien der UNIQA Insurance Group AG.
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UNIQA Insurance Group AG -
Group Executive Board

Der Vorstand der UNIQA Insurance Group AG
besteht aus Andreas Brandstetter, Kurt Svoboda und
Erik Leyers. In der Regel werden den Sitzungen des
Vorstands Hartwig Loger und Wolfgang Kindl sowie
Klaus Pekarek mit beratender Stimme beigezogen.
Das so gebildete Gremium stellt das unten dargestell-
te Group Executive Board dar.

KLAUS PEKAREK WOLFGANG KINDL ANDREAS BRANDSTETTER KURT SVOBODA ERIK LEYERS HARTWIG LOGER
Vorstand Bankenvertrieb  CEO UNIQA International CEO UNIQA Group CFO/CRO UNIQA Group COO UNIQA Group CEO UNIQA
Osterreich

UNIQA Osterreich
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,,Wir haben

unsere Strategie

zerlegt ...

... und wieder

zusammengebaut.*

Sehr geehrte Damen und
Herren, geschatzte Aktio-

niarinnen und Aktionire,

das Jahr 2016, iiber das wir Thnen

mit diesem Bericht Rechenschaft
legen wollen, begann fiir Sie und uns
intensiv: Gleich im Janner haben wir
Sie dariiber informiert, dass wir die
Ausrichtung der dritten und letzten
Phase unseres langfristigen Strategie-
programms UNIQA 2.0 anpassen.

Zwei Griinde standen dahinter: einer-
seits notwendige Investments von ins-
gesamt rund 500 Millionen Euro in IT,
Digitalisierung und Innovation in den
nichsten Jahren, um uns den Heraus-
forderungen des Internetzeitalters

o

des EU-Biiros von Raiffeisen in Briissel.

Andreas Brandstetter, 47

Seit Juli 2011 arbeitet Andreas Brandstetter
als CEO der UNIQA Group. Davor war er
seit 2002 als Mitglied des Vorstands fiir
neue Mirkte, M&A sowie Bancassurance
verantwortlich. Er hat ein Studium fur
Politikwissenschaften in Wien und den
USA sowie einen Executive MBA an der
California State University absolviert.
Vor seiner Zeit bei UNIQA war er Leiter

- e ey

proaktiv zu stellen; und andererseits
negative Effekte aus dem aktuellen
Niedrigzinsumfeld, sprich schrump-
fende Ertrige aus der Kapitalveran-
lagung generell und aus der Lebens-
versicherung im Besonderen.

Dass wir schon damals, alsoim
Jinner, unsere Absicht bekriftigten,
unsere Dividende trotz dieser beiden
kurz- und mittelfristig ergebnisbe-
lastenden Effekte auf Basis unserer
starken Kapitalposition jedes Jahr
zu erhohen, hat viele unserer Aktio-
nire dennoch nicht beruhigt. Unsere

Aktie ging auf Talfahrt bis zu einem
All-Time-Low von 5,04 Euro am

11. Februar 2016. Offenbar gelang
es uns und auch mir persoénlich zu-
néchst nicht, dem Kapitalmarkt die
langfristig wertsteigernden Effekte
unserer — zugegeben hohen - Inves-
titionen iiberzeugend und glaubhaft
zu kommunizieren.




Diese Enttduschung des Kapitalmarkts
hat uns natiirlich stark beschéftigt.
Nach einer intensiven Vorstandsklau-
sur Ende August, bei der wir unsere
Strategie im Sinne einer tabulosen
Evaluierung buchstéblich zerlegt und
wieder zusammengebaut haben, haben
wir dafiir das Bild eines Hauses entwi-
ckelt. Eine Skizze zu diesem ,,UNIQA
Haus “, die wir Anfang September in
genau dieser Form unserem Aufsichts-
rat vorgestellt haben, finden Sie auf der
iibernichsten Doppelseite.

Anhand dieses Bildes mochte ich gern
Thr Vertrauen in unser Unternehmen
stiarken oder vielleicht auch erst ge-
winnen. Bitte nehmen Sie sich einige
Minuten Zeit, um meine personlichen
Gedanken zu diesem Haus zu erfahren.

Als Sockel unseres gemeinsamen Hau-
ses fungieren unser solides Kapital
und unsere mittlerweile starke Bilanz.
Die griinen Daumen darunter und da-
neben symbolisieren Mafinahmen, mit
denen wir das Kapital weiter stirken,
rote Blitze bezeichnen jene Positionen,
die moglicherweise Risiken bergen.
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Die meisten Blitze haben wir 2016
entscharft, wobei uns vor allem die
Entscheidung zum Verkauf unserer
italienischen Gesellschaften nicht
leichtgefallen ist.

Oberstes Gebot also: Wir werden
gerade im aktuellen, instabilen glo-
balen Umfeld unsere starke Kapi-
talposition verteidigen und damit
besonders sorgfiltig umgehen.

Den ersten Stock unseres Hauses
bilden unsere fiinf Gruppeninitiati-
ven. Zwei davon habe ich rot um-
randet, ndmlich , Life“ und ,,IT Core®,
weil diese beiden Projekte grofie
Investitionen oder intensiven Res-
sourceneinsatz erfordern. Dadurch
kosten sie kurzfristig Ertriage —

uns selbst ebenso wie Sie als unsere
Aktionére. Bei ,,Life“ ist das umso
bitterer, weil im derzeitigen Niedrig-
zinsumfeld rund 42 Prozent unseres
Geschiftsvolumens (dieser Wert
enthilt noch das Geschift in Italien)
etwa 70 Prozent unseres Risikoka-
pitals binden, ohne nennenswerte
Ertrége zu bringen (siehe auch die
Portfoliografik rechts neben dem Haus).

Was tun wir dagegen, und wie lautet
unsere Vorwirtsstrategie? Wir wollen
= kapitalintensives Geschéftin

der Lebensversicherung absto-
Ren (Italien) oder einstellen
(Osterreich) und dafiir biomet-
risches Lebensgeschiift forcie-

ren; keine Experimente bei der
Veranlagung in der Lebensver-
sicherung, aber etwas mehr
Offensivgeist, zum Beispiel bei
Investitionen in Infrastruktur;

die Krankenversicherung auf hohem
Profitabilitdtsniveau halten und

die Ertragskraft in der Sachversi-
cherung steigern (das ist uns 2016
leider vor allem aufgrund der Ent-
wicklung in Polen misslungen)

und in dieser Sparte kontrolliert
weiterwachsen. >
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Oberhalb des Portfoliokreises lesen
Sie auf der rechten Seite ,,HR: Pimp
up Our Teams“. Damit ist gemeint,
dass wir unsere Organisationskultur
und unsere Arbeitsweise konsequent
weiterentwickeln miissen und auch
wollen. Soweit es rein um die struk-
turelle Organisation unserer Gruppe
geht, fillt uns das relativ leicht - die
reibungslose Fusion unserer vier
Osterreichischen Gesellschaften zur
neuen, groten UNIQA Osterreich
Versicherungen AG im vergangenen
Jahr zeugt davon. Bei der Perfor-
mancekultur haben wir aber noch
einiges zu tun, wenn wir uns als
Team von rund 20.000 Mitarbeitern
und exklusiven Vertriebspartnern
gemeinsam zu einem State-of-the-
Art-Dienstleister entwickeln und
wirklich kundenzentriert arbeiten
wollen. Personlich gibt mir das am
meisten zu denken.

,Digitalisierung
ist keine
temporare
Modeerschei-
nung, sondern
entscheidet
tiber ,Sein’
oder ,Nichtsein’
In unserer
Industrie.”

L ——

Im zweiten Stock unseres Hauses
»swohnen“ Innovation und Digitali-
sierung - zwei fiir unsere Zukunft
eminent wichtige Themen. 2016

ist es uns gelungen, im kollektiven
Bewusstsein der gruppenweiten
Fithrungsmannschaft zu verankern,
dass Digitalisierung keine temporére
Modeerscheinung ist, sondern tiber
»Sein“ oder ,Nichtsein®in unserer
Industrie entscheidet. (Noch) nicht
gelungen ist uns und weiten Bereichen
der Versicherungswirtschaft aber die
kurzfristige Monetarisierung dieses
Phinomens, also berechenbare Um-
sitze und Ertrige damit zu erwirt-
schaften: Wir lernen, wir schulen, wir
holen ,,Digital Natives“ an Bord, wir
investieren Zeit und Geld, wir begin-
nen cross-funktional zu arbeiten, wir
beschéftigen uns mit sozialen Medien,
wir beteiligen uns an Start-ups, wir ha-
ben heute tolle Ideen, die wir morgen

4
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zum Teil wieder verwerfen - doch
weder unsere Industrie noch unser
Unternehmen hatten wirklich rele-
vante radikale Innovation je in ihrer
DNA. Deshalb stehen wir immer noch
ziemlich am Anfang. Unser Nachteil
dabei: Wir miissen mit den geringen
Ressourcen, iiber die wir im Vergleich
zu unseren globalen Peers verfiigen,
besonders sorgfiltig umgehen. Unser
Vorteil: Wir kdnnen agiler arbeiten
als mancher Konkurrent und steigen
von dem Thema garantiert nicht mehr
herunter, denn wir wollen gewinnen!

Auf der Aktionédrsebene - Sie sehen
unsere drei grofien Eigentiimergrup-
penim oberen Bereich der Skizze -
gab es 2016 eine Veridnderung. Das
seit etwa 20 Jahren bestehende Syn-
dikat zwischen der Raiffeisen Ban-
kengruppe, der UNIQA Versiche-
rungsverein Privatstiftung und der
Collegialitét Versicherungsverein
Privatstiftung blieb unveridndert
bestehen, allerdings haben sich die
Anteilsverhéltnisse zugunsten der
Stiftungen verschoben. Aus Unter-
nehmenssicht ist dabei wichtig, dass
die exzellente Vertriebskooperation
mit Raiffeisen bestehen bleibt - so-
wohl in CEE als auch in Osterreich
(hier wurde sie sogar friihzeitig bis
2022 verldngert). Der moglichen
Problematik meiner personlichen
Doppelfunktion als CEO der UNIQA
Group und Vorstandsvorsitzender
der UNIQA Versicherungsverein
Privatstiftung bin ich mir bewusst
und werde diese Doppelfunktion des-
halb auch langfristig nicht behalten.

Mit dem roten Blitz rechts oben -
Sie lesen dort ,,Stock Price“ bzw.
+Valuation® - schliefit sich der Kreis
zum Anfang dieses Briefs. Er driickt
aus, dass wir den schwachen ROE
des Jahres 2016 stufenweise wieder
erhohen und dadurch unseren eige-
nen Beitrag zu einem héheren Akti-
enkurs leisten wollen. Auch wenn wir
derzeit dufierst stark kapitalisiert
sind, wollen wir dies jedoch nicht
durch eine — nur kurzfristig wirksa-
me - Sonderdividende tun, sondern
dadurch, dass wir unser Kapital
sorgfiltig in das Wachstum unseres
profitablen versicherungstechni-
schen Kerngeschifts investieren.
Genauso wie mit unserem Investi-
tionsprogramm iiber 500 Millionen
Euro wollen wir auch hier unserer
langfristigen Verantwortung als
Management eines Unternehmens
gerecht werden, das rund zehn Mil-
lionen Kunden in 18 Landern Euro-
pas fiir sich begeistern méchte. Dar-
auf griindet auch unsere dezidierte
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Absicht, jedes Jahr eine absolut
steigende Dividende pro Aktie
auszuschiitten — nicht aus der Sub-
stanz des Unternehmens heraus,
sondern auf der Basis wachsender
Ertrige und nachhaltiger Cashflows.

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Namen aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter danke ich Thnen
herzlich fiir Thr Interesse am UNIQA
Haus. Auch wenn die Welt, in der es
steht, gerade turbulent und komplex
ist, macht es meinen Vorstandskolle-
gen und mir grofle Freude, jeden Tag
mit Begeisterung und Konsequenz
fiir Sie darin zu arbeiten.

Mit freundlichen Griifien
Thr

Rﬂv

Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Group
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Das ,,UNIQA Haus*

Schaden- und
Unfallversiche-
rung (P&C)

Wachstum und Ertragsstei-
gerung von UNIQA werden
vorwiegend von der Schaden-
und Unfallversicherung
getrieben. In diesem Bereich
sehen wir aktuell das groRte
Potenzial.
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!ﬁ[{: = Digitalisierung &
\Jlﬂ‘p Innovation

Um auch in Zukunft fast
zehn Millionen Menschen
dabei unterstiitzen zu kénnen,

X 3 s o sicher, besser und langer zu
—Q) 6°I° 1 EPL leben, miissen er bereits
",'!"’- heute unser Geschaftsmodell
“ ﬁ “ neu denken.

Capital & Balance Sheet

UNIQA verfligt mit einer 6konomischen
Kapitalquote (ECR Ratio) von 215 Prozent
mittlerweile (iber eine sehr solide Basis.
Auf diesem Fundament bauen die fiinf
Gruppeninitiativen und die Bearbeitung
der Zukunftsthemen Digitalisierung
und Innovation auf.
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Die ,UNIQA 2.0“
Strategie 2011-2020

Bie aktuellen Rahmenbedingungen
fur Versicherungsunternehmen
efe]NMalausforderungen, gleich-

ich attraktive Chancen.
[IN oI elale [ {Wel[R2nhaltende Nied-
rigzinsphase und die Vagle[gEh
Kundenbedurfnisse im digt

Zeitalter erzeugen erheblichen WJgild3
auf das traditionelle Geschaftsmodely
Vor diesem Hintergrund hat UNIQA
bereits 2011 unter dem Titel ,UNIQA
2.0” ein ambitioniertes Strategiepro-

gramm in mehreren Phasen gestartet.

Als einpragsames Bild fir die Ziele
und die strategischen MaRnahmen
im Rahmen dieses Programms wurde
(wie schon im Brief von CEO Andreas
Brandstetter angesprochen) die

Darstellung eines Hauses — des UNIQA

Hauses — entwickelt. Eine Abbildung
davon findet sich auf der vorstehen-
den Doppelseite.

Konkrete Zielvorgaben, ...

Mittlerweile befindet sich UNIQA in
der dritten Phase des Strategiepro-
grammes, die sich von 2016 bis 2020
erstreckt. Die Ziele fiir diese dritte
Phase wurden im ersten Quartal 2016
angepasst und o6ffentlich vorgestellt:

1. Wachstum: UNIQA erwartet fiir
den Zeitraum bis 2020 ein durch-
schnittliches Wachstum der verrech-
neten Pramien von etwa 2 Prozent pro
Jahr. Wihrend die Erwartungen an
die Primienentwicklung der Lebens-
versicherung in Osterreich gedimpft
sind, geht UNIQA fiir die genannte
Periode von einem durchschnittli-
chen Wachstum in der Krankenver-
Bcherung von knapp 3 Prozent p. a.
ihiteW2uwichsen in der Schaden- und
LSl Sisicherung von ungefihr

4 Prozent p. a.SUkK

2. Kostenquote: EffiZIC YA (BIGEE
tenstruktur sollen laufend

werden. Das 2016 gestartete Inve
titionsprogramm im Umfang von
rund 500 Millionen Euro iiber zehn
Jahre fiithrt zwar mittelfristig zu einer
erhohten Kostenquote. Als Ergebnis
dieser Investitionen erwartet UNIQA
aber ab 2020 eine Gesamtkostenquote
von unter 24 Prozent.”

3. Combined Ratio: Die Combined
Ratio in der Schaden- und Unfallver-
sicherung ist fiir UNIQA die wich-
tigste Kennzahl in Bezug auf die Pro-
fitabilitdt im versicherungstechni-
schen Kerngeschéft. Das Ziel, die

Combined Ratio bis 2020 nachhaltig
unter 95 Prozent zu bringen, ist daher
von hoher Prioritét.

4. Okonomische Kapitalquote
(ECR): UNIQA strebt eine 6konomi-
sche Kapitalquote von 170 Prozent
mit einer Bandbreite (Zielkorridor)
von 155 bis 190 Prozent an.

5. Rentabilitat: Als Mafistab fiir die
Rentabilitdat hat UNIQA den operati-
ven Return on Equity definiert.? Eine
dem Risiko entsprechende Rendite
auf das eingesetzte Kapital zu erwirt-
schaften, ist zentrale Voraussetzung
jedes wirtschaftlich nachhaltigen
Geschiftsmodells. In diesem Sinne
strebt UNIQA einen operativen Re-
turn on Equity von rund 13,5 Prozent
im Durchschnitt der Jahre 2017 bis
2020 an.

6. Attraktive Dividende: Die Aktio-
nére sollen fiir die Bereitstellung ihres
Kapitals eine attraktive Dividende
erhalten. Trotz der hohen laufenden
Investitionen und des anhaltenden
Niedrigzinsumfelds beabsichtigt
UNIQA, die jahrliche Ausschiittung je
Aktie im Rahmen einer progressiven
Dividendenpolitik in den kommenden
Jahren kontinuierlich zu steigern.

... kompakte Strategie

Um diese ambitionierten Ziele zu
erreichen, wurde eine Reihe von
aflinahmen und Initiativen defi-
itat und eingeleitet. Hier ein kurzer
105340k als Einleitung; vertiefende
S ENEFAIN einzelnen Bereichen
ik (RSl Re e folgenden Seiten.

Kapital — die Basis

Das Vertrauen der Kunden in unsere
Fihigkeit, unsere Verbindlichkeiten
zu jedem Zeitpunkt zu erfiillen, ist
die Basis unseres Geschifts. Daherist
eine solide und ausgewogene Bilanz
fiir UNIQA ein strategischer Impera-
tiv. UNIQA hat sich dazu wie erwahnt
eine 6konomische Kapitalquote >

D Dieses Ziel wurde mit der Unterzeichnung des Vertrags zum Verkauf der italienischen Gesellschaften
und dem damit verbundenen Riickgang des Einmalerlagsgeschéafts im Konzern angepasst.

2 Definitionen wesentlicher Kennzahlen finden sich im Glossar auf Seite 246.
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Bandbreite (Zielkorridor) von 155 bis
190 Prozent zum Ziel gesetzt. Damit
stellen wir sicher, dass UNIQA selbst
unter deutlich schlechteren Rahmen-
bedingungen jederzeit solvent bleibt
und zudem allféllige Chancen im
Versicherungsgeschéft nutzen kann,
gleichzeitig aber auch in der Lage
bleibt, eine angemessene Verzinsung
auf das eingesetzte Kapital zu erzielen.
In der Umsetzung dieses Kapitalziels
waren wir in den letzten Jahren sehr
erfolgreich. Nach einer schrittweisen
Starkung des Eigenkapitals und der
gezielten Reduktion von Risiken kon-
nen wir heute auf ein sehr gesundes
und starkes Fundament bauen.

Fiinf Gruppeninitiativen —
so steigern wir Effizienz
und Profitabilitiat im Kern-

geschift

Aufdem Fundament dieser starken
Kapitalbasis bauen mehrere strate-
gische Initiativen im versicherungs-
technischen Kerngeschéft auf. In den
drei Geschiftsbereichen Schaden- und
Unfallversicherung, Krankenversiche-
rung und Lebensversicherung haben
wir jeweils ein Programm zur Absi-
cherung bzw. Steigerung der nachhal-
tigen operativen Profitabilitit entwi-
ckelt, und diese Programme setzen
wir nun unter der Verantwortung des
jeweiligen Fachvorstands um. Parallel
dazu laufen zwei weitere strategische
Initiativen mit gruppenweiter Aus-
wirkung im Kerngeschift, namlich
IT Core und das Target Operating
Model (TOM).

1.

Schaden- und Unfallversiche-
rung — Combined Ratio unter

95 Prozent: Klare Zielsetzung im
Geschiftsfeld Schaden- und Un-
fallversicherung ist die signifikante
Steigerung der versicherungstech-
nischen Ertragskraft. Maf3zahl da-
fiir ist die Combined Ratio, also das
Verhiltnis der Aufwendungen fiir
Versicherungsbetrieb und -leistun-
gen zu den Pramien. Unterstiitzt
durch Investitionen in die operative
Exzellenz haben wir hier zahlrei-
che Projekte gestartet, mit denen
wir die Combined Ratio bis 2020
nachhaltig unter 95 Prozent senken
wollen. Der Schwerpunkt liegt

dabei unter anderem auf der Opti-
mierung der Pricing-Prozesse,
der Portfoliosteuerung und des
Schadenmanagements sowie dem
Ausbau der Betrugsbekdmpfung.

- y

o

auch digitale Gesundheitslosungen geplant.

Krankenversicherung - Verteidigung der Marktfiih-
rerschaft: Wir sind klarer Marktfiithrer in der 6sterrei-
chischen Krankenversicherung. Dieses Geschiftsfeld ist
ein wesentliches Kompetenzzentrum und somit Ertrags-
standbein des Unternehmens und eng mit der Marke
UNIQA verbunden. Deshalb ist die Verteidigung unserer
Fithrungsposition in diesem profitablen Geschiftsfeld
eines unserer wichtigsten Ziele. Der weitere Ausbau der
Leistungen fiir unsere Kunden bildet dabei einen zentra-
len Schwerpunkt. Dazu sind selektive Investments entlang
der Wertschopfungskette in den Bereichen Gesundheits-
beratung und -vorsorge, Gesundheitsdienstleistungen und
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Lebensversicherung — Optimie-
rung des Produktportfolios:

Je nach Veranlagungsstrategie ist
es unter den derzeitigen Bedingun-
gen auf den Kapitalmérkten nur
schwer moglich, die Kapitalkosten
nachhaltig zu verdienen. In beson-
derem Maf ist davon die in Oster-
reich traditionell vorherrschende
kapitalbildende Lebensversiche-
rung betroffen. Die strategische
Initiative in dieser Sparte zielt
daher vorwiegend auf die Neuaus-
richtung des Produktportfolios
und die Erhohung der Profitabilitét
der bestehenden Vertrige ab. Ein
wesentliches Element dabei ist die
Konzeption von Lebensversiche-
rungsprodukten, die sowohl fiir die
Kunden als auch fiir UNIQA trotz
des Niedrigzinsumfelds die not-
wendigen Margen erwirtschaften
und deren Kapitalerfordernis im
Einklang zur Profitabilitét steht.

Innovation und
Digitalisierung -

wir bauen die Zukunft
Aufbauend auf diesen Initiativen im

Kerngeschéft setzen wir zusétzliche
Impulse, um unser Geschiftsmodell

laufend den aktuellen Erfordernissen

anzupassen. Ubergeordnetes Ziel ist
es dabei, unsere Kunden von heute
auch morgen begeistern zu knnen.

r——L,

Digitalisierung — Geschafts-

Innovation — Entwicklung zum
Service-Provider: Diese strate-
gische Initiative setzt sich mit der
evolutioniren Weiterentwicklung
der Wertschopfungskette einer
Versicherung vom reinen Tarifan-
bieter zum voll umfassenden Ser-
vice-Provider auseinander. Diese
Transformation, die eng mit der
Digitalisierung unseres Versiche-
rungsgeschifts verkniipft ist,
umfasst ein Biindel an unterschied-
lichen Mafinahmen. Diese reichen
von der Analyse innovativer Ge-
schéiftsmodelle aufierhalb des Ver-
sicherungssektors iiber selektive
Investments in Start-ups im Finanz-
und Technologiebereich bis hin zu
Kooperationen mit Inkubatoren.

I\ J

w

Gruppenweite Initiativen - Neuausrichtung
von IT und Geschéftsprozessen: Hier finden
sich zwei Initiativen, die weitgehend miteinander
verschriankt sind und einander bedingen: einer-
seits die komplette Neuausrichtung der IT-Land-
schaft von UNIQA (UNIQA Insurance Platform,
UIP) und andererseits die weitreichende Erneu-
erung der Geschéftsprozesse (Target Operating
Model, TOM). Die neue UIP ersetzt bestehende
IT-Systeme, mit denen notwendige innovative
Prozesse, Produkte und Funktionalititen nicht
mehr effizient abgebildet werden konnten. Die
Implementierung dieser effizienten und leistungs-
starken IT-Plattform erfordert wiederum verein-
heitlichte Geschéftsprozesse und standardisierte
Produkte. Gemeinsam schaffen die beiden Initiati-
ven somit die Voraussetzungen, um unseren Kun-
den passgenauere, einfachere und verstindlichere sonderer Schwerpunkt im Bereich
Losungen und Produkte anbieten zu konnen. Gesundheit.

Gleichzeitig erlangen wir damit mehr Flexibilitit _J
fiir weitere Innovationen, um auf neue Herausfor-
derungen in Zukunft noch rascher und effizienter
zureagieren.

_ y

und Servicemodell neu denken:
Der Servicegedanke und das ,,Hal-
ten”“ des Kundenversprechens auch
im digitalen Zeitalter sind der Kern
dieser strategischen Initiative. Im
Zentrum steht die Neuausrichtung
unserer Kundenkontaktpunkte und
der nachgelagerten Serviceprozesse,
da sich die Kommunikationskanéle
und die Kundenanspriiche im Sinne
von Qualitét, Reaktionszeiten und

Serviceerwartung auch in der Versi-
cherungswirtschaft in den niachsten
Jahren wesentlich wandeln werden.
De facto miissen wir angesichts
dieser disruptiven Veréinderung des
Marktumfelds unser Geschéfts- und
Servicemodell aus Sicht des Kunden
neu denken. Angesichts der fithren-
den Position von UNIQA in der Kran-
kenversicherung liegt hier ein be-




——“ STRATEGIE

22

KAPITALPOSITION

Mit der
richtigen

Ausstattung

sicher
ans

Eine solide und ausgewogene Kapi-
talausstattung ist fur Kurt Svoboda,
im UNIQA Vorstand flir Finanzen
und Risikomanagement verantwort-
lich, genauso wichtig wie die richtig
zusammengestellte Ausrlstung fur
eine Bergtour: Nicht zu wenig, aber
auch nicht zu viel darf im Rucksack
sein, wenn man sein Ziel verlasslich
erreichen mochte.

»Sie wiirden die Hohe Wand ja auch
nicht mit Steigeisen und Pickel
besteigen, umgekehrt wiren Halb-
schuhe kaum die richtige Wahl fiir
den Grofiglockner®, prazisiert Kurt
Svoboda den plastischen Vergleich,
den er an den Beginn unseres Ge-
sprichs stellt. ,Wir wollen die richtige
Balance zwischen Absicherung und
Bewegungsfreiheit finden.“ Ahnlich
verhalte es sich mit der Kapitalaus-
stattung der UNIQA Group: Sie muss
den hohen Sicherheitsanforderungen
an ein Versicherungsunternehmen
entsprechen, aber gleichzeitig eine -

gemessen am jeweiligen Geschifts-
modell - angemessene Rendite
ermoglichen. Diesem Ziel ist UNIQA
in den letzten Jahren entscheidend
niher gekommen und hat sich damit
erheblichen Handlungsspielraum fiir
die Zukunft verschafft.

Doch wie lisst sich diese Verbesserung
messen? Daist zunichst die ange-
strebte Kapitalquote von zumindest
170 Prozent nach Solvency 11, die
UNIQA seit mittlerweile zwei Jahren
mehr als erfiillt: 2015 lag sie bei

182 Prozent, 2016 bei 215 Prozent.
,»,2011, als wir unsere neue Konzern-
strategie formuliert haben, sind wir
hier noch unter 100 Prozent gelegen,
konnten uns also ganz massiv verbes-
sern®, zeigt sich Kurt Svoboda zufrie-
den. ,,Gleichzeitig haben wir aber auch
die Struktur unserer Assets deutlich
verbessert und damit die Volatilitit
splirbar reduziert. Wir haben unsere
Lektionen aus dem Griechenland-
Desaster des Jahres 2011 gelernt.“

Optimierung der Kapital-
struktur auf drei Schienen

»Das sogenannte Market Risk unserer
Kapitalanlagen hat sich durch konse-
quente Bereinigung des Portfolios
von mehr als 75 Prozent auf unter
65 Prozent reduziert. Das ist ein guter
Wert. Anders als einige unserer Mit-
bewerber sehen wir iibrigens auch
Staatsanleihen nicht als risikofrei an,
sondern nehmen dafiir ein zusétzli-
ches Kapitalerfordernis von tiber
600 Millionen Euro in Kauf.“ Ende
2016 wurde im Zuge der Konzentra-
tion auf die Kernaktivitéiten der
Gruppe auch das Italien-Geschéft
abgestofien. Das wird die Kapitalquo-
te um rund 20 Prozentpunkte
weiter nach oben treiben.

Parallel dazu hat UNIQA das Asset-
Liability-Management optimiert, also
die Abstimmung der Filligkeitsstruk-
tur von Leistungsverpflichtungen vor
allem aus der Lebensversicherung
und den Veranlagungen. Svoboda:
,Stellen Sie sich vor, wir miissten aus
einem bestehenden Vertrag, zum Bei-
spiel im nichsten Jahr, einen Betrag
von 15.000 Euro an den Kunden aus-
zahlen, die dahinterliegende Veran-
lagung liefe aber noch fiinf Jahre; das
gehort besser abgestimmt. Wir haben
dazu unser Portfolio umgestellt und
auch die Zuordnung der Assets zu den
einzelnen Versicherungssparten ver-
dndert. Dadurch haben wir den soge-
nannten ,Duration Gap‘ zwischen Ak-
tiv- und Passivseite deutlich reduziert.”

Ein drittes Aktivitidtsfeld waren
Kapitalmarktemissionen - eine Kapi-
talerh6hung, der sogenannte ,,Re-IPO“,
im Herbst 2013 und zwei Nachran-
ganleihen in den Jahren 2013 und
2015. ,,Alle Emissionen waren deutlich
tiberzeichnet, das unterstreicht die
Attraktivitdt unseres Angebots fiir
Investoren®, streicht Kurt Svoboda den
Erfolg dieser Transaktionen hervor.




—
Kurt Svoboda, 50,

-

ist seit 2011 Mitglied des Vorstands
der UNIQA Group und in dieser
Funktion seit 2016 auch gruppen-
iibergreifend fiir UNIQA Osterreich
und UNIQA International verant-
wortlich. Aktuell verantwortet
Svoboda die Bereiche Finanz- und
Risikomanagement. Er studierte
in Wien Betriebswirtschaftslehre
und absolvierte in St. Gallen den
Lehrgang fiir Internationales
Management. Kurt Svoboda star-

tete seine Karriere bei KPMG in
Wien und sammelte Erfahrung bei
der Wiener Stadtischen und AXA.

,Wir diirfen aber nicht vergessen,
dass das alles nur auf der Grundlage
eines funktionierenden und ertrag-
reichen Kerngeschéfts moglich war
und ist“, betont Kurt Svoboda. Auch
wenn die Ertragskraft von UNIQA
2016 durch das Niedrigzinsumfeld
und umfangreiche Investitionen in
die Zukunft belastet wurde, sei hier
iiber die Jahre eine deutliche Verbes-
serung erzielt worden. Svoboda: ,,Hier
gibt es aber noch weiteren Spielraum
nach oben, mittelfristig haben wir
noch anspruchsvollere Ziele fiir das
versicherungstechnische Ergebnis.
Mit anderen Worten: Wir arbeiten un-
ermiidlich weiter an der Optimierung
sowohl des Kerngeschiifts als auch der
Kapitalstruktur.”

Vorteile fiir
alle Stakeholder

Natiirlich ist das alles nicht Selbst-
zweck. ,Von einer richtig dimensio-
nierten Kapitaldecke profitieren alle
Stakeholder®, betont Kurt Svoboda.
,Unseren Kunden kénnen wir dadurch
die Sicherheit bieten, dass wir unsere

Risikostrategie

UNIQA definiert den Risikoappetit auf Basis
eines , Economic Capital Model” (ECM).
Die Bedeckung der quantifizierbaren Risi-
ken mit anrechenbaren Eigenmitteln — die
okonomische Kapitalquote (ECR Ratio) —
soll zwischen 155 und 190 Prozent liegen,

der Zielwert ist 170 Prozent.
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Leistungszusagen auch in 6konomisch
schwierigen Zeiten einhalten. Damit
sind wir auch ein nachhaltig verléssli-
ches Gegentiber fiir unsere Vertriebs-
partner. Dasselbe gilt fiir unsere Rolle
als Arbeitgeber. Gleichzeitig erfiillen
wir die - immer komplexeren und
teils iiberbordenden - Vorgaben der
Aufsichtsbehorden. Aufgrund unserer
guten Kapitalposition werden wir auch
von den Ratingagenturen positiv be-
wertet, was sich wiederum giinstig auf
den Preis von Kapital auswirkt. Und
last, but not least profitieren unsere
Aktionére von einer Dividendenren-
dite, die mit 6 bis 7 Prozent iiber dem
Branchenschnitt liegt.”

Sprungbrett in
die Zukunft

Doch vor allem habe man den Kopf
frei fiir die Zukunft: Autbauend auf
einem soliden finanziellen Funda-
ment kann sich UNIQA Herausfor-
derungen wie der fortschreitenden
Digitalisierung oder auch dem - nach

Meinung von Kurt Svoboda

Gelegenheit

190 %

Riickfiihrung von Kapital

Erhéhtes Wachstum oder
Marktrisiko méglich

noch auf Jahre anhalten-
den - Niedrigzinsumfeld aus
einer starken Position heraus

I

proaktiv stellen. ,,Gleichzeitig
haben wir ausreichend Spielraum fiir

R Zielbereich

170 %

155%

Angestrebte
Bandbreite

Investitionen, etwa das 2016 gestar-
tete Investitionsprogramm von

500 Millionen Euro. Ebenso sind
natiirlich auch M&A-Aktivititen
denkbar, solange der geografische
Footprint und der stra-

Beobachtung

135%

Uberlegungen/Durchfiihrung
Risikoreduzierung

tegische Fit stimmen.
Fiir all das sind wir mit
unserer soliden Kapi-
talstruktur gut geriistet. Um

Solvabilitatsplan

Sofortige Erh
der Solvabilit.

100%

6hung
at

zu meinem Bild der Bergtour
zuriickzukehren: UNIQA

Regulatorischer
Plan

sollte mit dieser Ausstattung
alle Berge besteigen kdnnen.“
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LEBENSVERSICHERUNG

Der

Balanceakt

Peter Eichler, im Vorstand von UNIQA
Osterreich und UNIQA International
verantwortlich fur Personenversiche-
rungen, spricht im gemeinsamen
Interview mit Thomas Jaklin (Leiter
Lebensversicherung) und René Knapp
(Leiter Group Versicherungsmathe-
matik & Risikomanagement) dariber,
wie schwierig es ist, im aktuellen
Niedrigzinsumfeld kapitalbildende
Vorsorgeprodukte anzubieten. Und
er erklart, warum es notwendig war,
eine neue Produktgeneration auf den
Markt zu bringen.

Sie sind als Vorstand der Personen-
versicherung auch fiir klassische
Lebensversicherungen verantwort-
lich. Wie schwierig ist es gerade?
Peter Eichler: Die gesamte Situation
ist paradox. Aufgrund des anhalten-
den Zinstiefs sind Zinsgarantien heute
extrem teuer - Stichwort ,,Solvency IT1*
oder ,erhohter Eigenkapitalbedarf®
—und daher wirtschaftlich de facto
nicht darstellbar. Diese Garantien
waren aber lange Zeit das Herzstiick
jeder klassischen Lebensversiche-
rung. Gleichzeitig ist der Bedarfan
Pensionsvorsorge grofier denn je.

Fiir uns war schon 2014 klar, dass die
klassische Lebensversicherung, wie

wir sie bis dahin kannten, ein Auslauf-
modell ist. Deswegen haben wir das
Produkt generaliiberholt. Unsere neue
klassische Lebensversicherung ist —
anstatt mit einem Rechnungszins im
klassischen Sinne — mit einer 100-pro-
zentigen Kapitalgarantie auf die ein-
bezahlte Nettoprimie ausgestattet.
Auflerdem atmen die Kosten mit dem
erzielten Gewinnanteil mit und sind
beim heutigen Ertragsniveau deut-
lich niedriger als in den bisherigen
Modellen. Das ist ein echter Vorteil fiir
unsere Kunden. Wir haben also eine
Balance zwischen einer guten Losung
fiir unsere Kunden und einem fiir

uns darstellbaren Produkt gefunden.
Darauf sind wir stolz.

Wie werden sich die Zinsen
weiterentwickeln?

René Knapp: Wir gehen davon aus,
dass die Zinsen in den nichsten fiinf
Jahren auf diesem niedrigen Niveau
bleiben werden.

Und wie wiirden Sie reagieren,
falls sich die Zinsen langfristig in
den negativen Bereich bewegen?
Thomas Jaklin: Dann wire eine
klassische Lebensversicherung,

so wie wir sie heute kennen, nicht

mehr méglich — und fiir den Kunden
auch nicht sinnvoll. Wir kénnen
dem Kunden ja nicht gut garantieren,
dass er in 30 Jahren deutlich weniger
Geld erhilt, als er eingezahlt hat.

In diesem Fall miisste der Regulator
eingreifen. Es wire notwendig, die
asymmetrische Gewinn- und Verlust-
verteilung zwischen dem Kunden
und der Versicherung neu zu justie-
ren. Dafiir miisste der rechtliche
Rahmen deutlich geindert werden -
etwa mit garantierten Riickkaufs-
werten, die wihrend der Laufzeit
variieren konnen.

Die Zukunftsvorsorge ist nahezu
ganzlich vom Markt verschwun-
den. Was miisste der Gesetzgeber
andern, damit diese Produkte wie-
der angeboten werden konnen?
Jaklin: Die Regelungen fiir die Veran-
lagung miissten liberalisiert werden,
insbesondere miisste die jederzeit ver-
pflichtende Mindestaktienquote fal-
len. Sie ist technisch schwer abbildbar
und stiftet aus Risiko-Ertrags-Sicht
weder fiir den Kunden noch fiir uns
einen Nutzen.

Ist die klassische Lebensversiche-
rung noch profitabel?

Eichler: Aus heutiger Sicht schon,
allerdings nur, solange sich das Umfeld
nicht gravierend weiter verschlechtert.

Wie hoch ist das durchschnittliche
Garantieversprechen aller klassi-
schen Lebensversicherungen?
Knapp: Das liegt derzeit etwas unter
2,5 Prozent.

Sie missen fiir kapitalbildende
Lebensversicherungen eine
Zinszusatzreserve riickstellen.
Wie hoch ist diese aktuell?

Knapp: Die Zinszusatzreserve dient
dazu, unsere Eigenmittel zu stirken.
Dafiir thesaurieren wir jetzt Geld,

das wir unseren Kunden im Worst
Case zu einem spiteren Zeitpunkt zur




Erfiillung unserer Garantieverspre-
chen bereitstellen kénnten. Bis dato
haben wir nach 6sterreichischer
Rechnungslegung rund 100 Millio-
nen Euro (UGB) riickgestellt. Dieser
Betrag wird sich bis zum Jahr 2020
verdreifachen. Finanziert wird der
Aufbau dieser Reserve durch unsere
Aktiondre und Kunden, und zwar iiber
eine geringere Gewinnbeteiligung.
Wir gehen jedoch aktuell nicht davon
aus, dass wir diese Reserve benotigen
werden. Mit anderen Worten: Wir sind
zuversichtlich, dass dieses Geld den
Aktionidren und Kunden eines Tages
wieder zugutekommt.

Werden Sie im kommenden

Jahr neue Produkte im Bereich

der Vorsorge anbieten?

Eichler: 2018 wollen wir eine neue
fondsgebundene Lebensversicherung
lancieren. Dieses Produkt wird fiir un-
sere Kunden vor allem wegen der ge-
ringen Kostenbelastung sehr attraktiv
sein. Kunden, die ein langfristiges
Sparziel verfolgen und bereit sind,
Risiko zu tragen, kénnen sich damit
die 27,5-prozentige KESt ersparen, die
tiblicherweise fiir Gewinne aus Fonds
oder Aktien bezahlt werden muss.
Denn diese Steuer wird im Mantel der
Versicherung nicht schlagend.

RENE KNAPP, Leiter Group Versicherungs-
mathematik & Risikomanagement

PETER EICHLER, Vorstand Personenversicherung
THOMAS JAKLIN, Leiter Lebensversicherung

Peter Eichler, 56

Seit 1999 ist Peter Eichler als Vorstand
fiir das osterreichische Krankenversiche-
rungsgeschaft von UNIQA verantwortlich.
2011 iibernahm er zusatzlich die Verant-
wortung fiir das osterreichische Lebens-
versicherungsgeschift. Seit 2016 ist er
fiir das gesamte Personenversicherungs-
geschift der Gruppe zustéandig. Eichler
studierte Rechts- und Handelswissen-
schaften an der Universitit Wien, absol-
vierte in St. Gallen den Lehrgang fiir
Internationales Management und star-
tete seine Karriere 1988 bei der Austria

Versicherung.

René Knapp, 35

Seit Anfang April 2015 ist René Knapp

fiir die gesamten Risikomanagementfunk-
tionen der UNIQA Group verantwortlich.
Seine Laufbahn bei UNIQA begann er 2007
direkt nach dem Studienabschluss der
Technischen Mathematik an der TU Wien.
Nach Erfahrungen als Aktuar und Leiter
der Versicherungstechnik Lebensversiche-
rung fiir die 6sterreichischen Gesellschaften
der UNIQA Group wurde er 2012 mit der
Leitung des Aktuariats der gesamten UNIQA
Group betraut.

Thomas Jaklin, 39

Seit Februar 2012 leitet Thomas Jaklin den
Bereich Versicherungstechnik Lebens-
versicherung von UNIQA Osterreich. Davor
sammelte er mehr als sieben Jahre lang
Branchenerfahrung in der Versicherungs-
mathematik. Der ausgebildete Mathematiker
ist seit April 2016 fiir die versicherungstech-
nischen Agenden des Lebensversicherungs-

bereichs der UNIQA Group verantwortlich. J
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KRANKENVERSICHERUNG

... wollen der erste
Ansprechpartner
bei Gesundhelt

werden...

Peter Eichler spricht im Interview
Uber die Zukunft der Medizin und
erklart, warum es notwendig ist,
neue Produkte zu entwickeln. Und er
gibt einen ersten Einblick in die neue
UNIQA Mobile App, mit der Kunden
kiinftig Leistungen lbers Smartphone
abrechnen konnen.

Wenn Sie an die Krankenversiche-
rung denken, wie wird sich dieses
Produkt in Zukunft verandern?
Um das herauszufinden, veranstalten
wir gerade eine Reihe von Zukunfts-
workshops, in denen wir uns gemein-
sam mit Mitarbeitern aus den ver-
schiedensten Bereichen genau dieser
Frage widmen. Die Idee ist, dass wir
Themen vorantreiben, die das Produkt
zukunftsfihig machen. Wir sehen
uns zum Beispiel an, wie die Welt im
Jahr 2030 aussehen kénnte. In einem
zweiten Schritt tiberlegen wir, wie wir
die Erkenntnisse daraus in Produkt-
16sungen einflieffen lassen kénnen.
Und hier kristallisiert sich heraus,
dass wir nicht nur die Digitalisierung
bewiltigen miissen. Die Menschen
haben auch uralte Bediirfnisse, die
wir in dieser Form jetzt noch nicht
befriedigen.

PETER EICHLER, Vorstand Personenversicherung

Welche Bediirfnisse sind das

zum Beispiel?

Das ist etwa die Frage, wie man vor
allem in Ballungszentren auferhalb
der iiblichen Ordinationszeiten ex-
trem lange Wartezeiten in Spitalsam-
bulanzen vermeiden kann. Hier haben
wir gerade erst Anfang des Jahres das

neue Produkt ,,Akut-Versorgt“lanciert,

mit dem Patienten bei akuten Be-
schwerden eine medizinische Erstver-
sorgung in der Privatklinik Dobling
offensteht. Und das kommt extrem
gut an. In einem ersten Schritt haben
wir ,,Akut-Versorgt“bestehenden Kun-
den aus Wien, Niederosterreich und
dem Burgenland fiir eine monatliche
Primie von derzeit knapp sechs Euro
angeboten.

Und an welche Produkte denken
Sie, wenn Sie in die fernere
Zukunft blicken?

Ich stelle mir vor, dass UNIQA zu
einem positiven Lebensbegleiter wird.
Menschen sollen sich an uns wenden,
wenn sie Rat bei Gesundheitsthemen
brauchen. Vor allem mdchte ich, dass
wir fiir unsere Kunden auch dann
mit drztlicher Hilfe da sind, wenn ihr
Hausarzt gerade nicht erreichbar ist.

Welche medizinischen Entwick-
lungen erwarten Sie bis 2030, und
was wird sich dadurch fir Sie als
Gesundheitsversicherer andern?
Viele denken nur daran, wie sich Pro-
zesse und Kundenbediirfnisse dndern
werden, und vergessen dabei, dass
ein ganz entscheidender Faktor die
Entwicklung der Medizin selbst ist.
Und hier ist eine wahre Revolution
im Gange. Das reicht von Gentechnik,
also der Manipulation von Genen zu
medizinischen Zwecken, tiber kiinst-
liche Intelligenz, Telemedizin und
Robotics bis hin zu Nanomedizin.
Die Vernetzung von Wissen wird
einen viel hoheren Stellenwert be-
kommen. Dasselbe gilt fiir Praven-
tion, also die gezielte Vermeidung
des Ausbruchs von Krankheiten
durch Fritherkennung. Nicht zu-

letzt geht es auch darum, einen Weg
zu finden, die Kosten, die hier auf
uns zukommen werden, und die
Anspriiche unserer Kunden in Ein-
klang zu bringen.




Was bedeutet das fiir die private
Krankenversicherung - werden
die Leistungen fiir Versicherungen
dann teurer?

In Mafien ja: Zwar vermag Digitali-
sierung per se Kosten zu senken.
Aber die Folge von Digitalisierung
und medizinischer Entwicklung ist
ja, dass immer mehr machbar ist. Das
ist auch prinzipiell gut so und genau
das, was sich jeder wiinscht: Immer
mehr Krankheiten kénnen wirklich
geheilt, im Idealfall sogar vermieden
werden. Aber es bedeutet natiirlich
eine starke Ausweitung der Leistun-
gen, und das hat seinen Preis. Diese
Entwicklung wird im Ausgabenport-
folio jedes Einzelnen sehr wahr-
scheinlich zu einer weiteren Verschie-
bung in Richtung Gesundheitsausga-
ben fithren. Dem stehen hoffentlich
weiterhin sinkende Anteile fiir andere
Bereiche wie Energie, Kleidung etc.
gegeniiber. Unsere Aufgabe wird es
sein, diese Preisentwicklung im leist-
baren Rahmen zu halten.

Wenn wir wieder in die Welt von
heute eintauchen. UNIQA bietet
schon lange Produkte an, bei
denen sich Kunden von Arzten aus
dem Medizinischen Kompetenz-
zentrum beraten lassen konnen -
oder auch Geld zuriickbekom-
men, wenn sie beim Fitnesstest
gut abschneiden. Wird es weitere
Neuerungen geben?

Wir werden unsere Kunden in ihrem
Bestreben, gesund zu bleiben, noch
starker unterstiitzen. Das kann
durchaus auch zur Aufzeichnung von
biometrischen Daten fiithren. Damit
stellt sich natiirlich die Frage, was
wir mit den Daten machen. Doch hier
kann ich beruhigen: Wir sind nicht
der Meinung, dass man die Aufzeich-
nungen dafiir verwenden sollte, die
Primien weiter zu differenzieren. Die
Daten werden vielmehr ausschlieflich
dem Kunden dienen und ihm helfen,
seine eigenen Verhaltensweisen richtig
einzuschétzen und auch zum Positiven
zuverdndern.
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UNIQA entwickelt gerade eine
Mobile App, mit der Kunden auch
Leistungen aus der Krankenversi-
cherung abrechnen kénnen. Wann
wird die App einsatzbereit sein?
Im Prinzip ist die App fertig. Wir
wollen sie aber erst intern testen, um
auf Nummer sicher zu gehen. Dazu
bekommen rund 100 Mitarbeiter, die
privatarztversichert sind, die App zum
Ausprobieren. Ich gehe davon aus, dass
die App dann im vierten Quartal 2017
marktreif ist.

Der alte Truck hat ausgedient.

Nach insgesamt 70.000 europaweiten
Untersuchungen wird nun auch der
zweite UNIQA Truck in Pension ge-
schickt. Die Erfolgsgeschichte wird jetzt
mit zwei innovativen Konzepten von
Boxen weitergefiihrt. Mitte 2017 werden
die zwei Boxen erstmals zum Einsatz
kommen und es wieder ermdglichen,
Fitnessprofile und Gesundheitstests
ortsunabhangig anzubieten.

Mit , Akut-Versorgt” steht
Patienten aus Wien, Nie-
derdsterreich und dem
Burgenland bei akuten
Beschwerden medizini-
sche Erstversorgung in
der Privatklinik Débling
zur Verfligung.
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SCHADEN- UND UNFALLVERSICHERUNG (P&C)

Deutliche Verringerung
der Schaden-Kosten-Quote
in der Sachversicherung

Andreas Ko6RI, verantwortlicher Vor-
stand fur Sachversicherungen der
Gruppe, spricht im Interview lber den
MaRnahmenplan, mit dem UNIQA die
Schaden-Kosten-Quote senken will,
dartber, wie selbstfahrende Autos das
Kfz-Geschaft verandern werden, und
Uber die Unterschiede zwischen dem
Markt in Osterreich und jenem in CEE.

Welche Segmente im Bereich

der Sachversicherungen machen
Freude, welche sind schwierig?
Aktuell laufen in Osterreich die
Kfz-Haftpflichtversicherung und die
private Haushalts- und Eigenheim-
versicherung wie am Schniirchen,
im Gewerbebereich entwickelt sich
das klassische Sachversicherungsge-
schift sehr positiv. Nicht so einfach
sind in Osterreich das iibrige Gewer-
begeschiift, die Industriehaftplicht
und das Kfz-Kaskogeschift. Die Kas-
koversicherung ist einem sehr starken
Preisdruck ausgesetzt. Hier bewegen
sich die Ertriage an der Nulllinie. Aber
es machen ja auch Bereiche Freude,
bei denen wir noch Spielraum zum
Gestalten haben. Natiirlich miissen
wir kostendeckend arbeiten und eine
gewisse Rentabilitét erreichen.

Woran hakt es beim Kaskogeschaft
in Osterreich?

Ein Beispiel sind die Ersatzteile, die
teurer geworden sind, weil die Autos
mit immer mehr Technik ausgestat-
tet sind. Frither bestand ein Aufien-
spiegel aus etwas Blech und einem
Spiegel. Heute ist er schwenk- und
abblendbar, hat ein entspiegeltes
Spezialglas und integrierte Blinker.

Wie unterscheidet sich das Geschaft
in Osterreich von dem in CEE?

In Osterreich ist das Vertragsport-
folio viel breiter gefichert. Zudem
ist die Versicherungsdurchdringung
hoher. Ein Beispiel ist die Haushalts-
versicherung: Wihrend in Osterreich
rund 98 Prozent auf dieses Produkt
zuriickgreifen, ist es in CEE nur
jeder Zweite. In CEE dominieren
Kfz-Versicherungen das Geschaft.
Die Ertragslage in CEE unterscheidet
sich oft ebenfalls von jener in Oster-
reich. In CEE ist es uns gelungen, die
Kfz-Kaskoversicherung profitabel
zu machen, aber die Kfz-Haftpflicht
steht immer noch unter einem hohen
Ergebnisdruck.

Woran liegt das?

An den gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen, die sich entwickeln und oft
gedndert werden — in manchen Lén-
dern, wie zum Beispiel Polen, sogar
riickwirkend. Das heifdt, wir miissen
fiir alte Schidden hohere Leistungen
ausbezahlen, haben aber Primien im
Bestand, die auf dem Niveau vor der
Gesetzesdnderung kalkuliert waren.

Im Kfz-Bereich gibt es zahlreiche
Entwicklungen, die das Geschaft
beeinflussen konnten, Stichwort
~Carsharing” oder ,selbstfahren-
de Autos”. Wie schatzen Sie diese
Entwicklungen ein?

Ich gehe davon aus, dass sich das
Kfz-Geschaft durch technologische
Entwicklungen und ein neues Mobi-
litdtsverhalten massiv verdndern wird.
Vor allem in Ballungszentren ist ein
Thema immer haufiger: ,,Nutzen statt
besitzen”. Viele Menschen haben kein
eigenes Auto mehr, sondern mieten
eines, wenn sie es benotigen. Diesen
Trend spiiren wir bereits in Wien.
Hinzu kommen technologische Ent-
wicklungen, die Autos immer selbst-
standiger werden lassen.




Es ist Fakt, dass die meisten Unfille
durch eine Verkettung menschlicher
Fehlentscheidungen passieren. Das
konnte sich mit selbstfahrenden Fahr-
zeugen dndern. Allerdings sind hier
noch viele Fragen offen - etwa jene, wer
bei einem Unfall haftet. Das konnte der
Software- oder der Produkthersteller
sein. Beruhigend ist, dass wir die be-
stehenden Kfz-Kunden natiirlich noch
lange betreuen werden.

Diese Entwicklungen diirften sich
kiinftig positiv auf die Schaden-
Kosten-Quote (Combined Ratio)
auswirken. 2016 lag diese bei

98,1 Prozent und damit noch
nicht bei lhrem mittelfristigen
Zielwert von 95 Prozent. Warum?
Unsere Fortschritte bei der Steige-
rung der Ertragskraft wurden durch
gegenliufige Ereignisse neutralisiert:
In Osterreich sind unerwartete Ver-
luste aus der Abwicklung von dlteren
Schiden aus der Rechtsschutzver-
sicherung schlagend geworden. In
CEE, speziell in Polen und Ruménien,
waren wir mit Gesetzesdnderungen
konfrontiert, die das Kfz-Ergebnis
deutlich vom Plan abweichen liefien.

Andreas Ko#l, 51,

ist seit Janner 2014 im Vorstand von
UNIQA International und seit Juni 2016
auch im Vorstand von UNIQA Oster-
reich fiir den Bereich Sachversicherung
verantwortlich. Der studierte Betriebs-
wirt, der 1995 in der Internen Revision
bei UNIQA startete, war in seiner
langjahrigen Karriere in einer Reihe
leitender Funktionen, unter anderem
als CEO von UNIQA Slowakei, titig.

Welche MaBRnahmen gibt es, um
die angepeilte Schaden-Kosten-
Quote kiinftig zu erreichen?

Wir arbeiten an einem Sechs-Maf3-
nahmen-Plan (siehe Kasten). Wir
wollen zum Beispiel die Treffsicher-
heit bei der Risikokalkulation erho-
hen, aber auch die Betrugserkennung
verbessern — nicht zuletzt im Sinne
aller ehrlichen Kunden. Zusitzlich
werden wir verstirkt innovative
Produkte auf den Markt bringen.
Gelingen all diese Manahmen, wer-
den wir bis 2020 die Combined Ratio
nachhaltig unter 95 Prozent bringen.

An welche Innovationen
denken Sie?

Der Trend geht in Richtung ,,Pay
as You Use“. Hier sind wir mit dem
Telematiktarif Safe Line schon
gut unterwegs, und wir machen
Mitte des Jahres einen Produkt-
Refresh. Weiters planen wir, auch
in CEE - konkret in Warschau,
Prag, Budapest und Zagreb - ein
Telematikprodukt anzubieten. -

ANDREAS KOSSL,
Vorstand Sachversicherung

29

Combined Ratio senken —
der Mafnahmenplan
1. Portfoliomanagement

Teure Risiken zugunsten
rentablerer verringern.

2. Pricing

Noch treffsicherere
Pramien anbieten.

3. Schadenmanagement

Optimierung der Regulierungs-
partner-Landschaft im Bereich
Kfz-Auslandsschaden.

4. Product Innovation

Zusatzliche Kfz-Telematiktarife
und weitere erfolgreiche Produkte
in CEE-Markten ausrollen.

5. Anti-Fraud

Versicherungsbetrug
aufdecken und vermeiden.

6. Corporate Business

Technische Unterstlitzung fir
Vertriebspartner und Underwriter,
um beim GroRgeschift Risiken
besser einschatzen zu kdnnen.
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In der Schadenabwicklung sollen
viele Tatigkeiten in das UNIQA
Group Service Center Slovakia
ausgelagert werden. Wie viele
Menschen wird das in Osterreich
den Job kosten?

Es stimmt, wir verlagern iiber die
néichsten Jahre noch mehr Tatigkeiten,
unter anderem aus der Schadenbear-
beitung, nach Nitra in der Slowakei.
Der Wechsel nach Nitra erfolgt jedoch
iiber natiirliche Fluktuation. Fast jede
Stelle, die hier - etwa durch Ruhestin-
de - wegfillt, besetzen wir in Nitra neu.

Konnen Sie den Aktionéren ver-
sprechen, dass die Schaden-
Kosten-Quote fiir 2017 niedriger
ausfallt als im letzten Jahr?

Das haben wir uns vorgenommen, und
daran werden wir hart arbeiten. Unser
Ziel liegt bei maximal 97,5 Prozent.
Das wire eine Verbesserung im Er-
gebnis um 18 Millionen Euro.

Seit 2008 bietet UNIQA in
der Kfz-Versicherung den Tele-
matiktarif SafeLine an. Damit

tragt UNIQA dazu bei, Auto-
fahren sicherer zu machen.

Ein Drittel aller Unfélle passiert,
weil das Handy wahrend des
Fahrens die Aufmerksamkeit
auf sich zieht. UNIQA belohnt
daher Autofahrer, die auf das
Smartphone verzichten.

ZIELBETRIEBSMODELL (TARGET OPERATING MODEL/TOM)

Auch hinter

den Kulissen
stets im Dienst
unserer Kunden

Fit fir die Zukunft mit ,TOM”, dem
neuen ZielBetriebsModell von
UNIQA Osterreich — seit dem Start
des Strategieprogramms UNIQA 2.0
im Jahr 2011 arbeitet der Konzern
daran, alle seine Prozesse im Sinne
der Kunden effizienter, schneller und
auch kostengtinstiger zu gestalten.
In diesem Zusammenhang arbeitet
seit letztem Jahr ein Team rund um
Erik Leyers, COO der UNIQA Group,
an einem neuen ZielBetriebsModell
fiir UNIQA Osterreich, auch Target
Operating Model (TOM) genannt.
Doch was steckt konkret hinter die-
sem Modell?

Q

Jukunft

Erik Leyers erklédrt, worum es beim
ZielBetriebsModell geht, welches Ziel
UNIQA Osterreich damit verfolgt und
was die Umsetzung letztlich bringen
soll: ,,Ganz generell geht es beim Ziel-
BetriebsModell darum, die Prozesse
,hinter dem Vorhang' effizienter

und fiir den Kunden (,vor dem Vor-
hang) komfortabler und moderner zu
machen.” Moglich wird das durch die
Biindelung von Abwicklungseinheiten
dort, wo Leistungen qualitativ gut und
kostengiinstig bereitgestellt werden
konnen, sowie durch die Standardi-
sierung vieler einzelner Prozesse und
vor allem auch der Produkte. Wahrend
vor dem Start von UNIQA 2.0 noch
jede Landesdirektion wie eine eigene
kleine Versicherung agierte, wurde in
einem ersten Schritt die Verarbeitung
der Geschiftsfille grofiteils in drei
ZentralenServiceCenters (ZSCs) kon-
zentriert. ,In den vergangenen Jahren
haben wir Best-Practice-Beispiele
erarbeitet, anhand derer wir die Arbeit
standardisiert haben®, so Leyers.




Das ZielBetriebsModell
ist jetzt der ndchste Schritt

Im Rahmen des ZielBetriebsModells
werden die Geschiftsfille in zwei
Kategorien aufgeteilt: einfache

bzw. standardisierte und komplexe
Geschiftsfille. Kiinftig sollen alle
standardisierbaren Geschéftsfélle
entweder automatisiert iiber die Biith-
ne gehen oder in Nitra in der Slowakei
erledigt werden (First-Level-Bear-
beitung). Dass dabei die aktuellen
Service-Levels und alle regulatori-
schen Anforderungen erfiillt werden
miissen, versteht sich von selbst. Alle
komplexen Fille (Second-Level-Bear-
beitung) hingegen werden in zentralen
Abwicklungseinheiten unter Verant-
wortung des Fachmanagements erle-
digt. Konkret heifdt das: Peter Eichler,
Vorstand fiir Personenversicherungen,
ist fiir die ZSCs Personenversicherung
zustindig. Andreas K681, Vorstand fiir
Sachversicherungen, verantwortet die
ZSCs Sachversicherung,.

Bis 2020 wird sich die Anzahl jener
Mitarbeiter, die bei UNIQA Osterreich
in Abwicklung sowie Kunden- und

Vertriebspartnerservicierung arbei-
ten, von aktuell rund 2.800 auf rund
2.500 reduzieren. Das Ziel Betriebs-
Modell ist aber kein kiindigungsba-
siertes Abbauprogramm. ,,Wir gehen
davon aus, dass Kapazitdtsdnderun-
gen moglichst im Weg der natiirlichen
Fluktuation bzw. im Einvernehmen
mit den Mitarbeitern erfolgen werden.
Ich bin zuversichtlich, dass wir unser
Ziel bis 2020 erreichen.”

Mit der Umsetzung des neuen Ziel-
BetriebsModells wird es fiir Kunden
noch einfacher, mit UNIQA Osterreich
in Kontakt zu treten. Neben dem Pri-
vatkundengeschift soll bis 2020 auch
das Firmenkundengeschéaft Schritt
fiir Schritt von den Landesdirektionen
in die neue Zielstruktur verlagert wer-
den. Leyers: ,,Die Landesdirektionen
sollen sich kiinftig noch stérker auf
den Vertriebs- und Kundenservice vor
Ort konzentrieren kénnen.“

Das ZielBetriebsModell
erhoht die Effizienz durch Standar-
disierung. Bis 2020 sollen nur mehr

rund 20 Prozent aller Geschifts-
falle als komplex eingestuft werden.
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Das Einsparungspotenzial, das durch
die Umsetzung des neuen Ziel Betriebs-
Modells freigesetzt wird, steigt schritt-
weise und wird bereits vor 2020 jahr-
lich einen zweistelligen Millionen-
Euro-Betrag erreicht haben.

Erik Leyers, 47

Seit 2016 gehort Erik Leyers dem Vorstand
der UNIQA Group an und lenkt gruppen-
iibergreifend die operativen Prozesse fiir
UNIQA Osterreich und UNIQA International.
Er ist seit 2014 fiir UNIQA tatig. Zuvor arbei-
tete er bei der Allianz Gruppe in Miinchen
in verschiedenen Operations-Bereichen.
Erik Leyers absolvierte ein Studium der

Volkwirtschaftslehre in Miinchen und

startete seine Karriere 2001 bei McKinsey.

(- _J
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UNIQA INSURANCE PLATFORM (IT CORE)

Erneuerung der
IT-Landschaft

Unter dem Titel UNIQA Insurance
Platform (UIP) startet die UNIQA
Group ihre Businesstransformation
mit einer weitreichenden Erneue-
rung ihrer IT-Landschaft. Damit legt
sie die Basis fur ein umfassendes
Re-Design ihres Geschaftsmodells.
Denn sie schafft die Voraussetzungen,
um in Zukunft den Kundenerwartun-
gen und Kundenwiinschen, die sich
in einer zunehmend digitalisierten
Welt rascher und radikaler verandern,
noch besser zu entsprechen. Mit UIP
wird somit bald ein frischer Wind
durch die IT-Landschaft von UNIQA
wehen. Lesen Sie, wie das geht, was
dafir notwendig ist und warum das
IT-System die Voraussetzung dafur ist,
im Wettbewerb attraktiv zu bleiben.

Stabile IT-Prozesse
verhindern Ausfille

Wenn heute eine Polizze abgeschlos-
sen wird, denkt kaum jemand dabei
an IT-Prozesse, die im Hintergrund
nahezu in Echtzeit ablaufen. Wie
kompliziert das Geflecht an unter-
schiedlichen Programmen ist, zeigt
ein Blick hinter die Kulissen. ,Wenn
ein Kunde wissen mé6chte, wie hoch
die Priamie fiir ein bestimmtes
Produkt ausfillt, miissen sehr viele

Parameter ab-
gefragt wer-
den: etwa
die Bonitét
des Kunden,
sein Alter,
oder wie viele
Versicherungen er bei uns
bereits hat. Das ist ein aufwéndiger
und vielschichtiger Prozess®, erklart
Erik Leyers, COO der UNIQA Group.

Damit liegt auf der Hand, dass bereits
ein kleiner Ausfall eines wesentli-
chen IT-Systems grofle Auswirkun-
gen haben kann. ,,Eine robuste IT hat
fiir das reibungslose Funktionieren
unseres Tagesgeschifts oberste
Prioritit”, so Leyers. Deshalb wird
auch laufend intensiv daran gearbei-
tet, die Ausfille geschéftskritischer
Systeme — auch ,,Major Incidents”
genannt - zu minimieren. Und das
mit Erfolg: Im vergangenen Jahr sind
die IT-Systeme von UNIQA messbar
stabiler geworden.

Doch im Vergleich zur vélligen Neu-
ausrichtung der IT-Plattform ist das
sozusagen ,,business as usual“. Denn
neben der Sicherstellung hoher IT-
Stabilitit steht das grofite Projekt in
der Geschichte von UNIQA auf dem
Plan: der Generalumbau der gesam-
ten Prozess- und IT-Landschaft.

Neue Plattform \bly

schafft Flexibilitat

»Dieses Projekt ist auf mehr als zehn
Jahre ausgelegt und wird unser Ge-
schift auf eine vollkommen neue Basis
stellen. Dazu setzen wir auf Standard-
produkte, die uns dabei helfen, effizi-
enter und agiler zu werden. In einer
zunehmend globalisierten Welt sind
das Grundvoraussetzungen, um im
Wettbewerb zu bestehen. Denn durch
die Digitalisierung verschwimmen
nicht nur die Landesgrenzen, auch
die Anspriiche der Kunden haben sich
vollkommen gewandelt und werden
das auch weiterhin mit hohem Tempo
tun. Die neue UIP ist zwar nicht die
Neuerfindung der Raumfahrt, wird
uns aber unglaublich weit nach vorne
bringen®, sagt Leyers.

Nach umfassenden Analysen hat sich
UNIQA fiir IBM Osterreich als Gene-
ralunternehmer und Integrations-
partner entschieden. Als Subunterneh-
men agieren msg life (Deutschland),
innovas (Deutschland) und Guidewire
(USA).

Bei der Umsetzung der neuen Platt-
form geht es darum, eine einheitliche
Grundstruktur zu schaffen, auf der
moglichst viele Produkte im Sinne
eines Baukastensystems aufsetzen
konnen. Leyers: ,,In der Automobilin-
dustrie wurde der Plattformgedanke in
die Realitdat umgesetzt. Man verwendet
fiir mehrere Modelle gleiche Basiskom-
ponenten, zum Beispiel Bodenplatte
oder Fahrwerk. Damit ist die Produk-
tion effizienter, schneller und billiger
fiir den Kunden. Die Entwicklungs-
und Innovationszyklen konnten stark
verkiirzt werden.“ Ahnlich soll sich

das auch in der Versicherungsbranche
auf der Produktseite einpendeln. Am
Ende sind es also die Kunden, die von
der Investition am meisten profitieren.
Erik Leyers konkretisiert: ,Nur mit
einer neuen IT-Plattform kénnen wir




auch im digitalen Zeitalter exzellente
Produkte und Services anbieten und

so unser Kundenversprechen ,Sicher,
besser, linger leben‘ einhalten.”

Vorbereitungen laufen
auf Hochtouren

Bis Mitte 2018 wird das erste Pro-
dukt, das in die neue UIP integriert
ist, beim Kunden ankommen. ,,Wir
starten mit der fondsgebundenen
Lebensversicherung im Bereich
Bancassurance in Osterreich. Zu-
sitzlich soll bis zur Jahreshilfte
2017 die sogenannte ,elektronische
Beraterunterlage’ fiir den Vertrieb
einsatzbereit sein”, beschreibt Leyers
die ersten Schritte, die aktuell umge-
setzt werden. Dieses digital gestiitzte
Tool hilft den Beratern dabei, inter-
aktiv und individuell auf die Kunden
einzugehen und ihre Bediirfnisse,
Anforderungen und Préiferenzen
strukturiert zu erfassen. Doch das ist
nur ein erster Schritt. Ahnlich einem
Auto-Konfigurator fiir den Neuwa-
genkauf wird sich die Beraterunter-
lage schrittweise so weiterentwickeln,
dass der Kunde das Protokoll zu
einem spiteren Zeitpunkt auch allein
durchgehen kann.

Insgesamt 300 Millionen Euro -
davon 240 Millionen Euro ergebnis-
wirksamer Aufwand - wird UNIQA
in den kommenden vier Jahren in die
Hand nehmen, um erste wesentliche
Teile des Gesamttransformations-
programms zu realisieren.

AUFWAND 2016-2020

Ergebniswirksamer Aufwand

Operational Excellence
(Optimierungsmalinahmen,
die Prozesse effizienter
machen und besser auf die

Kundenbediirfnisse ausrichten) ~ 60 Mio. Euro
Digitalisierung ~ 65 Mio. Euro
UNIQA Insurance Platform

(IT-Core-System) ~ 115 Mio. Euro
Gesamt ~ 240 Mio. Euro

INNOVATION
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,Modern Banking
revolutioniert auch
unsere Beziehung
zum Kunden.*

Haben Versicherun-

gen die Digitalisie-

rung verschlafen?

Im Grunde genommen ja. Doch

seit die Banken ihre Beziehung

zum Kunden digitalisiert haben,
steigt der Druck. Bis jetzt war der
Verkauf von Polizzen immer eine
geschiitzte Zone, und es bestand
keine besondere Dringlichkeit, neue
Verkaufsmodelle zu entwickeln.
Die positive Erfahrung mit ,,Modern
Banking“ revolutioniert jetzt aber
auch unsere Beziehung zum Kunden.

Auf welche Megatrends sollte sich
die Branche vorbereiten?

Der Kunde wiinscht sich ein um-
fassendes Okosystem an Finanz-
dienstleistungen. Wir werden uns
in Richtung eines integrierten Ser-
vicedienstleisters weiterentwickeln.
Ich erwarte hier eine brachiale
Trendwende.

Und wo steht die Branche in ihrer
Reaktion auf diese Trendwende?
Das kann ich nur eingeschriankt be-
urteilen. Aber eines kann ich sagen:
Bei UNIQA haben wir definitiv ver-
standen, dass die Digitalisierung -

THOMAS POLAK,
Chief Innovation Officer

Thomas Polak, 44

Seit April 2016 ist Thomas Polak

in der neu geschaffenen Funktion
des Chief Innovation Officers bei
UNIQA mit an Bord. Im Laufe sei-
ner Karriere hat der Investment-
banker und Entrepreneur 15 Unter-
nehmen in unterschiedlichen Zu-
kunftsbranchen von Telekommuni-
kation und Software iiber Pharma
und Life Science bis hin zu Design
und Medien auf- und umgebaut.
Zuletzt war er maRgeblich fiir den
Erfolg von I-NEW Unified Mobile
Solutions verantwortlich.
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unser gesamtes Geschift durch-
dringt. Das hat auch die gesamte
gruppenweite Fiihrungsebene zu
100 Prozent verinnerlicht.

Sie sind seit fast einem Jahr im
Unternehmen, gibt es schon
greifbare Projekte?

Ja, und das in zweierlei Hinsicht.
Einerseits haben sich aus unseren
vier Work-Streams zu den Themen
Finance, Mobility, Home und Health
bereits einige ganz konkrete Ini-
tiativen zur Verbesserung des be-
stehenden Geschiifts entwickelt.
Daneben probieren wir aber auch
ganz neue Dinge aus. Ein Beispiel
ist hier unsere Beteiligung an der
Plattform fragnebenan.at, mit der
sich Menschen in der Nachbarschaft
besser vernetzen koénnen. Das ist ein
erstes kleines Venture - doch wir
sind zuversichtlich, dass wir dariiber
neue Kunden akquirieren oder Leads
zu potenziellen Kunden generieren
konnen.

Sie sind im Senior Advisory Com-
mittee von weXelerate — wo kann
man diese Initiative einordnen?

Das wird Osterreichs gréfter Inno-
vation-Hub. Im Design Tower in Wiens
bester Innenstadtlage unterstiitzt
UNIQA besonders innovative Start-ups
mit umfangreichen Ressourcen und
zahlreichen Events. Wir erwarten
jéhrlich mehr als 10.000 Bewerbungen
von innovativen Jungunternehmen aus
der ganzen Welt fiir das Accelerator-
Programm, das erfolgreiche Bewerber
100 Tage lang unentgeltlich nutzen
koénnen. Wir haben hier die spannende
Chance, ein neues Innovationswahrzei-
chen fiir den gesamten CEE-Raum zu
schaffen.

Andreas Brandstetter bei
der Auftaktveranstaltung
zum neuen Innovations-
zentrum weXelerate im

Mérz 2017.

weXelerate beschleunigt Innovation

Als integralen Bestandteil einer proak-
tiven Innovations- und Digitalisierungs-
strategie 6ffnet UNIQA den Design
Tower — in dem sich auch das Sofitel
Wien Stephansdom befindet — fir inter-
nationale Top-Start-ups. Mit weXelerate
entsteht hier auf einer Flache von
mehr als 8.000 Quadratmetern auf den
untersten vier Etagen des Towers einer
der weltweit gréRten Start-up-Hubs.

Ab Sommer 2017 wird das Zentrum an
365 Tagen im Jahr rund um die Uhr
gedffnet sein und im Erdgeschol einen
offentlich zuganglichen Co-Working
Space beherbergen. Im ersten Stock
wird das Accelerator-Programm

angesiedelt sein, gefolgt von einem
Champions Floor im zweiten Ober-
geschoB fiir etablierte Start-ups. Die
dritte Etage steht den Channel-Part-
nern, Investoren, Business Angels,
Corporates, Beratern und Forderstellen
zur Verfligung. Bis zu 100 Start-ups
aus den Bereichen Internet of Things,
FinTech und Media werden hier ge-
meinsam mit GroBunternehmen, Inku-
batoren, Venture-Partnern, Investoren
und Dienstleistern an neuen digitalen
Businessmodellen arbeiten. Damit
vereint UNIQA das Who's who des
dsterreichischen Start-up-Okosystems
in einer attraktiven Location.




DIGITALISIERUNG

,,Wir wollen rele-
vanter fir unsere

Kunden

Wenn man an Digitalisierung im
Versicherungsbereich denkt — was
geht ihnen durch den Kopf?

Die Digitalisierung verindert die Kun-
denerwartungen. Die Silver-Bullet-
Losung hierfiir gibt es aber noch nicht.
In den vergangenen Jahren wurden
dafiir Milliarden in Venture Capital
und Start-ups gepumpt. Das hat viele
gute Innovationen gebracht, aber einen
disruptiven Ansatz, der das Versiche-
rungsgeschift komplett auf den Kopf
stellt, sehe ich bisher noch nicht.

HeiRt das, Sie fiirchten sich nicht
vor Amazon oder Google, die auf
den Markt drangen?

Nein, nicht wenn ich an unser Kern-
geschift, das Versichern von Risiken
tiber ein Kollektiv, denke. Die Gefahr
besteht aber darin, den direkten Zu-
gang zum Kunden zu verlieren. Dann
wiren wir nur noch ein austausch-
barer Produktlieferant.

Wie muss sich UNIQA verandern,
damit der Kunde nicht zum
Mitbewerb geht?

Wir miissen immer dort sein, wo der
Kunde uns sucht, und immer dann,
wenn er uns braucht. Dafiir miissen
wir zusétzliche Services anbieten,
die mit einer hoheren Frequenz ge-
nutzt werden.

den.”
)

Gibt es schon konkretere Ansatze?
An welche Services denken Sie?
UNIQA konnte im Bereich Mobility
ein Provider werden, der Losungen
anbietet, um von A nach B zu kommen.
Unabhéngig davon, ob jemand ein Auto
besitzt oder nicht. Wenn UNIQA hier
titig werden wiirde, hiatten wir nahezu
jeden Tag Relevanz fiir unsere Kunden.
Ahnliches kénnte ich mir im Gesund-
heitsbereich vorstellen. Ich denke hier
an Erndhrung, Fitness oder E-Health.

Wie werden diese neuen

Themen bearbeitet?

Unsere digitalen Projekte setzen wir
mit kleinen, spezifischen Projektteams
um, die interaktiv an einer Losung
arbeiten. In diesen Teams sitzen Fach-
experten, Designer und IT-Kollegen
zusammen und entwickeln in jeweils
zweiwOchigen Sprints Losungsansétze.
Alle zwei Wochen werden die Ergeb-
nisse bewertet und der niachste Sprint
entsprechend angepasst. Dadurch
sieht man die neuen Losungen wie
kleine Pflanzen iiber die Zeit wachsen.

-
Alexander Bockelmann, 43

Mit Alexander Bockelmann hat UNIQA seit
Juni 2016 einen eigenen Chief Information
Officer und Chief Digital Officer. Der promo-
vierte Naturwissenschafter mit umfangreicher
Erfahrung in der Versicherungswirtschaft
Deutschlands und der USA kam im Oktober
2013 zu UNIQA und zeichnet seither fiir die

IT der Gruppe verantwortlich. Seine Karriere

startete er bei der Boston Consulting Group.

ALEXANDER BOCKELMANN,
Chief Digital Officer

Wann werden denn die ersten
digitalen Projekte umgesetzt?
Woran wir jetzt arbeiten, ist die elek-
tronische Beraterunterlage fiir den
Aufendienst von UNIQA Osterreich.
Die wird im ersten Quartal 2017 vor-
gestellt. Auflerdem wollen wir UNIQA
Mitarbeiter am Produktdesign fiir
unsere mobilen Losungen teilhaben
lassen. Die Mobile App fiir den Kran-
kenbereich werden wir erst intern
launchen und das Mitarbeiterfeed-
back zur Finalisierung der Lésung
nutzen, bevor wir mit der Lésung fiir
unsere Kunden online gehen.

Handelt es sich dabei um die

App zur Krankenversicherung,

mit der man Arztrechnungen

per App einreichen kann?

Ja, genau. Wobei wir die App in UNIQA
Mobile umbenannt haben, da wir
sparteniibergreifende Services mobil
anbieten mdchten.

Warum wurde die App umbenannt?
Es gibt gruppenweit iiber 13 Apps.
Meine Hypothese ist: Kunden moch-
ten nicht mehrere UNIQA Apps
haben. Deswegen werden wir {iber
die Zeit schauen, dass wir alle App-
Losungen auf eine App konsoli-
dieren konnen.

J
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Attraktiv
fiir Kunden

UNIQA Reise-

versicherung

gewinnt in der Ka-
tegorie , Komplett-

schutz Einzelreise“

Die Osterreichische
Gesellschaft fir
Verbraucherstudien
(OGVS) hat Anfang

2016 Reiseversicherun-
gen auf Herz und Nieren
geprift. Das Ergebnis:
Das umfangreiche Rei-
seschutzangebot von
UNIQA erreicht insgesamt
die Note ,,Gut”, in der
Kategorie , Komplett-
schutz Einzelreise” belegt
das Unternehmen uber-
haupt den ersten Platz
von insgesamt neun
getesteten Anbietern.
Ausschlaggebend fur die
Topplatzierung waren vor
allem die Tarifgestaltung,
der Komfort und der te-
lefonische Kundendienst.
Knapp 30.000 online
abgeschlossene Reise-
versicherungen seit dem
Start 2013 bestatigen die
UNIQA Reiseversicherung
dariber hinaus als belieb-
testes Onlineprodukt.
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140.000

Euro Versicherungssumme

UNIQA Rechts-
schutzversiche-
rung ist Testsieger

Dank hochster Zufrieden-
heit und Servicequalitat
landete die Rechtsschutz-
versicherung von UNIQA
in einem Test der Oster-
reichischen Gesellschaft
fir Verbraucherstudien
(OGVS) auf Platz eins der
privaten Rechtsschutz-
polizzen. Das 2014 neu
lancierte Produkt (iber-
zeugt mit zusatzlichen
Bausteinen wie dem Pati-
enten- und Verfligungs-

rechtsschutz, dem Lenker-

vertragsrechtsschutz und
einer auf 140.000 Euro
angehobenen Versiche-
rungssumme.

UNIQA in (o

Ungarn mehrfach
ausgezeichnet

Im September 2016 streif-
te die UNIQA Tochter in
Ungarn gleich mehrere
Preise ein. Von der ,Verei-
nigung der unabhdngigen
Versicherungsmakler”
wurde sie nicht nur als
beste private Schaden-
und Unfallversicherung,
sondern auch als beste
Lebensversicherung pra-
miert. Auch beim jahr-
lichen Wettbewerb der
besten Vermogensverwal-
ter — ,MoneyMoon Best
Choice 2016" — erreichte
UNIQA als ,,Beste Versiche-
rung des Jahres” Platz eins.

UNIQA gewinnt

Czech Business g

Superbrands Award

Bereits zum zweiten Mal
in Folge wurde UNIQA
mit dem ,,Czech Business
Superbrands Award”
ausgezeichnet. Damit

ist das Unternehmen

eine der Top-B2B-Marken
im tschechischen Markt
und ein herausragendes
Beispiel fiir eine erfolg-
reich umgesetzte Mar-
kenflihrungsstrategie.

Die international tatige
Organisation Superbrands
kiirt jedes Jahr in insge-
samt 90 Landern B2B-
und B2C-Marken, die in
ihren jeweiligen Bereichen
absolut fihrend sind.

PN
e
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l ATTRAKTIV FUR KUNDEN\

Osterreich startet
Online-Kranken-

versicherung =

Seit Anfang 2016 bietet
UNIQA Osterreich die
ersten zwei Krankenver-
sicherungen an, die auch
online abgeschlossen
werden kdnnen. Beide
Produktvarianten - ,,Son-
derklasse Select Kompakt”
und ,Sonderklasse nach
Unféllen” — garantieren
nach schweren Erkrankun-
gen bzw. Unféllen eine
Privatpatientenbetreuung
im Krankenhaus sowie die
freie Arztwahl. Das neue
Onlineangebot richtet
sich vor allem an junge
Menschen zwischen 18
und 35 Jahren, die sich
vor Abschluss einer Ver-
sicherung fast immer vor-
ab im Internet informie-
ren. Mit Erfolg: Seit dem
Start haben bereits mehr
als 15.000 Onlinebesucher
die Pramie fir eine private
Krankenversicherung
berechnet.

Krankenversiche-

rung jetzt auch ']

in Ruméanien

Mit iMed hat UNIQA
Rumanien im Oktober
2016 eine private Kran-
kenversicherung auf

den Markt gebracht.
Diese legt den Fokus

vor allem auf Pravention
und unterstitzt die Kun-
den mit Angeboten wie
Erndhrungsberatung und
Fitnessstunden bei einem
gesunden Lebensstil.
Neben einer Zahnversi-
cherung, einem Schwan-
gerschafts-Check-up und
einem medizinischen Call-
Center kbnnen die Kunden
auch auf ein Netzwerk

von 500 medizinischen
Partnern zurtickgreifen.
Aktuell ist Rumanien
europaisches Schluss-
licht bei Krankenver-
sicherungen. Liegt die
jahrliche Pro-Kopf-
Pramie im europaischen
Schnitt bei 203 Euro,
sind es in Rumanien
gerade einmal 0,4 Euro.
Mit einer erwarteten
Wachstumsrate von

20 bis 30 Prozent im
Jahr gilt das Land
deshalb als enormer
Wachstumsmarkt in
dieser Sparte.

UNIQA Kunden, die

eine private Kranken-
versicherung abgeschlos-
sen haben, geniellen
First-Class-Behandlung
im Krankenhaus.




UNIQA Ukraine 5

versichert Gerite
direkt beim Kauf

Seit Oktober 2016
kdénnen in der Ukraine
Elektrogerate, die in
einem Auchan- oder
Onay-Hypermarkt gekauft
werden, gleich direkt im
Geschaft durch UNIQA
versichert werden. Mit
dem neuen Produkt bietet
UNIQA Ukraine unter
anderem Schutz gegen
Schéaden, die durch Span-
nungsabfalle im Strom-
netz erzeugt werden,

wie sie gerade in den
landlichen Regionen des
Landes haufig vor-
kommen. Die Kunden
konnen dadurch die
Garantiefrist ihres

Gerits verlangern und
bekommen im Scha-
denfall neben dem
Transport und der
Reparatur auch den
Restwert ersetzt, falls

eine Reparatur nicht
mehr moglich ist.

Christian Korzinek
arbeitet in unserer
Kfz-Zulassungsstelle
- | im ServiceCenter

i < der Landesdirektion
) Wien und hilft
unseren Kunden
dabei, ihre Autos
anzumelden.

Innovativer Kfz-Tarif belohnt Handy-
Verzicht und reduziert Disco-Fahrten =

Mit dem erweiterten
Kfz-Tarif SafeLine von
UNIQA Osterreich genie-
Ren Kunden seit 2016
Pramienvorteile, wenn sie
am Steuer nicht telefo-
nieren. Damit schonen
sie nicht nur ihr personli-
ches Budget, sondern sie
verhindern auch Unfalle.
Denn rund 28 Prozent
aller heimischen Unfalle
sind auf die Handy-Nut-
zung am Steuer zurlickzu-
fuhren. Per App wird fur

Denk das
leben Selber

GIKEI,

Ay,

N2

den neuen Tarif erfasst,
wann das Handy wah-
rend einer Fahrt unbe-
nutzt bleibt. Die dadurch
gesammelten Punkte
reduzieren einerseits die
Versicherungspramie

und kénnen andererseits
gegen Goodies im Wert
von bis zu 200 Euro pro
Jahr eingeldst werden.
Einen weiteren Bonus er-
halten junge Kunden bis
zu 25 Jahren, wenn sie ihr
Auto am Wochenende des
Nachts stehen lassen und
auf offentliche Verkehrs-
mittel oder Fahrtendienste
umsteigen. Auch damit
bietet UNIQA Osterreich
eine innovative Antwort
auf eine drangende Frage:
Jeder vierte Verkehrstote
in Osterreich ist jiinger als
24 Jahre, und bei einem
Viertel aller Unfalle in
dieser Altersklasse spielt
Alkohol am Steuer eine
entscheidende Rolle.
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Gut aufgestellt
in Vertrieb
und Service




Viel Neues
1im Osten

In CEE konnen wir uns nicht nur Gber
eine solide Entwicklung, sondern auch
Uber attraktives weiteres Potenzial
freuen. Wichtige Erfolgsfaktoren in der
Region sind die stark verankerte Marke
UNIQA, ein breiter Mix an Vertriebs-
kanalen sowie die bewahrte Partner-
schaft mit Raiffeisen.

In15 CEE-Liandernist die UNIQA Group
heute prisent. Und wir sind in allen die-
sen Mirkten mit unseren vielfaltigen
Vertriebskanilen und unserer starken
Marke gut aufgestellt, um am gesamt-
haften Aufschwung der Region zu par-
tizipieren. ,Wir betreuen in CEE heute
mehr als sechs Millionen Kunden®, um-
reif’t Wolfgang Kindl, CEO von UNIQA
International, die Bedeutung des inter-
nationalen Geschiifts der Gruppe.

Attraktives
langfristiges Potenzial

Doch wihrend damit zwei Drittel der
Kunden von UNIQA in CEE zu Hause
sind, stammt derzeit nur rund ein Drittel
der Primien der Gruppe aus der Region.
,Das ist aber nicht negativ zu sehen — im
Gegenteil, es bedeutet enormes Markt-
potenzial®, betont Kindl. ,,Internationa-
le Studien und auch unsere Erfahrungen
zeigen, dass die Versicherungsprimien
in Schwellenléndern deutlich schneller
wachsen als die Wirtschaftsleistung ins-
gesamt. Damit sollte sich der Autholpro-
zess gegeniiber Westeuropa in Sachen
Versicherungsdichte sowie Primien pro
Kopfweiter fortsetzen.”

Pramien- und Kundenverteilung
nach Kernmarkten

72%

der Pramien

S

37 %

der Kunden

—

QA OStel'/-@

63 %

der Kunden

28%

der Pramien
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Die Formel lautet: Verbessert sich die
gesamtwirtschaftliche Lage, steigt
auch die Nachfrage nach Produkten,
die iiber eine Basisabsicherung hin-
ausgehen. Neben Kfz-Haftpflichtver-
sicherungen werden also vermehrt
auch Versicherungen fiir Wohnung
und Eigenheim sowie Produkte fiir
den personenbezogenen Schutz wie
Unfall- und Krankenversicherungen
nachgefragt.

Steigende

Versicherungsdichte

Tatsédchlich erlebt die Region CEE
mit ihren ungefihr 160 Millionen
Einwohnern seit 2016 einen spiirba-
ren wirtschaftlichen Aufschwung.
Indikatoren wie steigende Beschif-
tigung, steigende Lohne und steigen-
de Kfz-Neuzulassungen sollten auch
wachsenden Wohlstand bringen und
bilden die Basis fiir einen noch stirker
zunehmenden Bedarf an Versiche-
rungsleistungen.

Derzeit liegt die Pramie pro Kopf und
Jahr im Durchschnitt der 15 CEE-
Mirkte von UNIQA bei 150 Euro. Im
Vergleich dazu gibt jeder Osterreicher
jéhrlich 1.995 Euro fiir Versicherun-
gen aus. ,In den weiter entwickelten
Versicherungsmérkten der Region -
Tschechien, Ungarn, Polen und der
Slowakei - liegen wir im Schnitt aber
schon bei 360 Euro, und mittelfristig
werden auch unsere iibrigen CEE-
Linder auf dieses Niveau aufholen®,
ist Wolfgang Kindl zuversichtlich. >
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Starkes Wachstum
in den letzten Jahren

Dass dieser Optimismus nicht unbe-
griindet ist, zeigt die Entwicklung der
vergangenen Jahre. ,Wir sind in CEE
allein im Jahr 2016 beim Primienvo-
lumen um mehr als 9 Prozent gewach-
sen — und das wiahrungsbereinigt®, so
Zoran Visnji¢, Vertriebsvorstand von
UNIQA International. ,Gerade in eini-
gen Schliisselmirkten — Polen, Tsche-
chien, der Slowakei und Ruménien -
konnten wir durch verbessertes Pri-
cing in der Kfz-Versicherung und dank
des zweistelligen Wachstums bei den
Autoverkiufen beachtliche Erfolge er-
zielen.” Dabei bleibe die Wettbewerbs-
landschaft zwar weiterhin herausfor-
dernd, doch ,langsam, aber sicher ist
in einigen CEE-Mirkten ein gewisser
Konsolidierungseffekt zu beobachten®,
so Visnjié.

Schwerpunkt Schaden-
und Unfallversicherung

Der Grofiteil des Geschifts in der Re-
gion entféllt mit mehr als zwei Drit-
teln nach wie vor auf die Schaden- und
Unfallversicherung, gefolgt von der Le-
bensversicherung mit 30 Prozent. Die
Krankensparte spielt mit 3 Prozent der
gesamten Prdmieneinnahmen vorerst
eine geringe Rolle. Wolfgang Kindl:
»Das Angebot von Krankenversiche-
rungen ist in CEE vor allem als Inves-
tition in die Zukunft zu sehen. Denn
weder Infrastruktur noch gesetzliche
Rahmenbedingungen sind hier im sel-
ben Ausmaf vorhanden wie in Oster-
reich. Wir starten aber dennoch mit
Basisprodukten. Dabei kdnnen wir auf
unseren Erfahrungen als Marktfiithrer
dieser Sparte in Osterreich aufbauen.”

Im Bereich der Lebensversicherung
standen 2016 in einigen Mérkten auch

Wolfgang Kindl, 51,

verantwortet seit 2011 als CEO die
Geschicke der UNIQA International
AG, davor war er als Geschiftsfiihrer
fiir UNIQA International zustandig.
Von 2000 bis 2004 war der Manager
als CEO von UNIQA Assurances in Genf
tatig. Kindl ist seit 1996 im Konzern.
Der Doktor der Sozial- und Wirt-
schaftswissenschaften startete seine
Karriere im Vertrieb. Schwerpunkt-
thema seines WU-Studiums waren

Versicherungs- und Personalwirtschaft.

schwierige Entscheidungen an, um das
Produktangebot von UNIQA vor dem
Hintergrund des Niedrigzinsumfelds
neu zu positionieren. So hat die Grup-
pe den garantierten Rechnungszins
fiir das Neugeschift in vielen Lindern
gesenkt und die klassischen Lebens-
versicherungen gegen Einmalerlag
iiberhaupt eingestellt. Nach Abschluss
dieser Maflinahmen im zweiten Halb-
jahr befinden sich die betroffenen
Lindergesellschaften nun aber in ei-
ner soliden Ausgangsposition, um 2017
die néichsten strategischen Schritte
umzusetzen.

Erfolgreiche strategische
Partnerschaft mit Raiffeisen

Ein gewichtiger strategischer Erfolgs-
faktor ist fiir UNIQA vor allem in CEE
auch die langjiahrige Partnerschaft mit
Raiffeisen. Konkret erstreckt sich die
Zusammenarbeit mit der Raiffeisen
Bank International (RBI) in CEE auf
13 Linder. Angesichts des guten Er-
folgs in der Vergangenheit wurde diese
Partnerschaft 2013 durch eine unbe-
fristete Vertriebskooperation noch
gefestigt. Johannes Porak, Vorstand
fiir Bankenvertrieb von UNIQA In-
ternational, zeigt sich sehr zufrieden
damit: ,Durch diese Vertriebskoope-
ration erreichen wir die rund 14 Mil-
lionen Kunden von Raiffeisen in CEE
mit unseren gezielt auf die Bediirfnis-
se der Bankkunden zugeschnittenen
Versicherungslosungen. Der Verkauf
unserer kontinuierlich erweiterten
Produktpalette erfolgt dabei iiberwie-
gend iiber die mehr als 2.500 Filialen
der RBI, zunehmend aber auch iiber
alternative Vertriebswege, zum Bei-
spiel iiber Call-Center oder digital. Wir
sind davon iiberzeugt, dass wir durch
die gemeinsame Weiterentwicklung
der Partnerschaft das bestehende Po-
tenzial in den nichsten Jahren weiter
ausschopfen werden.” >




x Raiffeisen Bank

International
CEE: Hohes Potenzial in der Krankenversicherun (
9 Johannes Porak, 56
Seit Juli 2011 ist Johannes Porak als
Mitglied des Vorstands der UNIQA
International AG fiir Bancassurance
Versicherungsnehmer & Affinity im internationalen Ge-
je 100 Einwohner schaft verantwortlich. Seit Dezember
2000 ist er bei UNIQA und war zuvor
bei der damaligen Creditanstalt in
\AAAAA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A dddddd AL L AVIVIVIVIVIVIVAVIVIVIVIVIV] Wien sowie der J.P. Morgan Gruppe
in London tétig. Er absolvierte ein
(12011111 11 T T vIVIViVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV] Studium der Wirtschaftswissen-
schaften in Canterbury, England.
Seine Karri tartet bei
T IIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV cine farriere startete er vel
Coopers &Lybrand in seinem
Geburtsland Argentinien. )
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Geballte Frauenpower in Stidosteuropa: Die CEOs von UNIQA in Siidosteuropa —
Sasa Krbavac (Kroatien), Senada Olevi¢ (Bosnien und Herzegowina),
Nela Belevi¢ (Montenegro) und Gordana Bukumiri¢ (Serbien) — in intensiver Diskussion
mit Vinzenz Benedikt (Leiter Controlling UNIQA International).
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Raschere Digitalisierung
als in Westeuropa

Bringt die Digitalisierung schon im
Heimmarkt Osterreich massive Veran-
derungen fiir die Versicherungsbran-
che, erwartet UNIQA in CEE sogar
noch deutlichere Auswirkungen. Wolf-
gang Kindl: , Der digitale Wandel wird
in CEE schon deswegen stirker ausfal-
len, weil die Versicherungswirtschaft
dort keine so lange Tradition hat wie
etwa in Osterreich“ Zudem sind die
Laufzeiten der Vertrige in CEE im
Schnitt kiirzer als in Westeuropa, so-
dass die Ablose des traditionellen Ge-
schiftsmodells ab einem bestimmten
Zeitpunkt disruptiv verlaufen kann.
,Das betrifft vor allem das Privatkun-
densegment, und hier speziell den
Commodity-Bereich, also etwa einfa-
che Kfz- und Haushaltsversicherun-
gen”, so Kindl. ,,In zehn Jahren werden
die neuen Geschiftsmodelle damit in
CEE enorme Relevanz haben, in Oster-
reich wird diese Transformation wohl
etwas langsamer vor sich gehen.”

Und wie reagiert UNIQA International
auf diese Herausforderung? ,Durch
Investitionen in Onlineldsungen und
die Entwicklung neuer Partnerschaf-
ten konnten wir unseren Vertriebska-
nal-Mix im Laufe des Jahres 2016 wei-
ter diversifizieren®, so Wolfgang Kindl.
,Ein zentrales Ziel ist bei alldem die
Marktfithrerschaft in der Kundenzu-
friedenheit. Auch wenn uns einige un-
abhingige Studien diese Fiihrungs-
position in vielen Méirkten bereits
bescheinigen, arbeiten wir laufend in-
tensiv an der weiteren Verbesserung.”

Hohes Potenzial in CEE

(Versicherungsausgaben
pro Kopf und Jahr in Euro)
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Zoran Visnjié, 48,

ist seit 2011 als Vorstand der UNIQA
International AG fiir den Vertrieb
(exklusive Banken) verantwortlich.
Davor arbeitete er fiinf Jahre als CEO
von UNIQA Insurance in Belgrad.
Vor seinem Start bei UNIQA war

er zwolf Jahre als Manager im
Banken- und Versicherungssektor
in Kanada aktiv. Visnji¢ hat ein

Wirtschaftsstudium in Belgrad

sowie finanztechnische Studien
(FRM, CFA) in Kanada absolviert.

J

Nachhaltiges
weiteres Wachstum

Auch sonstarbeiten wir mit Nachdruck
an der Entwicklung unseres Geschifts
in CEE, behalten dabei aber weiterhin
die Balance zwischen Prdmienwachs-
tum einerseits sowie Kosten und Ri-
siken andererseits im Auge. Ein aus-
gewogenes Produktportfolio und ein
guter Vertriebskanal-Mix bilden eine
gesunde Basis dafiir. Engagierte und
professionelle Vertriebsmitarbeiter,
unterstiitzt durch ein starkes Back-Of-
fice und die auch in CEE gut veranker-
te Marke UNIQA, fungieren dabei als
perfekte Botschafter im Markt.
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, Berater, fir

die nur der Ab-
schluss zahlt
und nicht die
Qualitat der Be-
ratung, werden
es in Zukunft
schwer haben.”

Fir Hartwig Loger, CEO von UNIQA
Osterreich, setzt Kundennihe indi-
viduellen Service voraus. Beratung
und Verkauf werden in Zukunft zwar
zunehmend online erfolgen, die Qua-
litdit der Betreuung muss dadurch
aber keineswegs leiden. Ein wichtiges
Tool dafir ist die neue elektronische
Beraterunterlage.

UNIQA Osterreich wirbt damit, an
sehr vielen Standorten fiir die
Kunden vor Ort verfiigbar zu sein.
Was hat das fiir Vorteile, und steht
es nicht in diametralem Gegensatz
zum Onlinevertrieb?

Nein, unser Grundprinzip ist ein in-
tegriertes Modell. Egal, ob der Kunde
im Internet oder beim Berater vor Ort
ein Produkt kauft - er kann immer auf
personliche Beratung zihlen. Genau
dieser direkte Kontakt und die sehr
individuelle Beratung machen unse-
ren Vertrieb aus. Wir haben insgesamt
neun Landesdirektionen in Osterreich
und {iber 400 regionale Standorte als
Versicherer vor Ort. Unser Netzwerk
an Beratern setzt sich aus 3.000 Exklu-
sivverkdufern und mehr als 4.000 un-
abhingigen Vermittlern zusammen.

Hartwig Loger, 51,

arbeitet seit 2011 als Vorstandsvor-
sitzender von UNIQA Osterreich.

Er ist zudem fiir den Vertrieb ver-
antwortlich. Zuvor war er Leiter

des Exklusivvertriebs der UNIQA
Group und Geschiftsfiihrer der
UNIQA International Versicherungs-
Holding GmbH. Er absolvierte den
Lehrgang fiir Internationales Manage-
ment an der Universitat St. Gallen.
Seine Karriere startete er klassisch

im Vertrieb bei AON Jauch &Hiibener
und sammelte anschlieBend Erfahrung
bei der Allianz, der Grazer Wechsel-

seitigen und der Donau-Versicherung.

,Der direkte Kontakt
und die sehr individuelle
Beratung machen

unseren Vertrieb aus.“

Allerdings unterliegt das Kundenver-
halten im Bereich von Information
und Kommunikation sowie beim Kauf
von Produkten und Services einem
stetigen Wandel - und das fordert auch
von uns entsprechende Anpassungen.

Worauf muss sich der Vertrieb ein-
stellen, wenn diese Hausaufgaben
erledigt sind?

Die Erfolgsmessung wird sich verén-
dern. Heute steht durch die unmit-
telbar mit dem Verkaufserfolg ver-
bundene Provision der Abschluss im
Vordergrund. Kiinftig wird eher die
Qualitdat der Beratung das Kriterium
fiir die Honorierung der Berater sein.
Gerade die neuen Vertriebsrichtlini-
en unter dem Namen IDD werden eine
Neuausrichtung des Vertriebs in diese
Richtung bringen.

Wie kann die Qualitat einer Bera-
tung festgestellt werden, wenn
nicht Giber den Abschluss?

Es wird ein System entstehen, in dem
der Kunde die Qualitit der Beratung und
seine Zufriedenheit damit bewertet.

Wird es dann weniger Vertriebs-
mitarbeiter geben?

Das wird letztlich der Kunde in sei-
nem Verhalten entscheiden. Aber Klar,
wenn Kunden aufgrund der Digitali-
sierung gewisse Serviceleistungen wie
etwa eine Adresseninderung selbst
tibernehmen oder Produkte zu ihren
Vertrigen online kaufen, wird das
Einfluss auf die Anzahl der Verkdufer
haben. Umso mehr wird die Konzen-
tration auf die Qualitéit der Beratung
gefordert sein.

Derzeit werden bei UNIQA Oster-
reich nur etwa 2 Prozent aller
Versicherungsvertrage online
abgeschlossen. Warum ist dieser
Wert noch immer so niedrig?

Das liegt daran, dass die Kundennach-
frage noch zuriickhaltend und unser
Onlineangebot noch nicht vollkommen




ausgereift ist. Beratung wird aber wei-
terhin sehr oft personlich erfolgen.
Natiirlich spiiren wir, dass sich sehr
viele Kunden vorab online informie-
ren, und sicherlich wird sich der Trend,
Produkte auch online abzuschliefen,
in Zukunft noch verstéirken.

Wie viele Vertrage wurden 2016
online abgeschlossen, und

welche Neupramie konnten Sie
damit erzielen?

Unter www.uniqa.at koénnen unse-
re Kunden bereits die Prdmien von
15 Produkten online berechnen und
davon 13 auch online abschliefen. Am
besten verkauft sich die Reiseversi-
cherung. Hier erzielten wir 2016 einen
Anstieg im Verkauf von 81 Prozent:
Wihrend 2015 erst 7.500 Reisever-
sicherungspolizzen online abgeschlos-
sen wurden, waren es im vergangenen
Jahr bereits iiber 13.600. Mit dem
Krankenversicherungs-Bedarfsrech-
nerhaben wir seit dem Start im ersten
Halbjahr 2016 bereits knapp 300.000
Euro an Neuprédmien umgesetzt.

Was erwarten Sie sich vom neuen
IT-System, das gerade implemen-
tiert wird?

Die UNIQA Insurance Platform (UIP)
ist eine ldngst fillige Erneuerung
unserer gesamten IT. Die neue Platt-
form wird uns dabei unterstiitzen,
noch effizienter zu werden und unsere
Prozesse weiter zu optimieren. Ich
erwarte, dass vor allem unsere Kun-
den davon profitieren, weil wir dank
der neuen IT kiinftig Produktlosun-
gen anbieten konnen, die besser und
rascher abzuwickeln sind.

Was ist die elektronische
Beraterunterlage?

Vom Bedarf bis zur Polizze

Die elektronische Berater-
unterlage wird im ersten
Quartal 2017 im AuRendienst
getestet und anschlieBend im
gesamten Vertrieb zum Einsatz
kommen. Neu ist, dass mithilfe
dieses innovativen Tools der
Kundenbedarf auch elektro-
nisch abgefragt und digital
erfasst werden kann. Die neue
Konsumentenschutzrichtlinie
IDD, die 2018 in Kraft tritt,
fordert vor dem Produktver-
kauf eine sehr individuelle und
genaue Bedarfserhebung in
transparenter und nachvoll-
ziehbarer Form. Genau diesen
Puzzlestein bildet die neue
elektronische Beraterunterlage
und macht die Datenerfassung
und Polizzierung noch mo-
derner und effizienter. Zudem
ermoglicht sie auch gezieltes
Customer-Relationship-Ma-
nagement (CRM), also die inte-
grierte Datenimplementierung
und -nutzung.
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Wo sehen Sie bei der Produktpalette
Chancen fiir Versicherungen, sich in
zusatzlichen Bereichen zu etablieren?
In allen Nischen. Selbst wenn die klas-
sische Lebensversicherung aktuell ex-
trem schwierig darzustellen ist, bleibt
das Produkt fiir Kunden sehr wichtig.
Denn das offentliche Basissystem der
Pensionsvorsorge stoit zunehmend
an seine Grenzen. Es wird an uns lie-
gen, trotz der Rahmenbedingungen
Produkte anzubieten, die fiir den Kun-
den relevant und interessant sind. Im
Kfz-Bereich erkennen wir, dass sich
ein Trend vom Autobesitzer zum Nut-
zer abzeichnet. Vor allem in Ballungs-
zentren wie Wien gibt es eine Verschie-
bung in Richtung Carsharing-Modelle.
Ich denke, dass sich mit den neuen
Gegebenheiten neue Chancen in ge-
wissen Nischensegmenten oder als
Serviceanbieter ergeben. In unserem
Kerngebiet, der Gesundheitsversiche-
rung, sind wir bereits gut aufgestellt,
aber gerade in diesem Bereich sehe ich
eine grofie Nachfrage.

UNIQA Marktanteile
in Osterreich 2016

Gesamt

21,3%

Schaden- und Unfallversicherung

@ 17,7 %

Krankenversicherung

46,6 %
&

Lebensversicherung

| i|18,1,%

Quelle: Marktprognosedaten Februar 2017 des

osterreichischen Versicherungsverbands (VVO)
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Kooperation mit Raiffeisen:
Attraktive Produkte, erfolgreiche
Zwei-Marken-Strategie

UNIQA generierte im vergangenen
Jahr in Osterreich knapp ein Vier-
tel der Neupramien Uber den Bank-
schalter. Klaus Pekarek, im Vorstand
von UNIQA Osterreich fiir den Ban-
kenvertrieb zustdndig, sieht in der
Kooperation mit Raiffeisen eine klare
Win-win-win-Situation fur alle Be-
teiligten. Mit innovativen Produkten
und der bewusst gewdhlten Zwei-
Marken-Strategie will UNIQA Oster-
reich das grolRe Potenzial in diesem
Bereich weiter ausbauen.

,Kunden, die ihre Polizze iiber
den Schalter abschlieffen, generie-
ren dreifachen Nutzen® sagt Klaus
Pekarek auf die Frage, was den Ban-
kenvertrieb so interessant mache.
So erhalten sie selbst alle Leistungen
bequem aus einer Hand, zudem pro-
fitiert die Bank von einer gestirkten,
nachhaltigeren Kundenbindung, und
fiir UNIQA Osterreich ist der Verkauf
iiber den Bankschalter eine zusitz-
liche Geschiftsmoglichkeit. ,Das ist
eine klare Win-win-win-Strategie®,
konstatiert der Manager.

Tatsédchlich liegt im Bankenvertrieb
hohes Potenzial fiir Versicherungen,
die sich in Osterreich lingst einem
gesittigten Markt gegeniibersehen.
Pekarek: ,Unser klares Ziel ist es, im
Bankenvertrieb stdrker zu wachsen
als der Markt. Dank unserer engen
Kooperation mit Raiffeisen gelingt
uns das auch regelmifig.“ Wihrend
der Osterreichische Versicherungs-
markt insgesamt iiber die letzten

Klaus Pekarek, 60,

ist seit 2016 fiir den Bankenvertrieb
von UNIQA Osterreich verantwortlich.
Davor war er Vorstandsvorsitzender
der Raiffeisen Versicherung. Bevor er
zu UNIQA wechselte, war er in verschie-
denen Funktionen fiir die Raiffeisen
Landesbank Karnten tatig, zuletzt

als Generaldirektor. Klaus Pekarek
absolvierte ein Studium der Rechts-

wissenschaften und der Sozial- und

Wirtschaftswissenschaften in Graz.

,Win-win-
win-Strategie®

,Dreifacher
Nutzen*

funf Jahre im Schnitt um 1,3 Prozent
gewachsen ist, konnte die Raiffeisen
Versicherung um 2,8 Prozent zulegen.
,vor allem bei der privaten Pensions-
und Risikovorsorge ist der Kundenbe-
darf grofler denn je“, so Pekarek.

Attraktive Produkte...

Zutaten dieses Erfolgs sind ein part-
nerschaftliches Kooperationsmodell
und attraktive Produkte. In der Sparte
Lebensversicherung - die traditionell
den Schwerpunkt des Bankenver-
triebsbildet - hat sich die Marke Raiff-
eisen Versicherung zuletzt sogar als
Trendsetter erwiesen. Angesichts der

Gemeinsam mit Pilotbanken
wird der flichendeckende
Vertriebsstart der Kranken-
versicherung im Jahr 2018
evaluiert. Parallel dazu wird
die ebenfalls fir kommendes
Jahr geplante Einfiihrung
einer neuen fondsgebundenen
Lebensversicherung vorberei-
tet. Darliber hinaus wird mit
den Vertriebspartnern an der
Umsetzung der gemeinsamen
Omnichannel-Strategie und
damit an der Digitalisierung
des Geschaftsmodells Ban-
kenvertrieb gearbeitet. Dabei
geht es um die Vollintegration
der Raiffeisen Versicherungs-
produkte im neuen fiir 2018
geplanten digitalen Banking
der Raiffeisen Bankengruppe.




Raiffeisen x
Versicherung

veridnderten Rahmenbedingungen -
Stichwort ,Niedrigzinsen“ - wurde
die klassische Lebensversicherung
komplett an die neuen Gegebenhei-
ten angepasst. Pekarek: ,,Unsere Ant-
wort ist ein sehr innovatives Produkt.
Wir haben eine klassische Lebens-
versicherung kreiert, die — obwohl sie
ohne den traditionellen Rechnungs-
zins auskommt - eine 100-prozentige
Garantie auf die einbezahlten Net-
topriamien leistet und maximale Fle-
xibilitdt bietet. Dies wird durch ein
faires und transparentes Vergiitungs-
modell ermoglicht, das die Provisio-
nen auf die gesamte Laufzeit verteilt.”

...unter der Marke
Raiffeisen

Angeboten werden die Produkte im
Bankenvertrieb unter der Marke
»Raiffeisen Versicherung®. Pekarek:
»Wir haben uns ganz bewusst fiir eine
Zwei-Marken-Strategie entschieden,
denn wir entsprechen damit der Phi-
losophie von Raiffeisen, alles aus einer
Hand mit einem ,Absender‘ im Look-
and-Feel der Bankmarke ,Raiffeisen.
Meine Bank‘ anzubieten.” Ansprech-
partner des Kunden ist also aus-
schliellich sein Bankbetreuer in sei-
ner regionalen Hausbank und UNIQA
Osterreich ist der Produkt- und Ser-
viceprovider als unterstiitzender
Begleiter im Hintergrund, der Poliz-
zen unter der Marke Raiffeisen Ver-
sicherung fiir den Bankenvertrieb
zur Verfiigung stellt. Pekarek: ,,Die
Versicherungen werden zwar von
UNIQA Osterreich produziert. Aber
das ist #hnlich, wie wenn jemand
Fanta kauft. Da ist ja fiir den Kun-
den auch egal, dass es eigentlich von
der Coca-Cola Company produziert
wird. Wichtig ist, dass das Produkt
von einer bekannten, starken und ver-
trauenswiirdigen Marke kommt. Und
das ist fiir Raiffeisen Kunden eben
Raiffeisen.”

9

Mio. Kunden

Zum Jahresultimo
2016 zihlte der
Bankenvertrieb gut
1,3 Millionen Kunden
mit 1,8 Millionen
Vertrigen.
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Damit diese ,Tatigkeit im Hinter-
grund“ perfekt funktioniert, hat
UNIQA Osterreich im vergangenen
Jahr auch die eigenen Strukturen
deutlich verschlankt und die Raiffei-
sen Versicherung mit UNIQA Oster-
reich fusioniert. Pekarek: ,Wir ha-
ben nicht nur unsere Produkte und
Services erfolgreich optimiert, son-
dern auch intern unsere Hausaufga-
ben gemacht.” Die Fusion der beiden
Gesellschaften realisiert nicht zuletzt
beachtliche Synergieeffekte bei grofit-
moglicher Kontinuitdt fiir Kunden
und Vertriebspartner.

Neue Produkte und
Onlineangebote

Mit der im Entstehen begriffenen
neuen UNIQA Insurance Platform
(UIP) wird es erstmals auch eine neue
fondsgebundene Lebensversicherung
fiir den Bankenvertrieb geben. ,Wir
werden 2017 die fondsgebundene
Lebensversicherung komplett iiber-
arbeiten und speziell fiir den Banken-
vertrieb adaptieren®, so Pekarek.

Gleichzeitig wird im Bankenvertrieb
auch an der Umsetzung der Omni-
channel-Strategie ,Digitale Regional-
bank“ gearbeitet und damit die Digita-
lisierung des Geschéftsmodells voran-
getrieben. Pekarek: ,Konkret geht es
um die Vollintegration unserer Versi-
cherungsprodukte im digitalen Ban-
king der Raiffeisen Bankengruppe: Da-
mit konnen Raiffeisen Kunden kiinftig
ihre Raiffeisen Versicherungen auch
via Online-Banking elektronisch ab-
schlieffen und verwalten.” Pekarek zu-
sammenfassend: ,,Wir arbeiten laufend
daran, unseren gemeinsamen Kunden
auf allen Ebenen das Beste zu bieten.
Unsere Kooperation mit Raiffeisen ist
ein Gesamtkunstwerk.”
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Sicher, besser,
linger leben

Nur vier Worte genligen, um die Missi-
on von UNIQA auf den Punkt zu brin-
gen. Wir wollen unsere Kunden dabei
unterstiitzen, sicher, besser und langer
zu leben. Und damit einen kleinen
Beitrag dazu leisten, dass sie mehr Le-
bensfreude empfinden kénnen. Diese
Grundhaltung soll in allen Dienstleis-
tungen unseres Unternehmens — intern
wie extern — zum Ausdruck kommen.
Oder auch in diesem Geschaftsbericht.
Um dies zu erreichen, setzt UNIQA auf
ein ganzes Bliindel von MalRnahmen.

Wie passt die Positionierung ,,Lebens-
freude“ zu einer Versicherung wie
UNIQA? ,Besser, als man auf den
ersten Blick denken wiirde“, erklirt
Gabriela Rusu, Leiterin Group Mar-
keting & Communication. ,Einmal
soll sie signalisieren, dass wir unseren
Kunden durch unsere Produkte und
Services zu mehr Sicherheit und Frei-
heit verhelfen und damit zu mehr
Lebensfreude beitagen. Sie bedeutet
aber gleichzeitig, dass das Unterneh-
men selbst diesen Spirit leben und
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ausstrahlen méchte; es geht also auch
um eine eigene Art des Umgangs
miteinander und mit den Kunden.
2016 haben wir mit ,sicher, besser, lin-
ger leben’ eine sehr prignante Formel
dafiir gefunden. Das ist in aller Kiirze
unser Mission Statement.”

Gelebte Kundennihe

Wir wollen die Positionierung der
Gruppe durchgehend spiirbar machen,
Gabriela Rusu: ,,Das betrifft alle ,greif-
baren‘ Kontaktpunkte zum Kunden,
zum Beispiel unsere Niederlassungen,
Generalagenten, Verkaufsunterlagen,
Prospekte, aber auch unsere Website
oder E-Mails und Briefe.” Und das
gelte liber die gesamte gemeinsame
»Reise“ des Kunden mit UNIQA hin-
weg: vom Informationsstadium iiber
den Vertragsabschluss und die Scha-
denabwicklung im Fall des Falles bis
hin zur laufenden Betreuung und Ser-
vicierung.

LWir sind dabei, alle Stationen dieser
Reise, alle Kontaktpunkte im Detail
darauthin abzuklopfen, ob sie die Wer-
te des Unternehmens auch tatsidchlich
transportieren, ob sie wirklich die Welt
von UNIQA reprisentieren”, erzihlt
Rusu. Ein breit angelegter Prozess in
Osterreich und den internationalen
Mairkten sorgt dafiir, dass notwendi-
ge Anderungen und Verbesserungen
identifiziert und durchgefiihrt wer-
den. Regelmiflige Kontrollen durch
interne und externe Umfragen sowie
Mystery Shopping bilden die Basis fiir
permanentes Nachjustieren. Mehr als
500 Markencoaches in der ganzen
Gruppe kiilmmern sich intern um Be-
wusstseinsbildung und Motivation.

'Thmgfll
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,Das Gefiihl der
Lebensfreude
soll an allen Be-
rithrungspunk-

ten prasent sein.”
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Ehrliche, transparente
und digitale Kommunikation

Und natiirlich bildet Lebensfreude
den zentralen Ansatz fiir Marketing
und Werbung. Gabriela Rusu: ,Als
Unternehmen mit fast zehn Millionen
Kunden setzt UNIQA aufalle iiblichen
Kanile der Breitenkommunikation -
TV-Spots ebenso wie Printanzeigen
und Direct Mails, Websites ebenso
wie Prospekte und Broschiiren.” Dass
Letztere nicht nur gut aussehen, son-
dern auch verstdndlich formuliert
sind, ist dem Unternehmen besonders
wichtig. Rusu: ,,Das gilt iibrigens auch
fiir unsere Korrespondenz, sei es per
Brief oder per E-Mail - hier werden
samtliche Vorlagen ganz gezielt auf
ihre Verstédndlichkeit hin gepriift und
schrittweise {iberarbeitet.”

Digitale Kommunikation spiele iiber-
haupt eine zentrale Rolle und werde
in den nichsten Jahren noch deutlich
an Bedeutung gewinnen. ,Wir wol-
len die Digital Natives dort abholen,
wo sie sich aufhalten - und das ist im
Netz“ so Rusu. ,,Auflerdem wollen wir
die Informationen ganz anders auf-
bereiten.“ Deshalb arbeitet UNIQA
intensiv an der Entwicklung eines
Newsrooms, in dem das Unternehmen
seinen Stakeholdern ein breites Port-
folio an Informationen zu relevanten
Themen, aber auch die Moglichkeit
zum Austausch bieten mochte. Gabriela
Rusu zu diesem wichtigen Innovati-
onsprojekt: ,Durch eine koordinierte,
zielgerichtete und medienadidquate
Kommunikation mit unseren Kunden
kénnen wir unsere Produkte und Ser-
vices so verbessern, dass es sich mit
Unterstiitzung von UNIQA tatsdch-
lich sicher, besser, linger leben ldsst.”

GABRIELA RUSU

ist seit 2016 Leiterin
Group Marketing &
Communication der

. UNIQA Group.
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Soziale
Verantwortung?

Sicher!

Nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg ist ohne gesellschaftlichen und
okologischen Weitblick undenkbar. Deshalb engagiert sich UNIQA

in verschiedenster Weise fiir Menschen und Umwelt. Ubergreifendes
Ziel auch hier: ein sicheres, besseres und langeres Leben.




Seit 2016 gibt es mit Andreas Rauter
als Head of Regulatory & Public
Affairs einen zentralen Ansprech-
partner fiir CSR und Nachhaltigkeit,
und fiir 2017 veroffentlicht UNIQA
erstmals einen eigenen Nachhaltig-
keitsbericht, der iiber die gesetz-
lichen Vorgaben hinaus den aktuellen
Richtlinien der Global Reporting
Initiative (GRI) entsprechen wird.

Doch wie genau definiert UNIQA
gesellschaftliche Verantwortung?
»Als grofitem Gesundheitsversicherer
Osterreichs ist uns Lebensqualitit
naturgemaif ein besonderes Anliegen®,
erklart Carl Gabriel, Sponsoring-Chef
des Konzerns. ,Unsere Kunden, unsere
Mitarbeiter und alle Menschen, die
wir direkt oder indirekt unterstiitzen,
sollen sicher, besser und lédnger leben -
das ist unsere Mission, und damit sind
wir glaubwiirdig.”

Insbesondere die Gesundheit der
Jugend liegt dem Unternehmen

am Herzen. Das Spektrum reicht
hier von Sport iiber Erndhrung bis
hin zu mentaler Fitness. Anders

als manche Mitbewerber begniigt
sich UNIQA aber nicht damit, bei
Sportveranstaltungen als Sponsor
mit Werbebannern préasent zu sein
oder Spitzenathleten als Marken-
botschafter auftreten zu lassen:
,»Wir wollen iiber Sportidole Eltern
und Kinder erreichen®, erlautert
Gabriel. Ski-Olympiasieger Matthias
Mayer motiviert dabei ebenso wie
Benjamin Raich und Marlies Raich-
Schild, die auch nach Beendigung
ihrer OSV-Karriere Begeisterung
fiir eine nachhaltig gesunde Lebens-
weise zu wecken verstehen.

LARA FELIX, FUSSBALLERIN
»Esist toll, dass UNIQA die
Maidchen-Schiilerliga

im Fuftball so unterstiitzt.
Wir kénnen genauso gut
kicken wie die Buben.”

Spitzensport &
Breitensport

Wie schnell aus einem sportbegeis-
terten Kind ein Nachwuchsstar
werden kann, beweist Lara Felix:

Die vierzehnjiahrige Fufballerin aus
Wien schoss 2016 nicht nur ihre eigene
Mannschaft zum Titelgewinn in

der UNIQA MéadchenfuffballLIGA,
sondern erzielte auch als einziges
Médchen in einem Bubenteam das
entscheidende Tor zum Finalsieg 2016.

Auch Handball-, Volleyball- und
Basketball-Schiilerliga stehen auf
der UNIQA Forderliste, doch wer
meint, der Konzern kiitmmere sich
nur um vielversprechenden Profi-
nachwuchs, der irrt: Mit den kosten-
losen eintigigen , Fit aufwachsen
Camps“ brachte UNIQA auch 2016
wieder Bewegung ins Leben von
mehr als 200 Kindern, Jugendlichen
und deren Eltern; parallel dazu
wird mit der Initiative ,Vital4Brain®
weiterhin der Bewegungsausgleich
im Schulunterricht geférdert.
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Ein Kapitel fiir sich, und zwar ein
ganz wichtiges, sind fiir UNIQA

die Special Olympics, bei denen es
bekanntlich nicht um neue sport-
liche Rekorde, sondern um integra-
tives Erleben, das Verfolgen von Zielen
und das Aktivieren von Potenzialen
der intellektuell beeintréichtigten
Athleten geht. ,,Die Teilnehmer an
den Special Olympics verbreiten
Lebensfreude und passen deshalb gut
zu unserer Markenpositionierung®,
begriindet Gabriel, weshalb UNIQA
bei den 2017 zum zweiten Mal in
Osterreich ausgetragenen Special
Olympics World Winter Games als
Hauptsponsor auftrat. >

A

CRAT . LCHLADMING

Vom 14. bis 25. Marz wurden in
Schladming, der Ramsau und

Graz die Special Olympics World
Winter Games 2017 mit UNIQA

als Hauptsponsor ausgetragen.
Insgesamt 3.000 Athleten mit men-
talem Handicap aus 110 Nationen
gingen dabei an den Start.
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MARION KROLL, LANDESDIREKTION STEIER-
MARK/SCHLADMING, UNIQA OSTERREICH

»1ch bin stolz, dass UNIQA
die Special Olympics World
Winter Games 2017 gespon-

sert hat. Die Freude gemein-
sam mit den intellektuell
beeintrichtigten Menschen
empfinden zu diirfen, war ein
unbeschreibliches Erlebnis.

FOTO © ELISABETH KESSLER

Besonders verbunden bin
ich damit, weil mein Vater
23 Jahre lang Président der
Special-Olympics-Bewegung
in Osterreich war. Super
finde ich auch, dass 200 Kol-
legen als Volunteers bei den
Spielen mitgeholfen haben.”

1 Bereits auf der UNIQA Weih-
nachtsfeier waren Lara und Luis,
die beiden Maskottchen der
Special Olympics World Winter
Games, live vor Ort, um alle
Mitarbeiter auf das soziale Event
der Superlative einzustimmen.

2-5 Fit aufwachsen: Auf dem

,Fit aufwachsen Camp* erfahren
Youngsters von acht bis zwolf
Jahren an einem Tag spielerisch
und abwechslungsreich vieles zu
den Themen Bewegung, gesunde
Erndhrung, mentale Starke und
sichere Mediennutzung. Nachdem
Eltern die groRten Vorbilder fiir
Kinder sind, bietet UNIQA auf dem
,Fit aufwachsen Camp* auch ein
spezielles Eltern-Coaching an.




Engagement &
Integration

Sponsoring mag Chefsache sein, doch
es entspricht der UNIQA Unterneh-
menskultur, auch Mitarbeitern die
Moglichkeit zu geben, sich sozial zu
engagieren. Seit 2013 bieten wir un-
seren Mitarbeitern jdhrlich einen
dienstfreien Tag — den sogenannten
Sozialtag - fiir die Teilnahme an
karitativen Projekten. Zu speziel-

len Anlassen, etwaim Rahmen der
Fliichtlingshilfe oder 2017 bei den
Special Olympics, verdoppelt die
UNIQA Group dieses Angebot sogar
auf zwei freie Tage pro Mitarbeiter —
und das aus gutem Grund: Allein

fiir dieses Sportevent meldeten sich
innerhalb weniger Tage unterneh-
mensintern mehr als 200 Freiwillige
fiir Tatigkeiten von der Essensausgabe
bis zum Tribiinenabbau.

Wie selbstverstéandlich der Integrati-
onsgedanke in den Kopfen der UNIQA
Mitarbeiter verankert ist, zeigt auch
ihr Engagement fiir Fliichtlinge. Auch
Mitglieder des Vorstands gehen mit
gutem Beispiel voran, verbringen Zeit

SHUKRIA JAFFARI, ASYLWERBERIN
AUS AFGHANISTAN

,Im Haus Damaris in
Wien haben meine
Familie und ich ein neues
Zuhause gefunden.
Danke UNIQA!“

im von UNIQA zur Verfiigung ge-
stellten Haus Damaris der Caritas
im 19. Wiener Gemeindebezirk und
bemiihen sich, mit Sach- und Geld-
spenden die Not der Asylwerber zu
lindern.

Kultur &
Kreativitit

Ob mit oder ohne Migrationshinter-
grund: ,Die Sprache ist der Schliissel
zu einer erfolgreichen Zukunft, und
als Vorsorgeunternehmen miissen wir
immer in die Zukunft schauen®, ist
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Carl Gabriel iiberzeugt. Deshalb
unterstiitzt UNIQA im Schuljahr
2016,/2017 bereits zum achten Mal als
Hauptsponsor den Jugend-Redewett-
bewerb ,,SAG’S MULTI" der erstmals
neben Deutsch und der jeweiligen Mut-
tersprache auch in Gebirdensprache
ausgetragen wird.

Zur Kultur gehort freilich mehr als
nur die Sprache, und Musik vermag
gegebenenfalls auch ohne Worte zu
verbinden. So betrachtet kann das
UNIQA Sponsoring der Kinderoper bei
den Salzburger Festspielen sowie des
CEE-Filmfestivals durchaus auch als
Integrations- und Bildungsinitiative
gelten. Wahrend sich der Konzern als
grofter Kunstversicherer Osterreichs
daneben primér auf das Sponsoring
von Museen konzentriert, erfahren
im Ausland auch kleinere jiingere
Institutionen wie etwa eine Galerie
fiir Street-Art in £.0dz sowie diverse
Kunstprojekte Unterstiitzung durch
UNIQA. Kreativitit ist auch beim Ide-
enwettbewerb UNIKATE gefragt: Seit
2011 fordert UNIQA Studenten bzw. de-
ren technische Erfindungen, die Behin-
derten das Leben leichter machen. -

UNIQA Stakeholder Management —
wesentliche Themen (Auswahl)

e Schonender Umgang mit Ressourcen

® Regionale

Wertschépfung ~ © Verantwortungsvolle

Veranlagung

® Gesellschaftliches Engagement

e Wirtschaftlicher Nutzen

fiir alle Stakeholder
® Gesundheit und Sicherheit
® Demografische g
EntWinglung * NaChhaltlge Im Rahmen der UNIQA Art t3dZ setzte die US-Kinstlerin Crystal Wagner die
Bestandskraft Y J

dreidimensionale Installation ,Hyperbolic” an der Fassade eines Jugendstilhauses
in der Altstadt von £6dZ um.

FOTO © UNIQA POLEN
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In Zusammenarbeit
mit unserem externen
Partner KibisCare
bieten wir unseren
Mitarbeitern umfassen-
de Kinderbetreuung
auch an Briickentagen,
Nachbhilfe sowie eine
breite Palette an
Gesundheits- und
Sportaktivitaten.

Work & Life

Apropos Leben erleichtern: ,,Eine
ausgeglichene Work-Life-Balance
ist wichtig”, meint Robert Linke,
Head of Group HR, ,,deshalb bieten
wir unseren Mitarbeitern mit dem
Servicespektrum von ,UNIQA Frei-
raum‘jede Menge entlastende Dienst-
leistungen, von der Vermittlung von
Kinderbetreuung bis hin zu einem
Waischereiservice direkt im Head-
quarter.“ Der UNIQA Sportclub sorgt
mit Sportarten wie Laufen, Segeln,
Tennis oder Volleyball fiir den not-
wendigen Ausgleich.

Gemeinsam Ent-
scheidungen treffen:
Was unsere Mitar-
beiter denken und
einbringen, nehmen
wir ernst.

Mit gutem Beispiel voranzugehen,
reicht uns aber nicht. Wir wollen unse-
ren Kunden mit Praventivmafinahmen
wie etwa Beratungen durch Vital-
coaches, Wellnessaufenthalten oder
Vorsorgeuntersuchungen — zusam-
mengefasstim ,,UNIQA VitalPlan“ - zu
mehr Gesundheit und Wohlbefinden
verhelfen. Gesunde Lebensweise wird
mit einem Fitnessbonus und Primien-
riickerstattung bei Leistungsfreiheit
belohnt. Selbstverstéindlich richten wir
uns dabei nicht nur an Privatkunden,
sondern auch an Unternehmen: Mit der
UNIQA VitalBilanz stehen 120 Module
fiir betriebliches Gesundheitsmanage-
ment zur Verfiigung.

Training & Frauenpower

Training spielt fiir HR-Chef Linke
aber auch auf anderer Ebene eine
wichtige Rolle: ,,Ein wesentliches
Element in der Umsetzung unserer
strategischen Ziele sind mafige-
schneiderte Aus- und Weiterbildungs-
programme®, erklart der Personal-
manager. ,Mit SHAPE richten wir
uns gezielt an Senior Manager und
Vorstandsmitglieder, mit NEXT an
ausgewihlte Nachwuchstalente

im Konzern.”

Dass die Fiihrungsriege bei UNIQA
eine méflige Frauenquote aufweist -
international liegt der Anteil weib-
licher Vorstandsmitglieder und
Frauen in leitender Position zwar
bei 29 Prozent, doch in Osterreich
nur bei 20 Prozent - ist fiir Linke

ein klarer Auftrag zur Verbesserung:
»Wir wollen diese Quote weiter er-
hohen, daher stellen wir beim Re-
cruiting bei gleicher Qualifikation
bevorzugt Frauen ein.“

Green & Clean

Nachweislich beispielhaft verhélt sich
die UNIQA Group auch in Umweltfra-
gen. Mit nachhaltigen Versicherungs-
produkten wie der Kfz-Versicherung
»SafeLine“ belohnt sie ganz nebenbei
umweltbewusstes Verhalten, und in
der fondsgebundenen Lebensversi-
cherung bietet sie Kunden die Mog-
lichkeit, die einbezahlten Pramien in
Nachhaltigkeitsfonds zu investieren.

Seit der UNIQA Tower 2008 als eines
der ersten Gebdude europaweit mit
dem GreenBuilding-Zertifikat der EU,
dem Facility-Preis der M+W Zander
Facility Management GmbH fiir das
beste Kosten-Nutzen-Verhéltnis und
dem LEEDS-Zertifikat des U.S. Green
Building Council ausgezeichnet wurde,
fiihlt sich der Konzern einer 6kologi-
schen Vorreiterrolle verpflichtet.



UNIQA stellt

den Mitarbeitern
neun Elektroautos
zur Verfligung.

So bezieht das Unternehmen in Os-
terreich 100 Prozent des benotigten
Stroms von Anbietern, die mit dem
Label ,,Griiner Strom“ pramiert
wurden, Warmepumpen vermeiden
CO,-Emissionen im Ausmaf von

84 Tonnen pro Jahr, und 33 Prozent
der Heiz- und Kiihlenergie werden
mittels Geothermie gewonnen - ganz
abgesehen davon, dass der Tower
40 Prozent weniger Energie verbraucht
als vergleichbare Biiroimmobilien.

»Auch mit unserem Fuhrpark tragen
wir zur Sicherung gesunder Lebens-
raume fiir kiinftige Generationen bei“,
schildert Andreas Rauter, oberster
Nachhaltigkeitskoordinator im Kon-
zern, die vorbildliche Entwicklung:
,»Ein Dienstwagen von UNIQA ver-
braucht im Schnitt119 Gramm CO,
pro Kilometer. Das ist nicht nur

ein Spitzenwert, sondern auch um

8 Prozent weniger als noch im Vor-
jahr.“ Derzeit fahren elf der rund 200
Firmenautos in Osterreich mit Strom.
Mitarbeiter, die ganz auf ein Auto
verzichten, erhalten beim Kauf von
Offi-Netzkarten einen Zuschuss.

UNIQA Group — die wichtigsten Stakeholder

KUNDEN

®» Privatkunden
» Firmenkunden
» Osterreich

N

MITARBEITER
» Osterreich

/ » CEE

» Betriebsrat

» CEE

OFFENTLICHKEIT

» Gesetzgeber/Regulator
» Behorden
» Branchenvereinigungen

_—

Q

UNIQA

EIGENTUMER/KAPITALGEBER

» Privatanleger

» Institutionelle Investoren
» Kernaktiondre

» Mitarbeiter

» NGOs
» Interessenvertretungen
» Medien

» Analysten

N\

GESCHAFTSPARTNER

» Raiffeisen Bankengruppe
» Vertriebspartner und Makler
» Lieferanten

CARL GABRIEL

zeichnet fiir die Spon-

soring-Aktivitdten der
UNIQA Group verant-

wortlich.

ROBERT LINKE
ist seit 2016 Personal-

chef des Konzerns.

ANDREAS RAUTER

leitet nicht nur die
Abteilung Regulatory
& Public Affairs, son-
dern koordiniert auch
die Themen CSR und
Nachhaltigkeit.

Ideen & Innovation

»Eine Versicherung erfiillt in der
Gesellschaft die Aufgabe, die Risiken
in unserem Umfeld so gut es geht
abzufangen und einzuddmmen®,
begriindet Rauter das Engagement
von UNIQA in Sachen Umwelt und
Klimaschutz. Intern und extern lobt
der Konzern Preise fiir innovative,
umweltfreundliche Lésungen aus,
beispielsweise in der Raiffeisen Nach-
haltigkeits-Challenge oder durch Un-
terstiitzung des von der EU gestar-
teten weltgrofiten Wettbewerbs fiir
nachhaltige Geschiftsideen, Climate-
Launchpad.

Selbst zu Hause kann ressourcen-
sensibles Wirtschaften den UNIQA
Mitarbeitern Preise einbringen,

zum Beispiel beim Strom-Reduktions-
wettbewerb. Der Preis geht jeweils an
denjenigen Mitarbeiter, der inner-
halb eines Jahres den meisten Strom
einspart. Ein Klimaschutzhandbuch
gibt zudem konkrete Tipps fiir den
privaten und beruflichen Alltag.
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Attraktives
Investment

Auch 2016 stellte uns
das wirtschaftliche
Umfeld vor Herausfor-
derungen. Die solide
Geschiftsentwicklung
unserer Gruppe er-
moglicht dennoch eine
weitere Erhohung der
Dividende auf 49 Cent
je Aktie. Auch sonst pra-
sentiert sich UNIQA
mit einer starken Mar-
ke, einer guten Markt-
position, langjahrig
erfolgreichen Partner-
schaften und einer
soliden Kapitalausstat-
tung als interessante
Investmentoption.

Der europiische Leitindex Euro Stoxx
50 legte im Jahr 2016 um 0,7 Prozent
auf 3.290,52 Punkte zu. Einschliellich
der ausgeschiitteten Dividenden konn-
te eine Gesamtrendite von 5,0 Prozent
erzielt werden. Im Jahresverlauf triib-
ten nur der Beschluss iiber den Brexit
und die Prisidentschaftswahlen in
den USA die Entwicklung der Aktien-
kurse kurzfristig ein. In der zweiten
Jahreshilfte konnte der Index vor
allem von der guten Performance der
Banken profitieren.

Die europiischen Versicherungs-
werte verloren bedingt durch das

Niedrigzinsumfeld im Vergleich zum
Leitindex 2016 rund 6,0 Prozent.
Beriicksichtigt man die Dividenden-
ausschiittungen, betrug die Differenz
jedoch nur mehr 1,6 Prozent. Zu den
grofdten Verlierern zdhlten 2016 die
italienischen Versicherer - in erster
Linie zuriickzufiihren auf ihre Nihe
zum italienischen Bankensektor, der
zu Jahresende verstirkt auf Restruk-
turierungen setzte.

Die Wiener Borse startete — im Ein-
klang mit der internationalen Kurs-
entwicklung - denkbar schwach in
das Jahr 2016: Der Leitindex ATX fiel




voriibergehend sogar unter die Marke
von 2.000 Punkten und erreichte
Mitte Februar seinen Jahrestiefst-
stand. Die danach einsetzende Er-
holungsphase wurde durch die
Brexit-Turbulenzen wieder unter-
brochen, und der ATX sank neuerlich
unter 2.000 Punkte. Ab Jahresmitte
setzte jedoch eine kréftige Aufwirts-
bewegung ein, die auf giinstigen
fundamentalen Unternehmensdaten
und einer positiven Konjunkturent-
wicklung im erweiterten Heimmarkt
Mittel- und Osteuropa beruhte. Mit
2.618,43 Punkten lag der ATX zum
Jahresende 2016 um 9,2 Prozent
iiber dem Ultimostand des Vorjahres.
Damit konnte der héchste Jahresend-
wert seit 2010 erzielt werden.

Die UNIQA Aktie, die im Premium-
segment der Wiener Borse — dem
prime market - notiert, ist nach dem
erfolgreichen Re-IPO im Oktober
2013 und der damit einhergegangenen
deutlichen Steigerung der Liquiditét
seit 2014 auch im ATX vertreten. Auch
ihr Kurs gab Anfang des Jahres 2016
spilirbar nach und erreichte am 11. Feb-
ruar 2016 seinen Jahrestiefststand von
5,04 Euro. Zusitzlich zur allgemeinen
Marktentwicklung wirkte sich hier

Aktionarsstruktur

49,0%

UNIQA Versiche-
rungsverein Privat-
stiftung (Gruppe)

10,9 %

RZB Versicherungs-
beteiligung GmbH
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Equity Story

Starkste Versicherungs-
marke Osterreichs

Flachendeckender
Vertrieb

Marktfiihrer in der
Krankenversicherung

Erfolgreiche Vertriebs-
partnerschaft mit Raiffeisen

Interessantes Wachstums-

2,5%

0,7%

33,4%

Osterreich

[0)
8,0% |1 24,50
eutschlan Nordamerika
S
[0)
8,0% 10,3%
olen Restl. Kontinentaleuropa

. . . 8,8%
auch die Ankiindigung des Investi- UK inkl. Irland
tions- und Innovationsprogramms
. [0)
am 18. Jdnner 2016 entsprechend aus. 7,0%
Norwegen

KENNZAHLEN UNIQA AKTIE

Angaben in Euro 2012 2013 2014 2015 2016
Borsekurs UNIQA Aktie 9,86 9,28 7,78 7,53 7,20
per 31. Dezember

Hochstkurs 13,40 11,14 10,02 9,41 7,45
Tiefstkurs 8,75 8,12 7,34 7,04 5,04
Durchschnittlicher Bérseumsatz/Tag 0,1 1,5 3,2 4,5 5,2
(in Millionen Euro)

Marktkapitalisierung per 31. Dezember 1.672,3 2.183,5 2.397,6 2.320,6 2.218,5
(in Millionen Euro)

Durchschnittliche Anzahl 169.599.813  235.294.119 308.180.350  308.180.350 308.129.721
der Aktien im Umlauf

Ergebnis je Aktie 0,75 1,21 0,94 1,09 0,48
Dividende je Aktie 0,25 0,35 0,42 0,47 0,491

D Vorschlag an die Hauptversammlung

Collegialitat
Versicherungsverein
Privatstiftung

Eigene Aktien

potenzial in CEE
Solide Kapitalposition
Attraktive Dividendenpolitik

Bis Anfang Juni 2016 erholte sich der
Kurs der UNIQA Aktie jedoch auf
iiber 6,50 Euro, um danach wieder
etwas nachzulassen. Bis Ende Oktober
2016 pendelte der Kurs zwischen

5,20 Euro und 6,10 Euro. Danach klet-
terte er wieder steil nach oben, bis er
am 28. Dezember 2016 ein Niveau von
7,28 Euro erreichte. Zum Jahresende
notierte die UNIQA Aktie schliefflich
bei 7,20 Euro. Anfang 2017 bewegte
sich ihr Kurs weiter nach oben und er-
reichte am 1. Februar 2017 7,83 Euro.
Am 31. Mirz 2017 betrug der Kurs der
Aktie 7,28 Euro. >

Research

Derzeit veroffentlichen
folgende Investmentbanken
regelmafig Research-Berichte
zur UNIQA Aktie:

Berenberg Bank
Commerzbank

Deutsche Bank

Erste Group Bank

J.P. Morgan

Keefe, Bruyette & Woods
Kepler Cheuvreux
Raiffeisen Centrobank

UBS
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Insgesamt verzeichnete der Kurs der
UNIQA Aktie im Verlauf des Jahres
2016 einen Riickgang um 4,4 Prozent -
wihrend der Benchmark-Index fiir
die européische Versicherungsbran-
che EURO STOXX Insurance im glei-
chen Zeitraum 2,1 Prozent verlor und
einzelne Mitbewerber sogar Einbrii-
che im zweistelligen Prozentbereich
verzeichneten.

Verdanderung in der
Aktionarsstruktur

Der im Juli 2016 von der Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG ange-
kiindigte Verkauf eines Pakets von
Aktien der UNIQA Insurance Group
AG an die UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung wurde nach
Zustimmung der entsprechenden
Behorden am 15. Dezember 2016
rechtlich vollzogen. Dadurch hélt der
Kernaktionidr UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung (Gruppe) nun
in Summe 49,0 Prozent der UNIQA
Aktien (Austria Versicherungsverein
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH:

ENTWICKLUNG DER UNIQA AKTIE

41,3 Prozent, UNIQA Versicherungs-
verein Privatstiftung: 7,7 Prozent).
Die Raiffeisen Bank International AG
hélt iiber die RZB Versicherungsbe-
teiligung GmbH als Kernaktionirin
nun 10,9 Prozent.Der Kernaktionir
Collegialitiat Versicherungsverein
Privatstiftung ist mit 2,5 Prozent
an UNIQA beteiligt. Der Bestand

an eigenen Aktien belduft sich ge-
genwirtig auf 0,7 Prozent. Der
Streubesitz erhohte sich durch die
Transaktion etwas und betriagt

per Ende 2016 mit 36,9 Prozent
mehr als ein Drittel der gesamten
Aktien. Der kapitalisierte Streu-
besitz belief sich zum 31. Dezember
2016 auf rund 823 Millionen Euro.

Infolge von Stimmrechtsbindungen
sind die Anteile der UNIQA Versi-
cherungsverein Privatstiftung, der
Austria Versicherungsverein Be-
teiligungs-Verwaltungs GmbH, der
Collegialitit Versicherungsverein
Privatstiftung und der RZB Versiche-
rungsbeteiligung GmbH zusammen-
zuzihlen. Wechselseitige Vorkaufs-
rechte wurden vereinbart.

5 @ ° ° ° ° °

Re-IPO 10.2. 10.6. 9.10. 9.2. 9.6. 9.10.
am 2014 2014 2014 2015 2015 2015

9.10.2013

H UNIQA
ATX
EURO
STOXX
Insurance
® ° ® ° °
9.2. 9.6. 10.10.  9.2. 31.3.  In Euro,

2016 2016 2016 2017 2017 indexiert

Progressive
Dividendenpolitik

Esist unsein Anliegen, die Aktio-
nire von UNIQA in angemessenem
Umfang am Unternehmenserfolg zu
beteiligen. In diesem Sinne wurden
die Dividendenausschiittungen iiber
die letzten Jahre regelmifig ange-
hoben. Fiir das Jahr 2016 wird der
Vorstand der Hauptversammlung
auf Basis des Einzelabschlusses der
UNIQA Insurance Group AG die
Ausschiittung einer Dividende von
49 Cent je dividendenberechtigter
Aktie vorschlagen. In Summe ent-
spricht dies einer Ausschiittung von
150 Millionen Euro oder 102 Prozent
des Konzernergebnisses.

Im Zusammenhang mit dem Verkauf
der italienischen Gesellschaften
wurden Firmenwerte in Hohe von
115 Millionen Euro im Ausmaf von
73 Millionen Euro, die mit diesen
Gesellschaften verbunden waren,
wertgemindert. Diese Wertminde-
rung wirkte sich 2016 negativ auf das
Periodenergebnis aus. Sie hatte aber
keinen Einfluss auf das operative Er-
gebnis oder die 6konomische Kapital-
quote (ECR) - zwei der wesentlichs-
ten Parameter der Dividendenpolitik.
Die Ausschiittung fiir 2016 betrigt,
vorbehaltlich des Beschlusses der
Hauptversammlung, 47 Prozent des
operativen Ergebnisses. Gegeniiber
dem Vorjahr wird die Dividende da-
mit um mehr als 4 Prozent gesteigert.

Trotz der geplanten Investitionen in
Hohe von rund 500 Millionen Euro in
den kommenden zehn Jahren und des
herausfordernden wirtschaftlichen
Umfelds beabsichtigt UNIQA, die
jahrliche Ausschiittung je Aktie im
Rahmen einer progressiven Dividen-
denpolitik in den kommenden Jahren
kontinuierlich weiterzusteigern.
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Entwicklung der UNIQA Dividende

m Dividende in Euro
© Dividendenrendite (Mittelkurs)
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D Vorschlag an die Hauptversammlung

Im stetigen Dialog mit
Analysten und Investoren

Wir legen grofiten Wert darauf, unsere
Aktionére sowie die gesamte Finan-
cial Community regelmifig, aktuell
und umfassend iiber die laufende
Entwicklung des Unternehmens zu
informieren. Auf zahlreichen Road-
shows und auf Investorenkonferen-
zen stand das Managementteam von
UNIQA in diesem Sinne auch 2016
Anlegern und Analysten Rede und
Antwort und fithrte eine Vielzahl
von Einzelgespriachen. Am 14. Mirz
2016 fand in London der erste UNIQA
Kapitalmarkttag statt. Simtliche
Berichte und Unternehmensinfor-
mationen sind auch online iiber
www.unigagroup.com abrufbar.
Dariiber hinaus steht Thnen unser
Investor-Relations-Team gerne fiir
individuelle Anfragen zur Verfiigung:
investor.relations@uniqa.at

,UNIQA fokus-

tigen Themen.”

Andreas Wosol,
Pioneer Investments

Welche Fragen bzw. Themen
stehen bei Investments im
Versicherungssektor fiir Sie
im Vordergrund?

und die anhaltende Fahigkeit
von Versicherungsunternehmen
im Vordergrund, Cashflow und
Kapital zu erwirtschaften. Dies
bestimmt in letzter Konsequenz
die Nachhaltigkeit des Share-
holder Return bzw. der Divi-
dendenausschiittungskapazitat.
Je nach Geschéaftsmodell ist vor
allem im Bereich Lebensversi-
cherung die Frage nach dem
Wendepunkt der Wiederveran-
lagungsrendite entscheidend,
insbesondere vor dem Hinter-
grund der nun seit Jahren an-
haltenden Niedrigzinssituation.

Wie steht UNIQA aus
Investorensicht im Vergleich
zum Mitbewerb da?

UNIQA hat durch die markt-
fiihrende Position im Osterrei-
chischen Krankenversicherungs-
geschift ein diversifiziertes und
attraktives Geschaftsmodell.
Dartiber hinaus bietet das Ver-
sicherungsgeschift in CEE lang-
fristiges Wachstumspotenzial.
UNIQA ist es auBerdem
erfolgreich gelungen,

FINANZKALENDER 2017

siert auf die rich-

In Abhédngigkeit von den regula-
torischen Anforderungen stehen
vor allem die Soliditat der Bilanz

N\

das Risiko in der Bilanz deutlich
zu reduzieren. Dies driickt sich
in einer sehr soliden und konser-
vativen Kapitalisierung aus.

Wie bewerten Sie die
strategische Ausrichtung

von UNIQA?

Aus meiner Sicht hat UNIQA
gute Fortschritte bei der
Umsetzung des Strategiepro-
gramms UNIQA 2.0 gemacht,
das seit 2011 lduft. Das aktuelle
Programm, das 2016 neu defi-
niert wurde und bis 2020 laufen
soll, fokussiert mit Effizienz-
und Ertragssteigerung sowie
Digitalisierung weiterhin auf
die richtigen Themen. Beson-
ders positiv bewerte ich wie
erwahnt auch den Risikoabbau
in der Bilanz, zuletzt durch

den Verkauf des italienischen
Lebensversicherungsgeschafts.
Ebenso positiv sind die Reor-
ganisation der Gruppe und die
damit verbundene Effizienzstei-
gerung und Transparenzver-
besserung zu sehen.

Wo gibe es aus lhrer Sicht
noch Luft nach oben?

Mit dem Programm UNIQA 2.0
und der digitalen Strategie
wurden wichtige strategische
Themen und Ziele definiert.
Ich denke, dass es bei den
Kosten, vor allem den Komple-
xitatskosten, noch Verbesse-
rungspotenzial gibt. Dartiber
hinaus bin ich der Meinung,
dass ein weiterer Abbau jener
Beteiligungen wichtig ware,
die nicht zum Kernge-
schéft gehoren.

»

INFORMATIONEN UNIQA AKTIE
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19.5. Nachweisstichtag fur die Wertpapierkirzel UQA
ordentliche Hauptversammlung
Reuters UNIQ.VI
24.5. Bericht zum 1. Quartal 2017
Bloomberg UQA AV
29.5. Ordentliche Hauptversammlung
ISIN AT0000821103
8.6. Ex-Dividendentag
Marktsegment prime market der Wiener Borse
9.6. Nachweisstichtag fir die Dividende
Handelssegment Amtlicher Handel
12.6. Dividendenzahltag
Indizes ATX, ATX FIN,
23.8. Halbjahresfinanzbericht 2017 MSCI Europe Small Cap
16.11. Bericht zum 1.-3. Quartal 2017 Aktienanzahl 309.000.000
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,Regeln
sind kein

Selbst-
zweck.

Rita Wittmann, Leiterin der
Abteilung Legal & Compliance der
UNIQA Insurance Group AG und
der UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG, uber die explodierende
Regulierungsdichte, sensible Daten
und Wildwuchs im Regelwald

2016 wurden die Abteilungen
Legal und Compliance zusam-
mengefiihrt. Was sind die
Schwerpunkte lhrer Tatigkeit?

Wir sehen uns als Serviceabteilung
fiir den Konzern. Versicherungen
stehen vor grofien Herausforderun-
gen, weil die Regulierungsdichte
geradezu explodiert und die gesetz-
lichen Vorgaben immer strenger
werden. Deren Umsetzung bedeutet
fiir den Konzern einen enormen Auf-
wand, den ich aber auch als Chance
betrachte: Wir sind dadurch gezwun-
gen, effiziente Prozesse zu gestal-

11

ten, Abldufe zu harmonisieren und
Selbstdisziplin zu iiben. Das fiihrt
zu mehr Transparenz und Effizienz,
was letztlich den Kunden und dem
Unternehmen zugutekommt.

Die Kunden sind aber nicht immer
gliicklich iiber die vielen Fragen,
die sie nun beantworten miissen.
Stimmt, mittlerweile miissen jede
Menge Formulare ausgefiillt und
teilweise wirklich intime Fragen
beantwortet werden. Aber nicht, weil
wir den Kunden ausspionieren wollen,
sondern weil das regulatorische Netz

Rita Wittmann, 39,

ist seit September 2016 flr den
Bereich Legal & Compliance
verantwortlich. Zuvor war sie
Rechtsanwaltin bei Schonherr
Rechtsanwalte GmbH. Die seit
2010 zugelassene Rechtsanwal-
tin hat Jus und Internationale
BWL studiert. Vor ihrem Eintritt
bei Schonherr 2012 war sie
fanf Jahre lang als Associate

bei internationalen und 6ster-
reichischen Rechtsanwalts-
kanzleien tatig.

immer engmaschiger wird und wir
gesetzliche Anforderungen zu erfiillen
haben. Nehmen wir zum Beispiel
FATCA (Foreign Account Tax Compli-
ance Act) & CRS (Common Reporting
Standard): Die Implementierung die-
ser Meldegesetze, die durch internati-
onalen Datenaustausch Steuerhinter-
ziehung und Geldwische verhindern
sollen, bedeutet einen hohen Aufwand,
der uns selbst im Grunde nichts bringt.
(Lacht) Aufier Kosten. Im Ernst: Es
geht um sensible Daten, die niemand
gerne hergibt, und der Mehrwert fiir
den Kunden ist nicht ersichtlich.
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Deshalb ist es umso wichtiger, die
Hintergriinde gut zu erkldren, damit
auch beim Kunden ein Lern- und
Umdenkprozess einsetzt — wie beim
Bankgeheimnis, das in Osterreich
geradezu eine heilige Kuh war, aber
eben nicht mehr zu halten ist.

Um Geheimnisse geht’s auch

im Bereich Borsen-Compliance,
der 2016 verstarkt wurde?

Durch verschiedene organisatorische
Maflnahmen, unter anderem die
Einrichtung stindiger und projekt-
bezogener Vertraulichkeitsbereiche
im Haus, sollen Marktmissbrauch
verhindert und die Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen ge-
wihrleistet werden. Personen, die
mit vertraulichen Informationen
zu tun haben, also selbstverstind-
lich Vorstand und Aufsichtsrat,
aber auch Mitarbeiter in Abteilun-
gen wie Finance oder IR, erhalten
Schulungen in den Grundregeln

der Geheimhaltung.

Welche anderen Aufgaben
standen 2016 im Fokus?

Ein wichtiges Thema der Konzern-
steuerung war und ist internationale
Compliance. Der Konzern istjain

18 Lindern vertreten, teilweise sogar
mit mehreren Gesellschaften, die
wir mit jihrlichen Company Visits
iiberpriifen. Wir stellen Fragen, zie-
hen Stichproben, nehmen Einsicht
in lokale Dokumente und verfassen
Berichte iiber den jeweiligen Status.
Seit 2016 gibt es auflerdem ein Assess-
ment-Tool, mit dem sich die Lander
anhand von Fragen und Antworten
im Ampelsystem selbst beurteilen
konnen. Wobei wir natfirlich gegen-
checken, ob der Lianderbericht mit
unseren Hintergrundinformationen
iibereinstimmt. Letztlich sollen mit
diesem Tool die lokalen Verantwortli-
chen stiarker in die Pflicht genom-
men und ihre Sensibilisierung gefor-
dert werden.

,Richtlinien haben
jaeine Tendenz
zum Wildwuchs, aber
Regeln sind kein
Selbstzweck: Sie
miissen schlank und
iiberschaubar sein.“

Die Umsetzung der Datenschutz-
Grundverordnung bis 2018 -
ebenfalls ein groRes Thema?

Ja, weil fiir die bereits bestehenden
Systeme zur Verwaltung der Vertréige
neue Funktionalitdten vorgesehen
werden miissen, um den Anforderungen
der Datenschutz-Grundverordnung
gerecht zu werden. Dazu zidhlen etwa
die Pseudonymisierung, die Ein-
schrinkung der Verarbeitung oder
die Sicherstellung der Dateniiber-
tragbarkeit. Die Informationspflich-
ten bei Datenerhebungen werden
umfassend ausgeweitet, und das
macht auch die Uberarbeitung zahl-
reicher Formulare erforderlich. Das
alles fristgerecht zu bewerkstelligen,
bedeutet einen enormen administra-
tiven und technischen Aufwand.

Beim Stichwort Datenschutz denkt
man automatisch auch an Whistle-
blower. Gibt es bei lhnen eine
Hotline fiir Hinweisgeber?

Wir sind gerade dabei, eine eigene
Plattform einzurichten; sie soll noch
in der ersten Jahreshilfte 2017 in
Betrieb gehen.
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Was konnte dort angezeigt werden?
Versicherungsbetrug? Korruption?
Versicherungsbetrug wird primér im
Fachbereich Versicherungstechnik
bearbeitet; wir wollen uns diesem
Bereich aber verstirkt widmen, weil
hier viel Geld liegen bleibt. Korruption
fallt in die Kategorie Reputations-
Compliance: Mit unserem ,,Code of
Conduct®, zusammengefasst in einer
handlichen Broschiire, definieren wir
hier neben der ethischen und rechts-
konformen Geschéftsfithrung auch
angemessene Umgangsformen - mit
Kunden ebenso wie mit Behorden,
Geschiftspartnern und Kollegen —
sowie den richtigen Umgang mit Ge-
schenken und Einladungen. Gegen
kleine Priasente oder eine bescheidene
Einladung zum Essen ist sicher nichts
einzuwenden; liegt der Wert der Zu-
wendung aber bei mehr als 100 Euro,
muss eine Genehmigung eingeholt
werden. Fiir den Umgang mit Amtstra-
gern gelten noch strengere Regelungen.

Wie koordinieren Sie diese
Vielzahl an internen Regeln?

Wir sind gerade dabei, unser Policy-
Management zu verschlanken und
neu aufzusetzen - sowohl als Instru-
ment der Konzernsteuerung als auch
zur Umsetzung der neuen regulatori-
schen Vorgaben. Uber allem steht die
Governance Policy, die definiert, wie
dieser Konzern funktioniert. Darunter
rangieren auf verschiedenen Ebenen
und unterschiedlich detailliert Poli-
cies, Standards, Richtlinien und Ma-
nuals, quasi interne Gesetze dariiber,
wie Prozesse abzulaufen haben.
Diese Vorschriften miissen mitein-
ander akkordiert werden, damit sich
immer dann, wenn wir hier ein Rad-
chen drehen, auch das Gegenstiick in
Bosnien oder der Slowakei verlédsslich
mitdreht. Richtlinien haben ja eine
Tendenz zum Wildwuchs, aber Regeln
sind kein Selbstzweck: Sie miissen
schlank und iiberschaubar sein. Und
sie miissen vor allem lebbar sein.
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UNIQA bekennt sich seit 2004 zur
Einhaltung des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK)
und verdéffentlicht die Entsprechens-
erklarung sowohl im Konzernbericht
als auch auf www.unigagroup.com im
Bereich Investor Relations. Der OCGK
ist auf www.uniqagroup.com und auch
unter www.corporate-governance.at
offentlich zugénglich.

Der Corporate-Governance-Bericht
und der konsolidierte Corporate-
Governance-Bericht der UNIQA
Insurance Group AG sind in diesem
Bericht gemaf} § 267b in Verbindung
mit § 251 Absatz 3 UGB zusammenge-
fasst.

Die Umsetzung und die Einhaltung
der einzelnen Regeln des Kodex
werden mit Ausnahme von Regel 77
bis Regel 83 OCGK jahrlich durch

die PwC Wirtschaftspriifung GmbH
evaluiert. In Bezug auf Regel 77 bis
Regel 83 OCGK erfolgt die Evaluie-
rung durch die Schonherr Rechtsan-
wilte GmbH. Die Uberpriifung erfolgt
im Wesentlichen unter Anwendung
des Fragebogens zur Evaluierung der
Einhaltung des OCGK, herausgegeben
vom Osterreichischen Arbeitskreis
fiir Corporate Governance (Fassung
Janner 2015). Die Berichte iiber die
externe Evaluierung geméf Regel 62
des OCGK sind ebenfalls unter
www.unigagroup.com abrufbar.

UNIQA erklart sich auch weiterhin
bereit, den OCGK in seiner jeweils
aktuellen Fassung einzuhalten. Bei
nachfolgender C-Regel (,,Comply or
Explain®) weicht UNIQA jedoch von
den Bestimmungen des Kodex in der
geltenden Fassung ab und begriindet
dies wie folgt:

Regel 49 OCGK

Aufgrund der gewachsenen Aktio-
nirsstruktur von UNIQA und der
Besonderheit des Versicherungsge-
schifts in Bezug auf die Veranlagung
von Vermogenswerten besteht eine
Reihe von Vertriagen mit einzelnen
Aufsichtsratsmitgliedern naheste-
henden Unternehmen, in denen diese
Aufsichtsratsmitglieder Organfunk-
tionen wahrnehmen. Sofern derartige
Vertrige eine Genehmigungspflicht
des Aufsichtsrats geméafi § 95 Absatz

5 Ziffer 12 Aktiengesetz (Regel 48
OCGK) erfordern sollten, kénnen

aus geschéftspolitischen und wettbe-
werbsrechtlichen Griinden die Details
dieser Vertrige nicht offengelegt
werden. Simtliche Geschifte werden
jedenfalls auf der Grundlage markt-
konformer Konditionen abgeschlossen
und abgewickelt.
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ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS

Name

Zustandigkeitsbereiche

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen
in anderen in- und auslandischen nicht in den
Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften

Andreas Brandstetter, Vorsitzender
Chief Executive and Investment Officer (CEO/CIO)
*1969, bestellt seit 1. Janner 2002 bis 30. Juni 2020

Erik Leyers, Mitglied
Chief Operating Officer (COO)
*1969, bestellt seit 1. Juni 2016 bis 30. Juni 2020

Kurt Svoboda, Mitglied
Chief Financial and Risk Officer (CFO/CRO)
*1967, bestellt seit 1. Juli 2011 bis 30. Juni 2020

Hannes Bogner, Mitglied
Chief Investment Officer (CIO)
*1959, bestellt vom 1. Janner 1998 bis 31. Mai 2016

Wolfgang Kindl, Mitglied
*1966, bestellt vom 1. Juli 2011 bis 31. Mai 2016

Thomas Miinkel, Mitglied
Chief Operating Officer (COO)
*1959, bestellt vom 1. Janner 2013 bis 31. Mai 2016

Innovation, Investor Relations, Group Communication,
Group Marketing, Group Human Resources,

Group Internal Audit, Group Asset Management,
Group General Secretary

Strategic Business Organization, Group IT,
Digital Services/Digital Data Management, OPEX
(Operational Excellence), Group Service Center Slovakia

Group Finance Accounting, Group Finance Controlling,
Group Actuarial and Risk Management,

Group Reinsurance, Regulatory & Public Affairs,

Legal & Compliance, Group Internal Audit

Group Asset Management (bis 31. Mai 2016),
Legal & Compliance (bis 31. Mai 2016),
Group Internal Audit (bis 31. Mai 2016)

UNIQA International (bis 31. Mai 2016)

Group Operations (bis 31. Mai 2016),
Group IT (bis 31. Mai 2016),
Group Project Office (bis 31. Mai 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Informatik
GmbH, Wien (seit 1. Juni 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der Casinos Austria
Aktiengesellschaft, Wien

¢ Mitglied des Aufsichtsrats der CEESEG
Aktiengesellschaft, Wien

* Mitglied des Aufsichtsrats der Niederdsterreichische
Versicherung AG, St. Pélten

* Mitglied des Aufsichtsrats der Wiener Bérse AG, Wien

* Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Informatik
GmbH, Wien (bis 31. Mai 2016)
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. Bestand an
Leitungs- und Uberwachungsaufgaben in wesentlichen Tochterunternehmen UNIQA Aktien

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (bis 31. Mai 2016) per 31. Dezember 2016:
® Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA International AG, Wien (bis 31. Mai 2016) 25.219 Stuck
 Vorsitzender des Aufsichtsrats der Raiffeisen Versicherung AG, Wien (bis 1. Oktober 2016; Gesellschaft verschmolzen auf die

UNIQA Osterreich Versicherungen AG)
 Vorsitzender des Aufsichtsrats der SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana
 Vorsitzender des Aufsichtsrats der SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana
 Prasident des Verwaltungsrats der UNIQA Re AG, Ziirich (seit 25. Oktober 2016)

« Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien per 31. Dezember 2016:
* Mitglied des Vorstands der UNIQA International AG, Wien (seit 1. Juni 2016) 1.391 Stuck
* Mitglied der Geschaftsfiihrung der UNIQA internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, Wien (seit 16. August 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der FINANCE LIFE Lebensversicherung AG, Wien (bis 1. Oktober 2016; Gesellschaft verschmolzen auf die
UNIQA Osterreich Versicherungen AG)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari S.A., Bukarest
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari De Viata S.A., Bukarest
 Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Lodz (seit 29. Juni 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Biztosit6 Zrt., Budapest (seit 13. September 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA poijistovna, a.s., Prag (seit 14. September 2016)

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (bis 31. Mai 2016) per 31. Dezember 2016:
* Mitglied des Vorstands der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (seit 1. Juni 2016) 11.697 Stuck
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA International AG, Wien (bis 31. Mai 2016)

* Mitglied des Vorstands der UNIQA International AG, Wien (seit 1. Juni 2016)

* Mitglied der Geschéftsfiihrung der UNIQA internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, Wien (seit 16. August 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der PremiQaMed Holding GmbH, Wien (seit 1. Juni 2016)

« Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Versicherung AG, Wien (bis 1. Oktober 2016; Gesellschaft verschmolzen auf die UNIQA Osterreich Versicherungen AG)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari S.A., Bukarest

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari De Viata S.A., Bukarest

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo UbezpieczeriS.A., Lodz (seit 29. Juni 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA poistovfia a.s., Bratislava (seit 28. Juni 2016)

 Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Lodz (seit 29. Juni 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Insurance Company, Private Joint Stock Company, Kiew (seit 1. August 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA LIFE Private Joint Stock Company, Kiew (seit 1. August 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Biztosit6 Zrt., Budapest (seit 13. September 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA poijistovna, a.s., Prag (seit 14. September 2016)

o Stellvertreter des Vorsitzenden des Verwaltungsrats der UNIQA Versicherung AG, Vaduz (bis 28. Juni 2016)

* Vorsitzender des Verwaltungsrats der UNIQA Versicherung AG, Vaduz (seit 29. Juni 2016)

® Prasident des Verwaltungsrats der UNIQA Re AG, Ziirich (bis 24. Oktober 2016)

o Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (bis 31. Mai 2016) per 31. Mai 2016:
o Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der UNIQA International AG, Wien 9.341 Stiick
o Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der Raiffeisen Versicherung AG, Wien (bis 1. Oktober 2016; Gesellschaft verschmolzen auf die
UNIQA Osterreich Versicherungen AG)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari S.A., Bukarest (bis 31. Mai 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari De Viata S.A., Bukarest (bis 31. Mai 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Assicurazioni S.p.A., Mailand (bis 30. August 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Previdenza S.p.A., Mailand (bis 30. August 2016)
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Life S.p.A., Mailand (bis 30. August 2016)

* Vorsitzender des Vorstands der UNIQA International AG, Wien per 31. Mai 2016:
o Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (seit 1. Juni 2016) 7.341 Stiick
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (bis 31. Mai 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Versicherung AG, Wien (bis 1. Oktober 2016; Gesellschaft verschmolzen auf die UNIQA Osterreich Versicherungen AG)
* Mitglied des Aufsichtsrats der SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana

* Mitglied des Aufsichtsrats der SIGAL LIFE UNIQA Group AUSTRIA sh.a., Tirana

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA osiguranje d.d., Sarajevo

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Insurance plc, Sofia

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA osiguranje d.d., Zagreb

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari S.A., Bukarest

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Asigurari De Viata S.A., Bukarest

* Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA poistovfia a.s., Bratislava (seit 28. Juni 2016)

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Insurance Company, Private Joint Stock Company, Kiew

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA LIFE Private Joint Stock Company, Kiew (seit 1. August 2016)

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo UbezpieczenS.A., Lodz (seit 7. September 2016)

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Lodz (seit 7. September 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Biztosit6 Zrt., Budapest (bis 12. September 2016)

* Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Biztosit6 Zrt., Budapest (seit 13. September 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA pojistovna, a.s., Prag (bis 13. September 2016)

« Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA pojistovna, a.s., Prag (seit 14. September 2016)

 Vorsitzender des Verwaltungsrats der UNIQA Versicherung AG, Vaduz (bis 28. Juni 2016)

o Stellvertreter des Vorsitzenden des Verwaltungsrats der UNIQA Versicherung AG, Vaduz (seit 29. Juni 2016)

 Vorsitzender des Verwaltungsrats der UNIQA Assurances SA, Genf

* Mitglied des Verwaltungsrats der UNIQA Re AG, Ziirich (bis 24. Oktober 2016)

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Assicurazioni S.p.A., Mailand

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Previdenza S.p.A., Mailand

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der UNIQA Life S.p.A., Mailand

« Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Wien (bis 31. Mai 2016) per 31. Mai 2016:
* Mitglied des Aufsichtsrats der UNIQA International AG, Wien (bis 31. Mai 2016) B 10.341 Stiick
* Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Versicherung AG, Wien (bis 31. Mai 2016; Gesellschaft verschmolzen auf die UNIQA Osterreich Versicherungen AG)
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Arbeitsweise des Vorstands

Die Zusammenarbeit der Mitglieder
des Vorstands der UNIQA Insurance
Group AG ist in der Geschéftsordnung
geregelt. Die vom Gesamtvorstand
beschlossene Geschéftsverteilung
wird vom Aufsichtsrat genehmigt. Die
Geschiftsordnung regelt die Informa-
tions- und Genehmigungspflichten
der Vorstandsmitglieder untereinan-
der und gegeniiber dem Aufsichtsrat.
Ein Katalog von Mafinahmen, die

der Zustimmung des Aufsichtsrats
bediirfen, ist festgelegt. Vorstandssit-
zungen, in denen die Mitglieder des
Vorstands iiber den aktuellen Ge-
schiftsverlauf berichten, Mafinahmen
beschliefRen und unternehmensstrate-
gische Entscheidungen treffen, finden
in der Regel alle zwei Wochen statt.
Zwischen den Sitzungen der UNIQA
Insurance Group AG sind iiblicher-
weise die Vorstandssitzungen der
UNIQA Osterreich Versicherungen
AG und der UNIQA International AG
terminlich angesetzt. Dariiber hinaus
erfolgt ein kontinuierlicher Informati-
onsaustausch iiber relevante Aktivi-
taten und Geschehnisse zwischen den
Vorstandsmitgliedern.

Den Sitzungen des Vorstands der
UNIQA Insurance Group AG wer-

den in der Regel die Vorstandsvor-
sitzenden der UNIQA Osterreich
Versicherungen AG und der UNIQA
International AG - Hartwig Loger und
Wolfgang Kindl - sowie Klaus Pekarek
(Vorstand fur Bankenvertrieb der
UNIQA Osterreich Versicherungen
AG) mit beratender Stimme beigezo-
gen. Das so gebildete Gremium stellt
das Group Executive Board dar.

Der Vorstand informiert den Auf-
sichtsrat regelméfiig, zeitnah und
umfassend iiber alle relevanten
Fragen der Geschiftsentwicklung,
einschliellich der Risikolage und des
Risikomanagements in der Gruppe.
Dariiber hinaus hélt der Aufsichts-
ratsvorsitzende regelméiflig Kontakt
mit dem Vorstandsvorsitzenden und
diskutiert mit ihm die Strategie, die
Geschiftsentwicklung und das Risiko-
management des Unternehmens.
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Name

Leitungs- und
Uberwachungsaufgaben
in wesentlichen
Tochterunternehmen

Aufsichtsratsmandate in in- und auslandischen
borsennotierten Gesellschaften

Gemeldeter Bestand
an UNIQA Aktien

Walter Rothensteiner, Vorsitzender
*1953, bestellt seit 3. Juli 1995 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Christian Kuhn, 1. Vorsitzender-Stellvertreter
*1954, bestellt seit 15. Mai 2006 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Erwin Hameseder, 2. Vorsitzender-Stellvertreter
*1956, bestellt seit 21. Mai 2007 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Eduard Lechner, 3. Vorsitzender-Stellvertreter
*1956, bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Markus Andréewitch, Mitglied
*1955, bestellt seit 26. Mai 2014 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Ernst Burger, Mitglied
*1948, bestellt seit 25. Mai 2009 bis zur 20. ordentlichen
Ha | 2019

Peter Gauper (bis 30. Mai 2016), Mitglied
*1962, bestellt seit 29. Mai 2012 bis 30. Mai 2016

Jutta Kath (seit 30. Mai 2016), Mitglied
*1960, bestellt seit 30. Mai 2016 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Rudolf Konighofer (seit 30. Mai 2016), Mitglied
*1962, bestellt seit 30. Mai 2016 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Johannes Schuster, Mitglied
*1970, bestellt seit 29. Mai 2012 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Kory Sorenson, Mitglied
*1968, bestellt seit 26. Mai 2014 bis zur 20. ordentlichen
Hauptversammlung (2019)

Johann-Anton Auer
*1954, vom 18. Februar 2008 bis 30. Mai 2016

Peter Gattinger
*1976, vom 10. April 2013 bis 26. Mai 2015 und
seit 30. Mai 2016

Heinrich Kames
*1962, seit 10. April 2013

Harald Kindermann
*1969, seit 26. Mai 2015

Franz-Michael Koller
*1956, seit 17. September 1999

Friedrich Lehner
*1952, vom 31. Mai 2000 bis 1. September 2008 und
seit 15. April 2009

 Vorsitzender des Aufsichtsrats der Raiffeisen Bank
International AG, Wien

* Vorsitzender des Aufsichtsrats der AGRANA
Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Wien

o Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der STRABAG SE, Villach

e 1. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der
Flughafen Wien Aktiengesellschaft, Wien-Flughafen

e 1. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der
Raiffeisen Bank International AG, Wien

e 2. Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
der Stidzucker AG, Mannheim

o Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats der
Josef Manner & Comp. Aktiengesellschaft, Wien

* Mitglied des Verwaltungsrats
der UNIQA Re AG, Ziirich
(seit 24. Oktober 2016)

* Mitglied des Aufsichtsrats der Raiffeisen Bank
International AG, Wien

* Mitglied des Verwaltungsrats der SCOR SE, Paris

* Mitglied des Verwaltungsrats der Phoenix Group
Holdings, Cayman Islands

* Mitglied des Verwaltungsrats von Pernod Ricard, Paris

per 31. Dezember 2016:
10.000 Stiick

per 30. Mai 2016:
10.106 Stiick

per 31. Dezember 2016:
56 Stiick

per 31. Dezember 2016:
912 Stiick

per 31. Dezember 2016:
912 Stiick
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Ausschuss Vorsitzender

Vorsitzender-
Stellvertreter

Mitglieder Vom Zentralbetriebsrat entsandt

Ausschuss fir Walter Rothensteiner

Vorstandsangelegenheiten

Christian Kuhn

Erwin Hameseder, Eduard Lechner

Ernst Burger, Erwin Hameseder,
Eduard Lechner, Johannes Schuster

Johann-Anton Auer (bis 30. Mai 2016),
Peter Gattinger (seit 30. Mai 2016),
Heinrich Kames, Franz-Michael Koller

Erwin Hameseder, Jutta Kath (seit 30. Mai 2016),
Eduard Lechner, Kory Sorenson

Johann-Anton Auer (bis 30. Mai 2016),
Peter Gattinger (seit 30. Mai 2016),
Heinrich Kames, Franz-Michael Koller

Peter Gauper (bis 30. Mai 2016),

Jutta Kath (seit 30. Mai 2016),

Rudolf Kénighofer (seit 30. Mai 2016),
Eduard Lechner, Kory Sorenson

Johann-Anton Auer (bis 30. Mai 2016),
Peter Gattinger (seit 30. Mai 2016),
Heinrich Kames, Franz-Michael Koller

IT-Ausschuss

(bestellt am 7. September 2016)

Arbeitsweise und Téatig-
keit des Aufsichtsrats und
seiner Ausschiisse

Der Aufsichtsrat berét den Vorstand
bei dessen strategischen Planungen
und Vorhaben. Er entscheidet iiber
die ihm durch Gesetz, Satzung und
Geschiftsordnung iibertragenen
Angelegenheiten. Der Aufsichtsrat
hat die Aufgabe, den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens zu iiber-
wachen. Er setzt sich seit der Haupt-
versammlung vom 30. Mai 2016
wieder aus zehn Kapitalvertretern
(bisher waren es neun Kapitalvertre-
ter) zusammen und ist im Jahr 2016
zu sieben Sitzungen zusammengetre-
ten. Drei Entscheidungen wurden im
Umlaufweg getroffen.

Fiir die Beziehungen zwischen der Ge-
sellschaft und den Mitgliedern ihres
Vorstands in dienstrechtlichen und
bezugsrelevanten Angelegenheiten

ist ein Ausschuss fiir Vorstandsange-
legenheiten bestellt, der gleichzeitig
auch als Nominierungs- und Vergii-
tungsausschuss agiert. Der Ausschuss
fiir Vorstandsangelegenheiten be-
schiftigte sich 2016 in vier Sitzungen
mit dienstrechtlichen Angelegenhei-
ten der Vorstandsmitglieder sowie mit
Fragen der Vergiitungspolitik und der
Nachfolgeplanung.

Der Arbeitsausschuss des Aufsichts-
rats ist nur dann zur Entscheidung
berufen, wenn aufgrund der Dring-
lichkeit der Angelegenheit mit der
Entscheidung nicht bis zur ndchsten
Sitzung des Aufsichtsrats zugewartet
werden kann. Die Beurteilung der
Dringlichkeit obliegt dem Vorsit-
zenden. Uber Beschliisse ist in der
néichsten Sitzung des Aufsichtsrats zu
berichten. Der Arbeitsausschuss kann
grundsitzlich in allen Angelegenhei-
ten entscheiden, die dem Aufsichtsrat
obliegen; Angelegenheiten von beson-
derer Bedeutung und kraft Gesetzes
dem Gesamtaufsichtsrat vorbehaltene
Angelegenheiten sind jedoch ausge-
nommen. Der Arbeitsausschuss hielt
2016 keine Sitzung ab. Er hat eine Ent-
scheidung im Umlaufweg getroffen.

Der Priifungsausschuss des Auf-
sichtsrats nimmt die ihm gesetzlich
iibertragenen Aufgaben wahr. Der
Priifungsausschuss tagte in vier Sit-
zungen unter Beiziehung des (Kon-
zern-)Abschlusspriifers, behandelte
simtliche Abschlussunterlagen, den
Corporate-Governance-Bericht und
den Gewinnverwendungsvorschlag
des Vorstands; weiters wurde die Pla-
nung der Abschlusspriifungen 2016
der Gesellschaften der Unterneh-
mensgruppe mit dem Abschlussprii-
fer erortert, und der Abschlusspriifer
berichtete iiber die Ergebnisse von

Vorpriifungen. Im Besonderen wur-
den dem Priifungsausschuss quar-
talsweise die Berichte der Internen
Revision iiber Priifungsgebiete und
wesentliche Feststellungen aufgrund
durchgefiihrter Priifungen zur Verfii-
gung gestellt.

Der Veranlagungsausschuss berét den
Vorstand bei dessen Veranlagungspo-
litik; er hat keine Entscheidungsbe-
fugnis. Der Veranlagungsausschuss
beriet in vier Sitzungen iiber die
Strategie in der Kapitalveranlagung,
Fragen der Kapitalstruktur und tiber
die Ausrichtung des Risiko- und des
Asset-Liability-Managements.

Der IT-Ausschuss wurde am 7. Septem-
ber 2016 neu geschaffen. Seine Aufga-
ben und Befugnisse umfassen die lau-
fende Kontrolle des Projektfortschritts
zur Umsetzung der UNIQA Insurance
Platform (neues IT-Kernsystem), ins-
besondere in Bezug auf die Einhaltung
des Finanzierungsrahmens.

Der IT-Ausschuss beschiéftigte sich
in einer Sitzung und einem Beschluss
im Umlaufweg mit der Vorbereitung
der Entscheidung iiber die Auftrags-
vergabe zur Umsetzung der UNIQA
Insurance Platform.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden
haben die Aufsichtsratsmitglieder




iiber die Sitzungen und die Arbeit der
Ausschiisse unterrichtet.

Betreffend die Tétigkeit des Aufsichts-
rats und seiner Ausschiisse wird wei-
ters auf die Ausfithrungen im Bericht
des Aufsichtsrats verwiesen.

Unabhingigkeit des
Aufsichtsrats

Samtliche gew#hlten Aufsichtsrats-
mitglieder haben ihre Unabhingigkeit
im Sinne der Regel 53 des OCGK er-
kliart. Sowohl Kory Sorenson als auch
Jutta Kath erfiillen die Kriterien der
Regel 54 des OCGK.

Ein Mitglied des Aufsichtsrats ist als
unabhéngig anzusehen, wenn es in kei-
ner geschiftlichen oder persénlichen
Beziehung zu der Gesellschaft oder
deren Vorstand steht, die einen mate-
riellen Interessenkonflikt begriindet
und daher geeignet ist, das Verhalten
des Mitglieds zu beeinflussen.

UNIQA hat als weitere Kriterien fiir
die Unabhéngigkeit eines Aufsichts-
ratsmitglieds die folgenden Punkte
festgelegt:

m Das Aufsichtsratsmitglied soll in
den vergangenen fiinf Jahren nicht
Mitglied des Vorstands oder leiten-
der Angestellter der Gesellschaft
oder eines Tochterunternehmens
der Gesellschaft gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll

zu der Gesellschaft oder einem
Tochterunternehmen der Gesell-
schaft kein Geschéftsverhiltnis in
einem fiir das Aufsichtsratsmitglied
bedeutenden Umfang unterhalten
oder im letzten Jahr unterhalten
haben. Dies gilt auch fiir Geschéfts-
verhiltnisse mit Unternehmen, an
denen das Aufsichtsratsmitglied
ein erhebliches wirtschaftliches
Interesse hat, jedoch nicht fiir die
Wahrnehmung von Organfunktio-
nen im Konzern.

Das Aufsichtsratsmitglied soll

in den letzten drei Jahren nicht
Abschlusspriifer der Gesellschaft
oder Beteiligter oder Angestellter
der priifenden Priifungsgesellschaft
gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll

nicht Vorstandsmitglied in einer
anderen Gesellschaft sein, in der
ein Vorstandsmitglied der Gesell-
schaft Aufsichtsratsmitglied ist, es
sei denn, eine der Gesellschaften

ist mit der anderen konzernméfig
verbunden oder an ihr unternehme-
risch beteiligt.

Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht
langer als 15 Jahre dem Aufsichtsrat
angehoren. Dies gilt nicht fiir Auf-
sichtsratsmitglieder, die Anteilseigner
mit einer unternehmerischen Betei-
ligung sind oder die Interessen eines
solchen Anteilseigners vertreten.

Das Aufsichtsratsmitglied soll kein
enger Familienangehoriger (direkter
Nachkomme, Ehegatte, Lebens-
gefihrte, Elternteil, Onkel, Tante,
Bruder, Schwester, Neffe, Nichte)
eines Vorstandsmitglieds oder von
Personen sein, die sich in einer in
den vorstehenden Punkten beschrie-
benen Position befinden.
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Mafnahmen zur Férderung
von Frauen im Vorstand, im
Aufsichtsrat und in leiten-
den Stellungen

UNIQA ist davon iiberzeugt, dass
durch eine hohe Diversitit der Unter-
nehmenserfolg nachhaltig gesteigert
werden kann. Vielfalt in der Fiithrung
beeinflusst die Kultur im Unterneh-
men positiv. Unter Vielfalt verstehen
wir dabei verschiedene Nationaliti-
ten, Kulturen sowie einen Mix aus
Frauen und Méannern.

Mit Jutta Kath ist im Jahr 2016 ein
zweiter weiblicher Aufsichtsrat fiir
die UNIQA Insurance Group AG
bestellt worden, wodurch sich die
Quote von weiblichen gewidhlten Auf-
sichtsratsmitgliedern auf 20 Prozent
erhoht.

Der Frauenanteil in Vorstinden und
in leitenden Positionen hat sich im
Laufe des Jahres 2016 gruppenweit
auf 25 Prozent gesteigert. In Os-
terreich liegt der Anteil weiblicher
Fithrungskrifte in leitenden Positi-
onen unterhalb der Vorstandsebene
bei genau 20 Prozent, wihrend im
internationalen Bereich der Anteil von
Frauen in Vorstandsfunktionen iiber
29 Prozent ausmacht.

UNIQA hat im Herbst 2016 in
mehreren Kick-off-Veranstaltun-

gen gruppenweite Leadership-
Development-Programme gestartet.
Der Frauenanteil im Programm
SHAPE fiir leitende Fithrungskrifte
liegt bei 20 Prozent und im Programm
NEXT fiir Management-Talente der
nichsten Hierarchieebene bei 35 Pro-
zent. Bei der Fiihrungskrifteentwick-
lung sehen wir gemeinsame Maf3-
nahmen fiir Frauen und Ménner als
sehr guten Weg an, sie in Kooperation
auf zukiinftige Leitungsfunktionen
vorzubereiten.

Die Vereinbarkeit von Familie und Be-
rufund der leichte Zugang zu Dienst-
leistungen, die das Alltagsleben —
besonders von Miittern - erleichtern,
sind bei der Férderung von Frauen ein
zentrales Element. Mit ,,Freiraum“ hat
UNIQA ein umfangreiches Service-
angebot geschaffen, das genau diese
Bediirfnisse abdeckt.

Esbietet in Zusammenarbeit mit
einem externen Partner (KibisCare)
umfassende Kinderbetreuung auch
an Briickentagen, Nachhilfe sowie
eine breite Palette an Gesundheits-
und Sportaktivititen. Im Rahmen
von ,Elder Care“ wird auch Beratung
und Unterstiitzung bei der Betreuung
und Pflege von Angehorigen angebo-
ten. Das Angebot von individuellem
Management-Coaching zur Weiter-
entwicklung haben in Osterreich
2016 mehr weibliche als ménnliche
Teilnehmer genutzt.

Weiters setzt UNIQA aufflexible Ar-
beitszeiten und bietet die Méglichkeit
fiir Teleworking. Im Jahr 2016 haben
in Osterreich 22 Prozent der Mitarbei-
ter in der Verwaltung Teilzeitarbeit
und 13 Prozent Telearbeit genutzt.




Vergiitungsbericht

Beziige des Vorstands und
des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Vorstands erhielten

ihre Beziige ausschlief’lich von der
Konzernholding UNIQA Insurance
Group AG.

Angaben in Tausend Euro

2016 2015

Die dem Geschiftsjahr zuzurechnenden Aufwendungen fiir Beziige der Vorstands-
mitglieder beliefen sich auf

1) Die fixen Gehaltsbestandteile enthalten Sachbezugswerte in Héhe von 68.940 Euro (2015: 86.661 Euro).

Die Vorstandsbeziige teilten sich wie

folgt auf die einzelnen Vorstandsmit-
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glieder auf:

Vorstandsmitglied Fixe Variable Mehrjéahrige aktienbasierte

Angaben in Tausend Euro Bezlige Beziige (STI)" Vergiitung (LTI)2  Summe laufende Beziige Beendigungsanspriiche Jahressumme
Andreas Brandstetter 650 493 0 1.144 0 1.144

1) Das Short-Term Incentive (STI) umfasst die variable Vergiitung fiir das Geschaftsjahr 2015, ausbezahlt im Jahr 2016.
2) Das Long-Term Incentive (LTI) entspricht einer anteilsbasierten Vergiitungsvereinbarung, die im Jahr 2013 erstmals einge-
fiihrt wurde und nach vierjéhriger Laufzeit zum Erhalt eines Barausgleichs berechtigt. Details dazu siehe im Konzernanhang.

Fiir das Geschéftsjahr 2016 wer-
den an die Vorstandsmitglieder der
UNIQA Insurance Group AG im
Jahr 2017 voraussichtlich variable
Beziige (STI) in Hohe von 1,7 Millio-
nen Euro ausbezahlt. Fiir die Zutei-
lung 2013 des Long-Term Incentive
(LTI) mit Laufzeit bis 2016 werden
im Jahr 2017 voraussichtlich Aus-

zahlungen in Hohe von 383.000 Euro
erfolgen.

Neben den oben angefithrten Aktiv-
beziigen wurden fiir die bestehenden
Pensionszusagen an die Mitglieder
des Vorstands im Geschéftsjahr
folgende Pensionskassenbeitrige
geleistet. Ausgleichszahlungen erge-

ben sich bei einem Ausscheiden vor
dem 65. Lebensjahr aufgrund einer
kalkulatorisch angesetzten Beitrags-
zahlungsdauer bis zum 65. Lebens-
jahr zur Vermeidung von Uberfinan-
zierungen.
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Pensionskassenbeitrage

Angaben in Tausend Euro Laufende Beitrage Ausgleichszahlungen Jahressumme

Andreas Brandstetter

Die Vergiitungen an die Mitglieder
des Aufsichtsrats betrugen fiir die
Tatigkeit im Jahr 2015 425.000 Euro.
Fiir die Tétigkeit im Geschéftsjahr
2016 wurden Vergiitungen in Hohe

von 470.000 Euro riickgestellt. An
Sitzungsgeldern und Aufwandsent-
schidigungen an Arbeitnehmerver-
treter wurden 2016 77.000 Euro (2015:
49.100 Euro) ausbezahlt.

Angaben in Tausend Euro

2016 2015

Die Aufsichtsratsvergiitungen (inklu-
sive Sitzungsgeldern und Aufwands-
entschidigungen an Arbeitnehmer-

vertreter) teilten sich wie folgt auf die
einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats
auf:

Aufsichtsratsmitglied
Angaben in Tausend Euro

2016 2015

Walter Rothensteiner

Christian Ku
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Frithere Mitglieder des Aufsichtsrats
erhielten keine Vergiitungen.




Die Angaben gemif § 239 Absatz 1
UGB in Verbindung mit § 80b VAG, die
als Pflichtangaben fiir einen befrei-
enden Abschluss nach IFRS in den
Anhang aufzunehmen sind, definieren
sich fiir den Einzelabschluss nach den
Vorschriften des dsterreichischen
UGB in erweitertem Umfang. Der Ein-
zelabschluss umfasst in Ergdnzung zu
den Organfunktionen (Vorstand) der
UNIQA Insurance Group AG auch die
Vorstandsbeziige der Tochtergesell-
schaften, soweit die vertragsrechtliche
Grundlage mit der UNIQA Insurance
Group AG besteht.

Grundsitze fiir die Erfolgs-
beteiligung des Vorstands

Uber ein Short-Term Incentive (STI)
wird eine Einmalzahlung bei Erfiil-
lung definierter Anspruchsvoraus-
setzungen auf Basis der jeweiligen
Ergebnissituation und vereinbarter
individueller Ziele pro Geschiftsjahr
gewihrt. Die Auszahlung des STI ab
dem Geschiftsjahr 2017 erfolgt in
jahrlichen Teilbetrigen. Parallel wird
ein Long-Term Incentive (LTI) als
anteilsbasierte Vergiitungsvereinba-
rung mit Barausgleich zur Verfiigung
gestellt, das abhingig von der Perfor-
mance der UNIQA Aktie, der P&C Net
Combined Ratio und des Return on
Risk Capital auf Basis von jahrlichen
virtuellen Investitionsbetrigen in
UNIQA Aktien nach einer Laufzeit von
jeweils vier Jahren Einmalzahlungen
vorsieht. Hochstgrenzen sind verein-
bart. Das LTI ist mit einer jahrlichen
Investitionsverpflichtung der Vor-
standsmitglieder in UNIQA Aktien
mit einer Behaltefrist von jeweils vier
Jahren verbunden. Die Systematik
entspricht der Regel 27 des OCGK.

Den Anforderungen an die Vergii-
tungspolitik fiir Vorstinde gemafd
Solvency II folgend erfolgt die Aus-
zahlung des STI ab dem Geschéftsjahr
2017 in zwei Stufen. Ein Teil wird
direkt nach der Ergebnisermittlung

ausbezahlt, der Restbetrag wird
alloziert. Nach positiver Nachhaltig-
keitspriifung fiir die Vesting-Periode
kommt dieser drei Jahre spéter zur
Auszahlung. Das STI wird dabei so ge-
staltet, dass eine angemessene Balance
zwischen fixen und variablen Vergii-
tungselementen gewéhrleistet ist.

Grundsatze der im Unterneh-

men fiir den Vorstand gewéhrten
betrieblichen Altersversorgung

und deren Voraussetzungen

Es sind Ruhebeziige, eine Berufs-
unfihigkeitsversorgung sowie eine
Witwen- und Waisenversorgung
vereinbart, fiir die Versorgungsan-
wartschaften gegeniiber der Valida
Pension AG bestehen. Der Ruhebezug
fallt grundsétzlich ab Vollendung

des 65. Lebensjahres an. Bei einem
fritheren Pensionsanfall reduziert sich
der Pensionsanspruch, die Auszah-
lung der Pension erfolgt frithestens
ab Vollendung des 60. Lebensjahres.
Fiir die Berufsunfidhigkeits- und die
Hinterbliebenenversorgung sind
Sockelbetrige als Mindestversorgung
vorgesehen.

Das Versorgungswerk bei der Valida
Pension AG wird von UNIQA iiber
laufende Beitragszahlungen fiir

die einzelnen Vorstandsmitglieder
finanziert. Ausgleichszahlungen an die
Valida Pension AG fallen an, wenn Vor-
standsmitglieder vor Vollendung des
65. Lebensjahres ausscheiden (kalku-
latorische Beitragszahlungsdauer zur
Vermeidung von Uberfinanzierungen).

Grundsatze fiir Anwartschaften
und Anspriiche des Vorstands

des Unternehmens im Fall der
Beendigung der Funktion

Es sind Abfertigungszahlungen in
Anlehnung an die fritheren Regelun-
gen des Angestelltengesetzes ver-
einbart. Die Abfindungszahlungen,
die bei einer vorzeitigen Beendigung
der Vorstandstétigkeit geleistet
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werden, entsprechen den Kriterien
der Regel 27a des OCGK. Die Ver-
sorgungsanspriiche bleiben im Fall
der Beendigung der Vorstandsfunk-
tion grundsitzlich aufrecht, jedoch
kommt eine Kiirzungsregelung zum
Tragen.

Wesentliche Grundséatze der Vergii-
tungspolitik fiir die in die Konsolidie-
rung einbezogenen Unternehmen
(UNIQA Osterreich Versicherungen
AG, UNIQA International AG sowie
alle internationalen Versicherungs-
tochtergesellschaften)

Unter Beriicksichtigung der UNIQA
Geschiftsstrategie sowie gesetzlicher
und aufsichtsbehordlicher Vorschrif-
ten hat die Vergiitungspolitik von
UNIQA das Ziel, eine unmittelbare
Verbindung zwischen den wirtschaft-
lichen Zielen des Unternehmens und
der Vorstandsvergiitung herzustellen.
Neben dem Grundgehalt, das regel-
méflig externen Marktvergleichen
unterzogen wird, ist daher auch eine
leistungsabhingige, variable Vergii-
tungskomponente (STI) Teil der Ge-
samtvergiitung. Dabei handelt es sich
um eine Bonuszahlung, die von der
Erreichung vereinbarter qualitativer
und quantitativer Ziele im jeweiligen
Geschiftsjahr abhingt. Wesentlich
fiir die Festlegung und Formulierung
der Ziele ist, dass diese die UNIQA
Konzernstrategie unterstiitzen und
damit im Einklang mit der strategi-
schen Gesamtausrichtung stehen. Die
Struktur der Gesamtvergiitung - das
Verhiltnis Grundgehalt zu variablem
Anteil - richtet sich nach der jeweili-
gen Position. Grundsitzlich gilt, dass
der variable Anteil an der Gesamtver-
glitung mit der Grofle des Verantwor-
tungsbereichs steigt. Die Nachhaltig-
keit des wirtschaftlichen Handelns
und der Beitrag zu einer nachhaltigen
Unternehmensentwicklung sind dabei
von wesentlicher Bedeutung und wer-
den mithilfe der verzogerten Auszah-
lung eines Teils des STT incentiviert.




76

| CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT \

Den Anforderungen an die Vergii-
tungspolitik fiir Vorstdnde gemif
Solvency IT wird im Sinne der obigen
Ausfiihrungen Rechnung getragen.
Dariiber hinaus sind die Vorstdnde
der UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG und der UNIQA International
AG (soweit sie nicht ohnedies als
personenidente Vorstandsmitglie-
der der UNIQA Insurance Group AG
einen Anspruch haben) in das oben
beschriebene Long-Term-Incentive-
Programm einbezogen.

Vergiitungsschema Aufsichtsrat

Die Vergiitungen an den Aufsichtsrat
werden von der ordentlichen Haupt-
versammlung als Gesamtsumme

fiir die Tétigkeit im abgelaufenen
Geschiftsjahr beschlossen. Der den
einzelnen Aufsichtsratsmitgliedern
gebiihrende Vergiitungsbetrag
orientiert sich der Hohe nach an der
funktionalen Stellung im Aufsichts-
rat und an der Anzahl der Ausschuss-
mandate.

D&O-Versicherung,
POSI-Versicherung

Fiir Mitglieder des Vorstands, des
Aufsichtsrats und fiir leitende Ange-
stellte (einschlieflich der Konzern-
gesellschaften) wurden eine Direc-
tors-&-Officers(D&0)-Versicherung
sowie — im Zusammenhang mit der
Umsetzung des Re-IPO 2013 - eine
Public Offering of Securities Insuran-
ce (POSI) abgeschlossen. Die Kosten
werden von UNIQA getragen.

Risikobericht,
Directors’ Dealings

Ein umfangreicher Risikobericht
(Regel 69 und 70 OCGK) findet sich im
Konzernanhang. Die im Berichtsjahr
erfolgten Meldungen iiber Directors’
Dealings (Regel 73 OCGK) sind im
Bereich Investor Relations auf
www.unigagroup.com dargestellt.

Externe Evaluierung

Die Umsetzung und die Einhaltung
der einzelnen Regeln des Kodex fiir
das Geschéftsjahr 2016 werden mit
Ausnahme von Regel 77 bis Regel 83
OCGK durch die PwC Wirtschafts-
priifung GmbH evaluiert. In Bezug
auf Regel 77 bis Regel 83 OCGK erfolgt
die Evaluierung durch die Schénherr
Rechtsanwilte GmbH. Die Uberprii-
fung erfolgt im Wesentlichen unter
Anwendung des Fragebogens zur Eva-
luierung der Einhaltung des OCGK,
herausgegeben vom Osterreichischen
Arbeitskreis fiir Corporate Governan-
ce (Fassung Janner 2015).

Die Evaluierung durch die PwC
Wirtschaftspriifung GmbH und die
Schonherr Rechtsanwilte GmbH
tiber die Einhaltung der Regeln des
OCGK im Geschiftsjahr 2016 durch
UNIQA - soweit diese von der Ent-
sprechenserkldrung von UNIQA
umfasst waren - wird zeitgleich mit
dem Jahresfinanzbericht fiir das
Geschiftsjahr 2016 veroffentlicht
werden. Einige Regeln waren auf
UNIQA im Evaluierungszeitraum
nicht anwendbar.

Wien, am 10. Mérz 2017

@ Eﬂw

Andreas Brandstetter
Vorsitzender des Vorstands

e

Erik.eyers
Mitglied des Vorstands

o r/"j
/ -
fz’
Kurt Svoboda
Mitglied des Vorstands
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Bericht des
Aufsichtsrats

Sehr geehrte Damen
und Herren,

das vergangene Geschiftsjahr 2016
war ebenso wie 2015 ein sehr heraus-
forderndes Jahr fiir die européische
Versicherungswirtschaft. Das seit
Jahren vorherrschende Niedrig-
zinsumfeld hat sich 2016 sogar noch
verschirft, wobei jedoch zu Jahres-
ende weltweit eine erste Bodenbil-
dung bei Renditen fiir lang laufende
Veranlagungen zu beobachten war.
Ungeachtet dessen konnte UNIQA im
Jahr 2016, dem fiinften vollen Jahr
von UNIQA 2.0, weitere wesentliche
Schritte des langfristigen Strategie-
programms (2011 bis 2020) umsetzen.

Anfang des Jahres 2016 hat der Vor-
stand von UNIQA mit Zustimmung
des Aufsichtsrats beschlossen, ein um-
fassendes Investitionsprogramm zu

starten. Dieses Investitionsprogramm
wird auf mehrere Jahre aufgeteilt und
umfasst ein Volumen von insgesamt
rund 500 Millionen Euro. Die Inves-
titionen flieRen iiberwiegend in das
Re-Design des Geschiftsmodells und
die dafiir erforderliche Modernisie-
rung der IT-Systeme. Damit schafft
das Innovationsprogramm die Vor-
aussetzung, das geplante Wachstum
von UNIQA unter massiv verdnderten
Rahmenbedingungen auch in Zukunft
erfolgreich fortsetzen zu konnen.

Ebenso wurde im Jahr 2016 der Um-
bau der Konzernstruktur entschieden
und noch im Laufe des Jahres erfolg-
reich abgeschlossen. Am Standort
Osterreich wurden die vier operativen
Erstversicherer zu einer Gesellschaft
verschmolzen. Die FINANCE LIFE
Lebensversicherung AG, die Raiffeisen
Versicherung AG und die Salzburger
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Landes-Versicherung AG wurden mit
der UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG als aufnehmender Gesellschaft
fusioniert. Die Versicherungsbestinde
der bisher vier Gesellschaften wurden
damit in der UNIQA Osterreich Versi-
cherungen AG konzentriert. Dadurch
konnten eine hohere Geschwindigkeit,
mehr Effizienz und eine gesteigerte
Innovationsfihigkeit bei einer gleich-
zeitigen deutlichen Reduktion der
Vorstandspositionen erreicht werden.

Unverédndert wird die Konzentration
auf das Versicherungskerngeschéft
in Osterreich sowie Zentral- und
Osteuropa fortgesetzt. So wurden

die italienischen Konzerngesell-
schaften UNIQA Assicurazioni
S.p.A., UNIQA Previdenza S.p.A. und
UNIQA Life S.p.A. an eine italieni-
sche Versicherungsgruppe verduflert.
Ebenso hat sich UNIQA 2016 von den
Minderheitsfinanzbeteiligungen an
der Niederdsterreichische Versiche-
rung AG und der Raiffeisen evolution
project development GmbH getrennt.

Anfang des Jahres 2017 steht UNIQA
auf einem &uflerst soliden Fundament.
UNIQA erwartet mit dem Closing des
Verkaufs der italienischen Gesell-
schaften eine weitere deutliche Ver-
besserung der ohnehin bereits starken
Kapitalausstattung nach Solvency II.
Mit dem Anfang des Jahres 2017
beschlossenen Verkauf der Beteili-
gung an der Casinos Austria Aktien-
gesellschaft wird die Strategie zur
Konzentration auf das Kerngeschéft
konsequent weiterverfolgt.

Die auf Aktionérsebene erfolgten Ver-
dnderungen sichern das erfolgreiche
Bancassurance-Konzept der Unter-
nehmensgruppe nachhaltig ab.

Tatigkeit des
Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat sich im Jahr

2016 laufend iiber die Geschéftsent-
wicklung sowie die Lage der UNIQA
Insurance Group AG und des Gesamt-
konzerns vom Vorstand unterrichten
lassen, die Geschaftsfithrung des
Vorstands beaufsichtigt und simtliche
ihm von Gesetz und Satzung iiber-
tragenen Aufgaben wahrgenommen.
In den Aufsichtsratssitzungen hat

der Vorstand den Aufsichtsrat durch
ausfiihrliche Quartalsberichte und
weitere miindliche sowie schriftliche
Berichte informiert. Uber Mafinah-
men, die der Zustimmung des Auf-
sichtsrats bedurften, wurde dieser
rechtzeitig und umfassend informiert.

Den Mitgliedern des Aufsichtsrats
wird laufend die Teilnahme an Infor-
mationsveranstaltungen zu rele-
vanten Themen angeboten. Im Jahr
2016 fanden drei Spezialseminare zu
den Themen ,,UNIQA International®,
,Innovation & Digitalisierung® und
»,Update aus den Bereichen (Legal &
Compliance, Group Actuarial & Risk
Management, Group Finance)” sowie
die Informationsveranstaltung , Ein-
fithrung neues IT-Kernsystem” statt.

Schwerpunkte
der Beratungen

Der Aufsichtsrat trat im Jahr 2016 zu
sieben Sitzungen zusammen. Dariiber
hinaus traf er drei Entscheidungen im
Umlaufweg.

Im Mittelpunkt der Beratungen stan-
den die Ergebnissituation der Unter-
nehmensgruppe und die strategische
Weiterentwicklung des Konzerns.

In der Sitzung vom 18. Jédnner geneh-
migte der Aufsichtsrat die Planrech-
nung fiir das Geschiftsjahr 2016

und die Mittelfristplanung bis 2020.
Weiters beschiftigte er sich mit dem
ORSA-Report 2015 (Own Risk and
Solvency Assessment; unternehmens-
eigene Risiko- und Solvabilitatsbeur-
teilung) und traf eine Grundsatzent-
scheidung iiber die Implementierung
eines neuen IT-Kernsystems fiir die
Unternehmensgruppe samt Finan-
zierungsrahmen.

In der Sitzung vom 9. Mérz befasste
sich der Aufsichtsrat vor allem mit den
vorlaufigen Ergebnissen der Gruppe
im Geschiftsjahr 2015 und den Ent-
wicklungen im bisherigen Verlauf des
Geschiftsjahres 2016. Eine Neuord-
nung der Governance-Struktur der
Unternehmensgruppe samt Veréinde-
rungen im Vorstand per 1. Juni wurde
beschlossen, ebenso die gesellschafts-
rechtliche Umgriindung des 6sterrei-
chischen Versicherungskonzerns.

Im Fokus der Sitzung vom 13. April
standen die Priifung des Jahres-

und des Konzernabschlusses zum

31. Dezember 2015 und die Berichter-
stattung des Vorstands iiber aktuelle
Entwicklungen der Unternehmens-
gruppe im 1. Quartal 2016. Weiters
befasste sich der Aufsichtsrat mit
den Tagesordnungspunkten der

17. ordentlichen Hauptversammlung
vom 30. Mai 2016. Der Bericht der
PwC Wirtschaftspriifung GmbH und
der Schonherr Rechtsanwilte GmbH
hinsichtlich der Evaluierung der Ein-
haltung der Bestimmungen des Os-
terreichischen Corporate Governan-
ce Kodex (OCGK) im Geschiftsjahr
2015 wurde zur Kenntnis genommen.

In der Sitzung vom 25. Mai widmete
sich der Aufsichtsrat im Detail der
Ergebnissituation der Gruppe im

1. Quartal 2016. Weiters genehmigte
er die vertraglichen Grundlagen der
Konzernumstrukturierung und die
Anderung der Geschiftsverteilung
im Vorstand der UNIQA Insurance




Group AG ab 1. Juni 2016. Weiters
beschiftigte er sich mit der Zusam-
mensetzung der Aufsichtsrite der
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
und der UNIQA International AG ab

1. Juni 2016.

In der Sitzung vom 30. Mai erfolgte
die Konstituierung des Aufsichtsrats
aufgrund der Neuwahl von Jutta Kath
und Rudolf Kénighofer in den Auf-
sichtsrat.

Am 27. Juli fasste der Aufsichtsrat

im Umlaufweg den Beschluss zum
Verkauf des 13,22-Prozent-Anteils der
UNIQA Insurance Group AG an der
Niederosterreichische Versicherung
AG sowie zur Bestellung des Priifers
fiir die in Aussicht genommene Ver-
schmelzung der BL Syndikat Beteili-
gungs Gesellschaft m.b.H. als iibertra-
gender Gesellschaft mit der UNIQA
Insurance Group AG als iibernehmen-
der Gesellschaft.

Am 7. September beschiéftigte sich
der Aufsichtsrat mit der Ergebnissi-
tuation der Unternehmensgruppe im
1. Halbjahr 2016, der aktuellen Ent-
wicklung im 3. Quartal 2016 und dem
Forecast fiir das Geschiftsjahr 2016.
Weiters genehmigte der Aufsichtsrat
die vertraglichen Grundlagen fiir

die Verschmelzung der BL Syndikat
Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.

als iibertragender Gesellschaft mit
UNIQA Insurance Group AG als
iibernehmender Gesellschaft zum
Verschmelzungsstichtag 31. Juli 2016.
Er genehmigte auch grundsitzlich
die Auswahl des Anbieters fiir die
Umsetzung der UNIQA Insurance
Platform im Rahmen der Implemen-
tierung eines neuen IT-Kernsystems
fiir die Unternehmensgruppe. Zur
Kontrolle der Umsetzungsarbeiten
wurde ein IT-Ausschuss des Auf-
sichtsrats bestellt. Der Aufsichtsrat
genehmigte weiters den Verkauf

der 20-Prozent-Beteiligung an der

Raiffeisen evolution project develop-
ment GmbH.

Neben der Berichterstattung iiber die
Ergebnisse der Gruppe in den ersten
drei Quartalen 2016 und der laufen-
den Entwicklung im 4. Quartal 2016
befasste sich der Aufsichtsrat in
seiner Sitzung am 23. November mit
dem aktualisierten Forecast fiir das
Geschiftsjahr 2016 sowie mit der
Planung fiir das Geschiftsjahr 2017
und der Mittelfristplanung bis 2021.
Weiters evaluierte er seine Tatigkeit
entsprechend dem OCGK und be-
schiftigte sich mit der Vorlage des
ORSA-Reports 2016 sowie mit dem
Statusbericht zu den Verkaufsiiber-
legungen beziiglich der italienischen
Konzerngesellschaften.

Am 16. Dezember genehmigte der
Aufsichtsrat im Umlaufweg die ver-
traglichen Grundlagen zur Umsetzung
der UNIQA Insurance Platform im
Rahmen der Implementierung eines
neuen IT-Kernsystems fiir die Unter-
nehmensgruppe.

Ausschiisse des
Aufsichtsrats

Um die Arbeit des Aufsichtsrats zu
erleichtern und effizient zu gestalten,
sind neben dem gesetzlich vorgeschrie-
benen Priifungsausschuss weitere Aus-
schiisse des Aufsichtsrats eingerichtet.

Der Arbeitsausschuss hat im abgelau-
fenen Geschiftsjahr keine Sitzungen
abgehalten. Mit Umlaufbeschluss vom
2. Dezember genehmigte der Arbeits-
ausschuss aufgrund erteilter Erméch-
tigung des Gesamtaufsichtsrats den
Verkauf der italienischen Konzernge-
sellschaften.

Der Ausschuss fiir Vorstandsangele-
genheiten, der gleichzeitig auch die
Funktionen des Nominierungs- und
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Vergitungsausschusses wahrnimmt,
beschiftigte sich in vier Sitzungen mit
dienstrechtlichen Angelegenheiten der
Vorstandsmitglieder sowie mit Fragen
der Vergiitungsstrategie und der Nach-
folgeplanung.

Der Veranlagungsausschuss beriet in
vier Sitzungen iiber die Strategie in
der Kapitalveranlagung, Fragen der
Kapitalstruktur und die Ausrichtung
des Risiko- und Asset-Liability-
Managements.

Der neu bestellte IT-Ausschuss be-
schiftigte sich in einer Sitzung und ei-
nem Beschluss im Umlaufweg mit der
Vorbereitung der Entscheidung iiber
die Auftragsvergabe zur Umsetzung
der UNIQA Insurance Platform.

Der Prifungsausschuss tagte im
Geschiftsjahr 2016 in vier Sitzun-

gen in Anwesenheit des (Konzern-)
Abschlusspriifers. In der Sitzung

vom 13. April wurden sdmtliche
Abschlussunterlagen und der Gewinn-
verwendungsvorschlag des Vorstands
behandelt, zudem wurde im Besonde-
ren der Jahrestétigkeitsbericht 2015
des Compliance-Verantwortlichen
vorgelegt und zur Kenntnis genom-
men. In der Sitzung vom 25. Mai stell-
te der Abschlusspriifer die Planung
der Abschlusspriifungen fiir die Ge-
sellschaften der UNIQA Group fiir das
Geschiftsjahr 2016 vor und stimmte
sie mit dem Ausschuss ab. In der
Sitzung am 7. September berichtete
der Abschlusspriifer iiber Neuerungen
aufgrund des Abschlusspriifungs-
rechts-Anderungsgesetzes 2016. Im
Zuge der Sitzung vom 23. November
informierte der Abschlusspriifer iiber
die bisherigen Ergebnisse der Vorprii-
fungen. Ein Bericht des Abschlussprii-
fers iber die Beurteilung der Funkti-
onsfihigkeit des Risikomanagements
wurde zur Kenntnis genommen.
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Eine UNIQA Konzernrichtlinie zur
Beauftragung von Abschlusspriifern
mit Nichtpriifungsleistungen wurde
beschlossen. Dem Priifungsausschuss
wurden quartalsweise die Berichte der
Internen Revision iiber Priifungsge-
biete und wesentliche Priifungsfest-
stellungen aufgrund durchgefiihrter
Priifungen zur Verfiigung gestellt.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden
haben die Aufsichtsratsmitglieder
tiber die Sitzungen und die Arbeit der
Ausschiisse unterrichtet.

Jahres- und
Konzernabschluss

Der vom Vorstand erstellte Jahres-
abschluss und der Lagebericht der
UNIQA Insurance Group AG sowie
der nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) - wie sie
in der EU anzuwenden sind - erstellte
Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht fiir das Jahr 2016 wurden
durch die PwC Wirtschaftspriifung
GmbH gepriift und mit dem unein-
geschrinkten Bestitigungsvermerk
versehen.

Der Aufsichtsrat hat das Ergebnis der
Priifung zustimmend zur Kenntnis
genommen.

Die Einklangspriifung des Corporate-
Governance-Berichts nach § 96 Abs. 2
Aktiengesetz sowie die Evaluierung
der Einhaltung der Regeln des OCGK
durch UNIQA im Geschiftsjahr 2016
fiihrte die PwC Wirtschaftspriifung
GmbH durch - mit Ausnahme der
Regeln 77 bis 83 OCGK, deren Ein-
haltung von der Schénherr Rechts-
anwélte GmbH gepriift wurde. Die
Priifungen ergaben, dass UNIQA die
Regeln des OCGK - soweit diese von
der Entsprechenserkldrung umfasst
waren - im Geschéftsjahr 2016 einge-
halten hat.

Der Aufsichtsrat hat den Konzernab-
schluss 2016 zur Kenntnis genommen
und den Jahresabschluss 2016 der
UNIQA Insurance Group AG gebilligt.
Weiters hat er sich mit dem Konzern-
lagebericht und dem Lagebericht
einverstanden erklart. Damit ist der
Jahresabschluss 2016 geméif § 96
Abs. 4 Aktiengesetz festgestellt.

Der Aufsichtsrat hat den Gewinnver-
wendungsvorschlag des Vorstands
gepriift und gebilligt. Der ordentlichen
Hauptversammlung am 29. Mai 2017
wird demnach eine Dividendenaus-
schiittung in Héhe von 49 Cent je
Aktie vorgeschlagen werden.

Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der UNIQA
Group fiir ihren grofien personlichen
Einsatz im abgelaufenen Geschéfts-
jahr.

Wien, im April 2017

Fiir den Aufsichtsrat

r\. '...'--.I';?{.(—\

Walter Rothensteiner
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Konzern-
lagebericht

Wirtschaftliches Umfeld

Das Wirtschaftswachstum wurde
2016 im Euroraum durch eine stabile
und widerstandsfihige Ausweitung
der Inlandsnachfrage getrieben.

Im vierten Jahr nach der Eurokri-

se (2011/12) stieg das gemeinsame
Bruttoinlandsprodukt (BIP) im
vergangenen Jahr um 1,7 Prozent,
nachdem 2015 ein Plus von 2,0 Pro-
zent verzeichnet worden war. Zum
Jahreswechsel zeigten die Frithindi-
katoren auch einen positiven Start in
das Jahr 2017 an. Allerdings wurde
die insgesamt recht positive wirt-
schaftliche Entwicklung 2016 durch
politische Grofiereignisse wie die im
Juni gefallene Grundsatzentscheidung
Grofibritanniens iiber den Austritt aus
der Européischen Union iiberschattet.
Trotz einer Abwertung des britischen
Pfunds kam es jedoch bislang zu kei-
nem Konjunktureinbruch in Grofbri-
tannien. Die Ablehnung einer Reform
des italienischen Wahlrechts im
Rahmen des Referendums im Dezem-
ber 2016 16ste zwar einen Regierungs-
wechsel in Italien aus, fithrte aber zu
keiner politischen oder wirtschaftli-
chen Krise. Dennoch blieb die italieni-
sche Wirtschaft mit rund 0,9 Prozent
Wirtschaftswachstum hinter den
allgemeinen Erwartungen und hinter
dem gesamten Euroraum zuriick.

Die Konjunktur in Osterreich gewann
im letzten Jahr hingegen an Fahrt.
Das reale BIP-Wachstum beschleunig-
te sich mit 1,5 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr. Steigende Bruttoanlageinves-
titionen unterstreichen eine Verbesse-
rung der Stimmung und der Zukunfts-
erwartungen bei den Osterreichischen
Betrieben. Dariiber hinaus wird die
allgemeine Nachfrage zumindest vor-
iibergehend durch positive Effekte der
Steuerreform unterstiitzt. Dennoch
stieg die Arbeitslosenrate 2016 weiter
auf durchschnittlich 6,0 Prozent
(Eurostat). Im Gegensatz dazu ging
die Arbeitslosenrate im Euroraum
tendenziell zuriick, hielt sich im Jah-
resdurchschnitt 2016 jedoch noch bei
deutlich héheren 10,0 Prozent.

Die Inflationsrate lag 2016 im Eu-
roraum im Schnitt bei 0,2 Prozent,
verzeichnete jedoch gegen Jahresende
wieder einen Anstieg, der vor allem
durch den volatilen Energiepreisindex
getrieben wurde. Nicht zuletzt durch
die expansive Geldpolitik der Europi-
ischen Zentralbank (EZB) konnte eine
anhaltende Deflationsphase verhin-
dert werden. Dennoch dominieren
Bedenken iiber negative Nebeneffekte
der lockeren Geldpolitik - wie die
zunehmende Erschwernis privater
Vorsorge, die Bildung von neuen Ver-
mogensblasen oder die Verschiebung




von Wirtschaftsreformen —, wie sie
beispielsweise der deutsche Sachver-
stdndigenrat vorbringt, verstirkt die
offentliche Diskussion. Obwohl die
Kerninflationsrate noch weit unter
dem Inflationsziel der EZB blieb,
weisen die Prognosen auf hohere
Preisanstiege — und folglich auch auf
eine leichte Entspannung der Nied-
rigzinsphase — in den kommenden
Jahren hin. Die US-Notenbank Fed
hat im Dezember 2016 im Rahmen
ihres langsamen Zinsanhebungszy-
klus die nach Dezember 2015 zweite
Leitzinsanhebung um 25 Basispunk-
te auf eine Bandbreite von 0,5 bis
0,75 Prozent vorgenommen.

In Zentral- und Osteuropa (CEE)
zeigten sich die makrodkonomischen
Rahmenbedingungen im vergange-
nen Jahr generell positiv, und das

BIP zeigte in jenen Léndern, in denen
UNIQA aktiv ist, einen Anstieg von
durchschnittlich rund 2,8 Prozent
(ohne Russland). Auch liangerfristige
Wachstumsprognosen zeigen fiir die
Miérkte in CEE eine jihrliche Wachs-
tumsdifferenz zu Westeuropa von

bis zu plus 1,5 Prozent. Damit ist eine
Fortsetzung des Konvergenzprozes-
ses dieser Lander - wenn auch mit ge-
ringerer Geschwindigkeit als vor der
Finanzkrise — zu erwarten. Generell
wird die Konjunktur in der Region
durch eine solide Nachfrage im Inland
und moderat steigende Pro-Kopf-Ein-
kommen unterstiitzt. Eine Verbesse-
rung der Stimmung bei Konsumenten
und Unternehmen, eine Erholung in
einigen lokalen Kreditmérkten sowie
steigende Fahrzeugneuzulassungen
sind nur einige der Faktoren, die
insgesamt und besonders im letzten
Jahr den Autholprozess in den osteu-
ropdischen Versicherungsméarkten
unterstiitzten.

In Zentraleuropa (Polen, Slowakei,
Tschechien und Ungarn) lag das
Wirtschaftswachstum im vergan-

genen Jahr voraussichtlich bei rund
2,5 Prozent. Zum Teil haben hier
Unterbrechungen beim Abruf von Fi-
nanzmitteln aus den Kohésions- und
Strukturfonds der EU, die im Zuge der
Umstellung auf den neuen Budget-
rahmen (2014 - 2020) auftraten, zu
geringeren Bruttoanlageinvestitionen
gefiihrt. Die Wirtschaftsforscher
erwarten nun jedoch wieder eine Nor-
malisierung der Finanzierungsstrome
aus den EU-T6pfen, sodass sich die
Wachstumsraten voraussichtlich auch
wieder an das Potenzial der Region
(rund 3,0 Prozent p. a.) annidhern wer-
den. Die Arbeitslosenraten sinken auf
Niveaus (von durchschnittlich 5,9 Pro-
zent), die zuletzt vor der Finanzkrise
(2008/09) zu registrieren waren. Nach
zum Teil deflationiren Tendenzen
scheinen sich seit Jahresbeginn 2017
auch die Konsumentenpreise wieder
zu normalisieren.

In der Ukraine haben sich die ma-
krodkonomische Entwicklung und
der Bankensektor weitgehend sta-
bilisiert, und die Wirtschaft konnte
2016 iiberraschend mit einem leich-
ten BIP-Wachstum abschlieflen.
Russlands Wirtschaft bewegt sich
ebenfalls langsam aus der Rezessi-

on. Steigende Roholpreise und eine
Stabilisierung der Wahrung wirken
sich positiv aus, wihrend die Erholung
der privaten Nachfrage noch hinter-
herhinkt. Unter anderem angetrie-
ben durch fiskalische Einmaleffekte
erreichte Ruménien mit voraussicht-
lich 4,8 Prozent eine der hochsten
BIP-Wachstumsraten des Jahres 2016.

Stidosteuropa verzeichnete 2016
ebenfalls eine Zunahme der wirt-
schaftlichen Aktivititen, das
BIP-Wachstum lag hier im Schnitt bei
2,8 Prozent. In den groferen Lindern
der Region (Bulgarien, Kroatien und
Serbien) gewinnt der Aufschwung
insgesamt an Fahrt, wihrend die
wirtschaftliche Entwicklung in den
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siidwestlichen Balkanlidndern durch
offentliche Investitionsprojekte, den
Bausektor und Zuwichse im Touris-
mus unterstiitzt wird.

Fiir 2017 zeichnet sich generell eine
Fortsetzung des guten gesamtwirt-
schaftlichen Umfelds in CEE ab.
Zentraleuropas BIP-Wachstum sollte
sich wieder der 3-Prozent-Marke
nidhern, wihrend sich in der Ukraine
und Russland der Aufschwung nach
der starken Rezession fortsetzen wird.
Dariiber hinaus rechnen die Wirt-
schaftsforscher mit einem stabilen
Preisumfeld und weiterhin positiven
Trends auf den Arbeitsmérkten.

Einmalerlige dampfen Pramienauf-
kommen in Osterreich

Schon im Jahr 2016 fand der Auf-
wartstrend der vergangenen Jahre

in der Lebensversicherung keine
Fortsetzung, das Priamienaufkommen
nahm gegeniiber 2015 um 6,3 Prozent
aufknapp 6,3 Milliarden Euro ab.
Hauptgrund fiir diese Entwicklung
war der Riickgang bei den Einmalerla-
gen um 22,0 Prozent auf1,3 Milliarden
Euro. Doch auch das Lebensversiche-
rungsgeschift gegen laufende Prami-
en verzeichnete mit einem Volumen
von 5,1 Milliarden Euro ein Minus
von 1,2 Prozent. In der Krankenver-
sicherung hielt die kontinuierliche
Priamiensteigerung auch im Jahr

2016 an, fiel mit 3,8 Prozent jedoch
etwas geringer aus als im Vorjahr.

Das Pramienaufkommen der Scha-
den- und Unfallversicherung nahm
im Jahr 2016 ebenfalls um 1,7 Prozent
auf knapp 8,9 Milliarden Euro zu. In
der Sparte Kfz-Haftpflicht konnte
dabei ein leichter Pramienanstieg

von 0,3 Prozent verzeichnet werden,
und auch die Sparten Kfz-Kasko und
Unfall erzielten Zuwéchse von 3,1 Pro-
zent bzw. 3,2 Prozent.
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In Zentral- und Osteuropa stehen die
Zeichen wieder auf Wachstum

Im Einklang mit der positiven Kon-
junkturentwicklung konnten sich
auch die Versicherungsmairkte in CEE
2016 insgesamt weiter stabilisieren.
Selbst die durch negative wirtschaft-
liche und politische Ereignisse zuletzt
stark betroffenen Versicherungsmark-
te in der Ukraine und in Russland
konnten sich erholen und wieder
zweistellige Pramienzuwiéchse (in
lokaler Wihrung) erzielen.

Unterstiitzt durch die positiven wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen,
aber auch durch steigende Primien-
niveaus in einigen Markten konnte
der Nichtlebensversicherungsbereich
in CEE (ohne Russland) nach den
derzeit vorliegenden Ergebnissen mit
einer Primiensteigerung von 6,0 bis
7,0 Prozent 2016 das stirkste Wachs-
tum seit Beginn der Finanzkrise
erzielen. Dabei verzeichneten samtli-
che Mirkte Zentral- und Osteuropas
einen deutlichen Pradmienanstieg im
Sachversicherungsbereich. Wachs-
tumsimpulse kamen hier insbesonde-
re aus der Motorversicherungssparte,
in der aufgrund héherer Kfz-Besténde
und steigender Durchschnittspramien
in der Haftpflichtversicherung in eini-
gen Mirkten hohe Pramienzuwéchse
erzielt werden konnten.

Eher durchwachsen zeigte sich hin-
gegen die Entwicklung der Lebens-
versicherungsmaérkte. Wie schon in
den Jahren zuvor konnten vor allem
Linder mit noch unterentwickeltem
Lebensversicherungsgeschift hohe
Pramienzuwichse erzielen. Nicht nur
die demografische Entwicklung, son-
dern auch die Unzuldnglichkeiten der
staatlichen Pensionssysteme deuten
in diesen Méarkten auch weiterhin
aufeine steigende Nachfrage nach
erginzenden Angeboten zur privaten
Eigenvorsorge hin. In den grofieren
CEE-Mirkten - vor allem Polen und

Tschechien - hat sich der negative
Trend in der Lebensversicherung
allerdings auch 2016 fortgesetzt.
Ausschlaggebend dafiir war wie schon
in den vergangenen Jahren das stark
riicklaufige Geschéft mit kurzfristigen
Einmalerlagsprodukten.

Bei alldem gilt, dass die aggregierten
Daten zur Primienentwicklungin
CEE auf Eurobasis auch im Jahr 2016
von negativen Wechselkursentwick-
lungen in grofen Mérkten (vor allem
Polen, Russland und der Ukraine)
beeinflusst waren.

UNIQA Group

Mit einem verrechneten Pramien-
volumen inklusive der Sparanteile

der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung von 5.048,2 Mil-
lionen Euro zéhlt die UNIQA Group zu
den fithrenden Versicherungsgruppen
in Zentral- und Osteuropa. Die in den
Priamien der fonds- und der index-
gebundenen Lebensversicherung
enthaltenen Sparanteile in Hohe von
405,1 Millionen Euro werden gemaf
FAS 97 (US-GAAP) mit der Verin-
derung der Deckungsriickstellung
saldiert. Das verrechnete Primien-
volumen ohne Beriicksichtigung der
Sparanteile der fonds- und der in-
dexgebundenen Lebensversicherung
betrigt 4.643,1 Millionen Euro.

UNIQA in Europa

UNIQA bietet seine Produkte und
Dienstleistungen tiber alle Vertriebs-
wege (angestellter Auendienst,
Generalagenturen, Makler, Banken-
und Direktvertrieb) an und istin
nahezu allen Versicherungssparten
titig. In Osterreich ist UNIQA die
zweitgrofite Versicherungsgruppe
und in der Wachstumsregion CEE ist
sie in 15 Landern zu Hause: Albanien,
Bosnien und Herzegowina, Bulgarien,

Kosovo, Kroatien, Mazedonien,
Montenegro, Polen, Ruménien,
Russland, Serbien, Slowakei, Tsche-
chien, Ukraine und Ungarn. Dariiber
hinaus zdhlen auch Versicherungen
in der Schweiz und Liechtenstein zur
UNIQA Group.

Die borsennotierte Holdinggesellschaft
UNIQA Insurance Group AG ist fiir die
Konzernsteuerung verantwortlich und
betreibt das indirekte Versicherungs-
geschift. Dariiber hinaus iibernimmt
sie zahlreiche Servicefunktionen fiir die
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
und die internationalen Konzerngesell-
schaften, um Synergieeffekte optimal zu
nutzen und die langfristige Unterneh-
mensstrategie konsequent umzusetzen.

Die internationalen Aktivititen der
Gruppe werden iiber die UNIQA Inter-
national AG gesteuert, die auch fiir die
laufende Beobachtung und Analyse
der internationalen Zielmirkte und
fiir Akquisitionen und deren Integra-
tion verantwortlich ist.

Schaden- und Unfallversicherung
Die Schaden- und Unfallversicherung
umfasst Sachversicherungen fiir
Privatpersonen und Unternehmen
sowie die private Unfallversicherung.
In der Schaden- und Unfallversiche-
rung erzielte die UNIQA Group 2016
verrechnete Primien in H6he von
2.518,4 Millionen Euro - das sind

49,9 Prozent des gesamten Pramien-
volumens. Der mit Abstand grofite An-
teil am Volumen in der Schaden- und
Unfallversicherung kommt aus dem
Privatkundengeschéft. Die meisten
Schaden- und Unfallversicherungs-
vertriage werden kurzfristig — mit bis
zu drei Jahren Dauer - abgeschlossen.
Die breite Streuung iiber sehr viele
Kunden und die verhdltnismafig
kurze Laufzeit ermdoglichen einen
moderaten Kapitalbedarf und machen
dieses Geschiftsfeld attraktiv.




Krankenversicherung

Die Krankenversicherung umfasst
die freiwillige Krankenversicherung
fiir Privatkunden, die betriebliche
Gesundheitsvorsorge sowie Opting-
out-Angebote fiir bestimmte Frei-
berufler wie Rechtsanwilte, Archi-
tekten oder Apotheker. Gruppenweit
betrugen die verrechneten Primien
2016 1.003,7 Millionen Euro - das
sind 19,9 Prozent des gesamten
Pramienvolumens. In Osterreich ist
UNIQA mit rund 47 Prozent Markt-
anteil in dieser strategisch wichtigen
Sparte die unangefochtene Nummer
eins. Der weitaus tiberwiegende An-
teil — rund 95 Prozent der Primien -
fallt in Osterreich an, rund 5 Prozent
international.

Lebensversicherung

Die Lebensversicherung umfasst An-
sparprodukte wie die klassische oder
die fondsgebundene Lebensversiche-
rung. Dazu kommen sogenannte Bio-
metrieprodukte zur Absicherung von
Risiken wie Berufsunfihigkeit, Pflege
oder Ableben. Die Lebensversicherung
sichert wirtschaftliche Risiken aus
der Unsicherheit der Lebensdauer des
Kunden ab. In der Lebensversiche-
rung erreichte UNIQA 2016 gruppen-
weit ein Pramienvolumen (inklusive
der Sparanteile der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversiche-
rung) von 1.526,1 Millionen Euro - das
sind 30,2 Prozent des gesamten Pri-
mienvolumens. Das Geschéiftsmodell
der Lebensversicherung ist langfristig
ausgerichtet: Die Laufzeiten bewegen
sich durchschnittlich bei 25 Jahren.
Die Lebensversicherung sieht sich
derzeit jedoch grofien Herausforde-
rungen gegeniiber, da das Niedrigzins-
umfeld alle langfristigen Spar- und
Anlageformen besonders belastet und
damit auch die Lebensversicherung.

UNIQA schafft neue Konzernstruktur
Im Jénner 2016 beschloss der Vor-
stand von UNIQA mit Zustimmung
des Aufsichtsrats ein umfassendes
Investitionsprogramm, um Prozes-
se und Produkte an den sich durch
den digitalen Wandel verindernden
Bediirfnissen und Erwartungen der
Kunden auszurichten. Dieses grofite
Innovations- und Investitionspro-
gramm in der Geschichte des Unter-
nehmens wird auf mehrere Jahre auf-
geteilt und umfasst ein Volumen von
insgesamt rund 500 Millionen Euro.

Nach Beschluss dieses Programms
richtet UNIQA auch die Konzern-
struktur an den strategischen Zielen
und Herausforderungen der Zukunft
aus. Vorstand und Aufsichtsrat
beschlossen Anfang Mirz 2016 eine
neue, straffe Konzernstruktur mit
einer funktionalen Organisation und
gruppenweiten Verantwortungen. Der
Vorstand der borsennotierten Holding
UNIQA Insurance Group AG besteht
seit 1. Juni 2016 aus drei Vorstands-
mitgliedern.

Am Standort Osterreich wurden die
vier operativen Erstversicherer zu
einer Gesellschaft verschmolzen. Die
FINANCE LIFE Lebensversicherung
AG, die Raiffeisen Versicherung AG
und die Salzburger Landes-Versi-
cherung AG wurden mit der UNIQA
Osterreich Versicherungen AG als
aufnehmender Gesellschaft fusio-
niert. Die Versicherungsbestinde der
bisher vier Gesellschaften wurden
damit in der UNIQA Osterreich Versi-
cherungen AG konzentriert. Dadurch
konnten eine hohere Geschwindigkeit,
mehr Effizienz und eine gesteigerte
Innovationsfihigkeit bei einer gleich-
zeitigen deutlichen Reduktion der
Vorstandspositionen erreicht werden.
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Konzentration auf das Kerngeschaft
Anfang Dezember 2016 beschloss der
Vorstand von UNIQA mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats den Verkauf
der italienischen Tochtergesellschaf-
ten UNIQA Assicurazioni S.p.A.,
UNIQA Previdenza S.p.A. und UNIQA
Life S.p.A. an eine italienische Versi-
cherungsgruppe. Dadurch wird die
Konzentration auf das Versicherungs-
kerngeschiift in Osterreich sowie
Zentral- und Osteuropa fortgesetzt.

Der Verkauf der italienischen Ge-
sellschaften ist als aufgegebener
Geschéftsbereich klassifiziert. Die mit
dem aufgegebenen Geschiftsbereich
in Zusammenhang stehenden Vermo-
genswerte und Schulden werden in
der Konzernbilanz unter den Vermo-
genswerten und Schulden in Verdufle-
rungsgruppen, die zur Verdufierung
gehalten werden, ausgewiesen. Das
Ergebnis des aufgegebenen Geschifts-
bereichs ist in der Konzerngewinn-
und -verlustrechnung unter der
Position ,,Ergebnis aus aufgegebenen
Geschiftsbereichen (nach Steuern)“
dargestellt. Das Closing der Transak-
tion wird nach Vorliegen aller erfor-
derlichen behordlichen Genehmigun-
gen im ersten Halbjahr 2017 erwartet.

Ebenso hat sich die UNIQA Group
2016 von den Minderheitsfinanzbetei-
ligungen an der Niederdsterreichische
Versicherung AG und der Raiffeisen
evolution project development GmbH
getrennt.

Anfang 2017 beschloss UNIQA die
Veriduflerung der indirekten Betei-
ligung in Hohe von 11,35 Prozent an
der Casinos Austria Aktiengesell-
schaft an die CAME Holding GmbH.
Die notwendigen Genehmigungen
werden spitestens fiir das 1. Halb-
jahr 2018 erwartet. Nach Abschluss
der Transaktion rechnet UNIQA mit
einem Verduflerungsgewinn von rund
47,6 Millionen Euro.
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Rating

Im Jahr 2016 bestitigte die Rating-
agentur Standard & Poor’s das Rating
der UNIQA Insurance Group AG mit
»A-“. Die Ratings der UNIQA Oster-
reich Versicherungen AG und des Kon-
zernriickversicherers UNIQA Re AG in
der Schweiz wurden mit ,,A“ ebenfalls
beibehalten. Die UNIQA Versicherung
AG in Liechtenstein erhielt ein ,,A-“.
Den Ausblick fiir alle Gesellschaften
bewertet Standard & Poor’s mit ,,sta-
bil“. Das Rating der UNIQA Nachrang-
anleihen ist ,BBB“.

In den IFRS-Konzernabschluss
einbezogene Unternehmen

In den Konzernabschluss sind - neben
dem Jahresabschluss der UNIQA
Insurance Group AG - grundsitzlich
die Jahresabschliisse aller in- und
auslédndischen Tochtergesellschaften
einbezogen. Der Konsolidierungskreis
umfasste — einschlief}lich der UNIQA
Insurance Group AG - 54 inléndi-
sche (2015: 56) und 62 internationale
(2015: 67) Tochtergesellschaften.

Bei den assoziierten Gesellschaften
handelt es sich um sechs inldndische
(2015: 8) und ein internationales
Unternehmen (2015: 1), die fiir die
Konzernrechnungslegung nach

der Equity-Methode beriicksich-

tigt wurden.

Nihere Angaben zu den konsoli-
dierten und assoziierten Unterneh-
men enthalten die entsprechenden
Ubersichten im Konzernabschluss.
Die Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden sind ebenfalls im Konzern-
abschluss dargestellt.

Risikoberichterstattung

Der ausfiihrliche Risikobericht von
UNIQA befindet sich im Anhang zum
Konzernabschluss 2016.

Corporate-Governance-Bericht
UNIQA bekennt sich seit 2004 zur
Einhaltung des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK)
und verdffentlicht den konsolidierten
Corporate-Governance-Bericht auf
www.unigagroup.com im Bereich
,Investor Relations®.




Geschiaftsverlauf im Konzern
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= Verrechnete Primien (inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung)
aufgrund der Riicknahme der Einmalerlige in Osterreich auf 5.048,2 Millionen Euro gesunken

= Combined Ratio leicht von 97,9 Prozent auf 98,1 Prozent angestiegen

= Ergebnis vor Steuern 2016 bei 225,5 Millionen Euro

= Konzernergebnis von 148,1 Millionen Euro erreicht

= Dividende von 0,49 Euro je Aktie fiir 2016 vorgeschlagen

= Fiir 2017 wird ein leichter Anstieg der Prdmieneinnahmen und des Vorsteuerergebnisses erwartet.

Kennzahlen UNIQA Group

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 5.048,2 5.211,0
Kostenquote (nach Riickversicherung) 26,6 % 23,7 %
Combined Ratio (nach Riickversicherung) 98,1 % 97,9 %
Ergebnis vor Steuern 225,5 397,8
Konzernergebnis (den Aktiondren der UNIQA Insurance Group AG zurechenbarer

Anteil des Periodenergebnisses) 148,1 337,2

UNIQA istin der Lebens- und Kran-
kenversicherung und in nahezu allen
Sparten der Schaden- und Unfallversi-
cherung aktiv. UNIQA betreute Ende
2016 rund 9,6 Millionen Kunden mit
18,8 Millionen Versicherungsvertra-
gen mit einem verrechneten Pramien-
volumen (inklusive der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung) von 5,0 Milliar-
den Euro (2015: 5,2 Milliarden Euro)
und verwaltete Kapitalanlagen in
Hohe von 25,5 Milliarden Euro (2015:
29,4 Milliarden Euro). UNIQA ist die
zweitgrofte Versicherungsgruppe Os-
terreichs und verfiigt {iber ein starkes
Netzwerk in Zentral- und Osteuropa
mit einer Prisenzin 15 Landern und
ist dariiber hinaus in Liechtenstein
und der Schweiz aktiv.

Pramienentwicklung

Das Gesamtpramienvolumen von
UNIQA verringerte sich 2016 unter
Beriicksichtigung der Sparanteile
der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung in Hohe
von 405,1 Millionen Euro (2015:
382,0 Millionen Euro) um 3,1 Pro-
zent auf 5.048,2 Millionen Euro
(2015: 5.211,0 Millionen Euro).

Im Bereich der Versicherungen

gegen laufende Primienzahlung

gab es einen Anstieg um 2,3 Prozent
auf 4.879,0 Millionen Euro (2015:
4.770,4 Millionen Euro). Im Bereich
des Einmalerlagsgeschifts verringerte
sich das Pramienvolumen aufgrund
der Zuriickhaltung im 6sterreichi-
schen Einmalerlagsgeschéft um

61,6 Prozent auf169,2 Millionen Euro
(2015: 440,6 Millionen Euro).

Die verrechneten Primien in der Scha-
den- und Unfallversicherung wuchsen
2016 um 3,2 Prozent auf 2.518,4 Mil-
lionen Euro (2015: 2.439,2 Millionen
Euro). In der Krankenversicherung
stiegen die verrechneten Primien

im Berichtszeitraum um 4,1 Prozent
auf1.003,7 Millionen Euro (2015:
9644 Millionen Euro). In der Lebens-
versicherung reduzierten sich die
verrechneten Pramien inklusive der
Sparanteile der fonds- und der index-
gebundenen Lebensversicherung ins-
gesamt um 15,6 Prozent auf 1.526,1 Mil-
lionen Euro (2015:1.807,5 Millionen
Euro). Der Grund dafiir lag im weitge-
henden Wegfall der Einmalerlige im
Segment UNIQA Osterreich.

Die abgegrenzten Konzernpramien
inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebensver-
sicherung (nach Riickversicherung)
in Hohe von 384,7 Millionen Euro
(2015: 365,9 Millionen Euro) sanken
um 3,8 Prozent auf 4.827,7 Millionen
Euro (2015: 5.017,0 Millionen Euro).
Das abgegrenzte Primienvolumen
im Eigenbehalt (nach IFRS) sank um
4,5 Prozent auf 4.443,0 Millionen
Euro (2015: 4.651,1 Millionen Euro).
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Schaden- und Unfallversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien

Entwicklung der Versicherungs-
leistungen

Die Versicherungsleistungen vor
Riickversicherung (siehe Erlduterung
32 im Konzernabschluss) reduzier-
ten sich im Geschiéftsjahr 2016 um

8,1 Prozent auf 3.478,2 Millionen
Euro (2015: 3.786,4 Millionen Euro).
Die konsolidierten Versicherungs-
leistungen im Eigenbehalt fielen

im vergangenen Jahr ebenfalls um

7,8 Prozent auf 3.385,6 Millionen Euro
(2015: 3.671,3 Millionen Euro). Die
Schadenquote nach Riickversicherung
in der Schaden- und Unfallversiche-
rung sank 2016 vor allem aufgrund
geringerer Schiden durch Naturkata-
strophen und trotz einer aufierordent-
lichen Schadenbelastung in Polen auf
65,7 Prozent (2015: 67,5 Prozent). Die
Combined Ratio nach Riickversiche-
rung erhohte sich jedoch auf Grup-
penebene - trotz der verbesserten
Schadenquote - aufgrund der gestie-
genen Kosten durch das Innovations-
und Investitionsprogramm leicht auf
98,1 Prozent (2015: 97,9 Prozent).

Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb

Die gesamten konsolidierten Aufwen-
dungen fiir den Versicherungsbetrieb
(siehe Erlduterung 33 im Konzern-
abschluss) abziiglich der erhaltenen
Riickversicherungsprovisionen und
Gewinnanteile aus Riickversicherungs-
abgaben stiegen im Geschiftsjahr 2016

um 8,1 Prozent auf 1.286,4 Millionen
Euro (2015:1.190,4 Millionen Euro).
Die Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsabschluss abziiglich der erhal-
tenen Riickversicherungsprovisionen
und Gewinnanteile aus Riickversiche-
rungsabgaben in Hohe von 21,3 Mil-
lionen Euro (2015: 19,1 Millionen

Euro) wuchsen - bedingt durch einen
befristeten Anstieg der Provisionen

im Bereich der Krankenversicherung
und der Lebensversicherung — um

3,0 Prozent auf 869,4 Millionen Euro
(2015: 844,2 Millionen Euro). Die sons-
tigen Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb erhohten sich aufgrund
von Aufwendungen in Héhe von rund
55 Millionen Euro im Rahmen des In-
novations- und Investitionsprogramms
um 20,4 Prozent auf 417,0 Millionen
Euro (2015: 346,3 Millionen Euro).
Dariiber hinaus hatten Anpassungen in
den Betriebsvereinbarungen zur Pen-
sionskassenvorsorge im Vorjahr einen
positiven Einfluss auf die sonstigen
Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb.

Die Kostenquote nach Riickversiche-
rung von UNIQA - das Verhéltnis

der gesamten Aufwendungen fiir

den Versicherungsbetrieb abziiglich
der erhaltenen Riickversicherungs-
provisionen und Gewinnanteile aus
Riickversicherungsabgaben zu den
abgegrenzten Konzernpriamien in-
klusive der Sparanteile der fonds- und

der indexgebundenen Lebensversiche-
rung - erhohte sich aufgrund der oben
dargestellten Entwicklung im abge-
laufenen Jahr auf 26,6 Prozent (2015:
23,7 Prozent). Die Kostenquote vor
Riickversicherunglagbei 26,1 Prozent
(2015: 23,3 Prozent).

Kapitalanlageergebnis

Die gesamten Kapitalanlagen inklu-
sive als Finanzinvestitionen gehal-
tener Immobilien, nach der Equity-
Methode bilanzierter Finanzanlagen,
der Kapitalanlagen der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversi-
cherung und der Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente sanken
im Geschiftsjahr 2016 aufgrund des
Verkaufs der italienischen Konzern-
gesellschaften um 3.961,4 Millionen
Euro auf 25.454,6 Millionen Euro
(81. Dezember 2015: 29.416,1 Millio-
nen Euro).

Die Nettoertrédge aus Kapitalanla-

gen verringerten sich aufgrund des
Niedrigzinsumfelds und deutlich
reduzierter Verduflerungsgewinne aus
Immobilienverkiufen um 19,5 Pro-
zent auf 588,9 Millionen Euro (2015:
732,0 Millionen Euro). Zusitzlich
haben sich im Vorjahr der Umbau

der strategischen Asset Allocation
und positive Wiahrungseffekte aus
Veranlagungen in US-Dollar positiv
ausgewirkt. Im Geschéftsjahr 2016 hat
unter anderem der Verduflerungsge-
winn in H6he von 37,2 Millionen Euro
aus dem Verkauf der Beteiligung an
der Niederdsterreichische Versiche-
rung AG das Kapitalanlageergebnis
positivbeeinflusst. Aufgrund der
Bilanzierung der 14,3-prozentigen
Beteiligung an der STRABAG SE nach
der Equity-Methode entstand 2016 ein
positiver Ergebnisbeitrag in Héhe von
30,9 Millionen Euro (2015: 23,7 Mil-
lionen Euro). Eine Detaildarstellung
der Vermogensertrige findet sich im
Konzernabschluss (siehe Erlaute-
rung 34).




Sonstige Ertrage und sonstige
Aufwendungen

Die sonstigen Ertrige stiegen 2016 im
Wesentlichen aufgrund von Kursdif-
ferenzen in russischen Rubeln um
18,8 Prozent auf 42,6 Millionen Euro
(2015: 35,8 Millionen Euro). Die sons-
tigen Aufwendungen verringerten sich
im Berichtsjahr um 4,6 Prozent auf
53,1 Millionen Euro (2015: 55,7 Milli-
onen Euro).

Ergebnis

Das versicherungstechnische
Ergebnis der UNIQA Group fiel

2016 deutlich um 60,3 Prozent auf
73,9 Millionen Euro (2015: 185,9 Mil-
lionen Euro). Das operative Ergebnis
verringerte sich um 31,6 Prozent

auf 318,8 Millionen Euro (2015:

466,2 Millionen Euro). Das Ergeb-
nis vor Steuern von UNIQA sank

vor allem aufgrund des Riickgangs
des Kapitalanlageergebnisses sowie
gestiegener Finanzierungskosten um
43,3 Prozent auf 225,5 Millionen Euro
(2015: 397,8 Millionen Euro). Das
Periodenergebnis sank im Berichts-
jahr um 56,1 Prozent auf 149,6 Mil-
lionen Euro (2015: 340,7 Millionen
Euro). Darin enthalten ist ein Ergeb-
nis aus aufgegebenen Geschiftsberei-
chen (nach Steuern) von -53,1 Mil-
lionen Euro (2015: 23,1 Millionen
Euro) aufgrund des Verkaufs der
italienischen Konzerngesellschaften.
Der Ertragsteueraufwand ging 2016
aufgrund von hoheren steuerfreien
Beteiligungsertrigen, Steuerertrigen

aus Vorjahren sowie der Verringerung
von Steuersitzen um 57,5 Millionen
Euro auf 22,8 Millionen Euro zuriick
(2015: 80,3 Millionen Euro). Das
Konzernergebnis (den Aktiondren der
UNIQA Insurance Group AG zure-
chenbarer Anteil des Periodenergeb-
nisses) belief sich auf 148,1 Millionen
Euro (2015: 337,2 Millionen Euro).
Das Ergebnis je Aktie fiel dadurch

auf 0,48 Euro (2015: 1,09 Euro). Der
Operating Return on Equity (Ergeb-
nis vor Steuern und Abschreibungen
auf Bestands- und Firmenwerte im
Verhiltnis zum durchschnittlichen
Eigenkapital inklusive Anteilen ohne
beherrschenden Einfluss exklusive
des kumulierten Ergebnisses der
Bewertung von zur Verduflerung
verfiigbaren Finanzinstrumenten)
belief sich 2016 unter Herausrech-
nung der italienischen Konzernge-
sellschaften auf 10,0 Prozent (2015:
17,2 Prozent). Die Eigenkapitalren-
tabilitit (nach Steuern und Anteilen
ohne beherrschenden Einfluss) betrug
im Berichtsjahr 4,7 Prozent (2015:
10,9 Prozent).

Der Vorstand wird dem Aufsichtsrat
und der Hauptversammlung auf dieser
Grundlage die Ausschiittung einer Di-
vidende in H6he von 49 Cent je Aktie
(2015: 47 Cent je Aktie) vorschlagen.

Krankenversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015

Verrechnete Pramien 1.003,7 964,4

Versicherungsleistungen (im Eigenbehaly Cess Ty
Aufwendungen firden Versicherungsbetrieb (m Eigenbehalty Tiss 1537
Kostenquote (nach Rickversicherung) s - 15.9%
Errige (netto) aus Kapitalanlagen e - 1401
Ergebmis vor Stewern %61 - 3
Versicherungstechnische Rickstellungen (m Eigenbehaly - 28801 27790
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Eigenmittel und Bilanzsumme

Das den Anteilseignern der UNIQA
Insurance Group AG zurechenbare
Eigenkapital stieg im abgelaufenen
Geschéftsjahr leicht um 41,7 Millio-
nen Euro auf 3.186,3 Millionen Euro
(31. Dezember 2015: 3.144,5 Millionen
Euro). Die Anteile ohne beherrschen-
den Einfluss beliefen sich auf 26,5 Mil-
lionen Euro (31. Dezember 2015:

21,9 Millionen Euro). Die Konzernbi-
lanzsumme blieb im Berichtsjahr na-
hezu unveridndert und belief sich am
31. Dezember 2016 auf 33.639,2 Mil-
lionen Euro (31. Dezember 2015:
33.297,9 Millionen Euro).

Cashflow

Der Cashflow aus der laufenden
Geschiéftstitigkeit von UNIQA belief
sich 2016 auf 976,9 Millionen Euro
(2015:146,8 Millionen Euro). Davon
stammten 586,5 Millionen Euro aus
aufgegebenen Geschiftsbereichen.
Der Cashflow aus der Investitionsté-
tigkeit betrug -919,5 Millionen Euro
(2015: -586,4 Millionen Euro), wovon
-593,3 Millionen Euro aus aufgegebe-
nen Geschiftsbereichen resultierten.
Der Cashflow aus der Finanzierungs-
tatigkeit sank wegen der Riickzah-
lung von Nachranganleihen (Tier 2)
auf -398,5 Millionen Euro (2015:
354,3 Millionen Euro). Insgesamt ver-
ringerte sich der Finanzmittelfonds
im Geschiftsjahr 2016 um 340,1 Mil-
lionen Euro auf 549,9 Millionen Euro
(2015: 890,1 Millionen Euro).
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Lebensversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 1.526,1 1.807,5
Versicherungsleistungen (im Eigenbehalt) -991,4 -1.3359
Aufwendungen fr den Versicherungsbetrieh m Eigenbehaly S
KosteanOte(naChRUCkverSICherung)237% .............. 19’2%
Ertrage(netto)ausKapltalanlagen34144747
Ergeb n IS VO rsteuem ....................................................................................................... 71 6 ................ ; 55 2 .
Versicherungstechnische Rickstellongen (m Eigenbehaly 160243 199903

Mitarbeiter

Der durchschnittliche Mitarbeiter-
stand (Vollzeitdquivalente, FTE) von
UNIQA sank 2016 auf 12.855 (2015:
13.782). Davon waren 4.630 (2015:
5.397) als angestellter Aulendienst im
Vertrieb tétig. Die Anzahl der Arbeit-
nehmer in der Verwaltung betrug
8.225 (2015: 8.385).

In der Region Zentraleuropa (CE) -
Polen, Slowakei, Tschechien und
Ungarn - hatte die Gruppe im
Geschiftsjahr 2016 2.533 FTE (2015:
2.591), wihrend 2.359 FTE (2015:
2.561) in der Region Siidosteuropa
(SEE) - Albanien, Bosnien und
Herzegowina, Bulgarien, Kosovo,
Kroatien, Mazedonien, Montenegro
und Serbien - und 1.834 FTE (2015:
2.068) in der Region Osteuropa (EE) -
Ruménien und Ukraine - beschiftigt
waren. In Russland (RU) arbeiteten
102 FTE (2015: 96). Die durchschnitt-
liche Zahl der FTE in den westeuropé-
ischen Mirkten betrug 2016 41 (2015:
38). In Osterreich waren 5.986 FTE
angestellt (2015: 6.428). Einschlief3-
lich der Mitarbeiter der exklusiv fiir
UNIQA titigen Generalagenturen
sind 19.578 Personen bzw. FTE fiir die
Gruppe aktiv.

Im Jahr 2016 waren 57 Prozent der bei
UNIQA in der Verwaltung eingesetz-
ten Mitarbeiter Frauen. Im angestell-
ten Auflendienst betrug das Verhiltnis
55 Prozent Minner zu 45 Prozent
Frauen. Das Durchschnittsalter lag im
abgelaufenen Jahr bei 42 Jahren (in
Osterreich 44 Jahre; im internationa-
len Bereich 40 Jahre).

Am Standort Osterreich nahmen 2016
15,0 Prozent (2015: 14,8 Prozent) der
Mitarbeiter am UNIQA Bonussystem
teil - einem variablen Entlohnungs-
system, das sowohl an den Erfolg

des Unternehmens als auch an die
personliche Performance gekoppelt
ist. Dariiber hinaus bietet UNIQA
jungen Mitarbeitern in der Ausbildung
die Moglichkeit, fremde Kulturen
kennenzulernen und internationale
Kontakte zu kniipfen. Derzeit befin-
den sich 28 Lehrlinge in Ausbildung,.
Im Jahr 2016 wurden 13 Lehrlinge neu
aufgenommen.
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m Verrechnete Priamien (inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung)

aufgrund der Riicknahme der Einmalerlége auf 3.631,5 Millionen Euro gesunken

= Kostenquote kletterte aufgrund erster Investitionen auf 20,0 Prozent

= Combined Ratio leicht von 92,9 Prozent

auf 93,7 Prozent gestiegen

= Ergebnis vor Steuern in Osterreich bei 232,2 Millionen Euro

Kennzahlen UNIQA Osterreich

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 3.631,5 3.883,5
Kostenquote (nach Riickversicherung) 20,0 % 16,8 %
Combined Ratio (nach Rickversicherung) 93,7 % 92,9 %
Ergebnis vor Steuern 232,2 399,7

Pramien

Bei UNIQA Osterreich verringer-
ten sich die verrechneten Prami-

en inklusive der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung im Jahr 2016
um 6,5 Prozent auf 3.631,5 Millionen
Euro (2015: 3.883,5 Millionen Euro).
Die laufenden Pramien stiegen jedoch
um 1,1 Prozent auf 3.570,1 Millionen
Euro (2015: 3.531,6 Millionen Euro).
Die Einmalerldge reduzierten sich
hingegen aufgrund der Riicknah-

me von Einmalerlagsprodukten in
der Lebensversicherung massivum

82,6 Prozent auf 61,3 Millionen Euro
(2015: 352,0 Millionen Euro).

Inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebens-
versicherung betrug das abgegrenz-
te Pramienvolumen von UNIQA
Osterreich 2.941,4 Millionen Euro
(2015: 3.194,9 Millionen Euro). Das
abgegrenzte Pramienvolumen im Ei-
genbehalt (nach IFRS) sank 2016 um
7,7 Prozent auf 2.715,8 Millionen Euro
(2015: 2.940,8 Millionen Euro).

Schaden- und Unfallversicherung
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien

2016 2015
1.568,6 1.540,8
- 648,0 - 633,4
68,9 % 69,6 %
-233,9 -212,2
24,9 % 233%
93,7 % 92,9 %

27,6 49,2

70,6 100,0
1.012,3 926,2

Wihrend die verrechneten Primien
in der Schaden- und Unfallversiche-
rung um 1,8 Prozent auf 1.568,6 Mil-
lionen Euro (2015: 1.540,8 Millionen
Euro) stiegen, erhohten sie sich

in der Krankenversicherung um

3,8 Prozent auf 956,3 Millionen Euro
(2015: 921,6 Millionen Euro). In

der Lebensversicherung (inklusive
der Sparanteile der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversiche-
rung) reduzierten sie sich hingegen
um 22,1 Prozent auf 1.106,5 Millionen
Euro (2015:1.421,2 Millionen Euro).

Die abgegrenzten Pramien im Ei-
genbehalt (nach IFRS) stiegen in der
Schaden- und Unfallversicherung
um 3,4 Prozent auf 940,9 Millionen
Euro (2015: 910,1 Millionen Euro)
und in der Krankenversicherung um
3,6 Prozent auf 955,3 Millionen Euro
(2015: 921,9 Millionen Euro). In der
Lebensversicherung sanken sie hin-
gegen um 26,1 Prozent auf 819,5 Mil-
lionen Euro (2015:1.108,7 Millionen
Euro). Inklusive der Sparanteile

der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung betrug das
abgegrenzte Pramienvolumen in der
Lebensversicherung 1.045,2 Millionen
Euro (2015:1.362,8 Millionen Euro).
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Krankenversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015

Verrechnete Pramien 956,3 921,6

Versicherungsleistungen (m Eigenbehalt Ceng 7629
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (im Egenbehaly 131 Song
Kostenquote (nach Rickversicherung) - 0% - 13,20
Ervige (netto) aus Kapitalanlagen ner - 1518
Ergebrisvor Stevern T e 1875
Versicherungstechnische Rickstellungen (m Egenbehalty - 28553 27072

Leistungen

Die Versicherungsleistungen im
Eigenbehalt verringerten sich 2016
bei UNIQA Osterreich um 9,8 Prozent
auf 2.292,1 Millionen Euro (2015:
2.542,1 Millionen Euro). In der Scha-
den- und Unfallversicherung stiegen
sie um 2,3 Prozent auf 648,0 Millionen
Euro (2015: 633,4 Millionen Euro) und
in der Krankenversicherung aufgrund
hoherer Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfille sowie einer Stirkung der
Riickstellung fiir Gewinnbeteiligung
um 7,7 Prozent auf 821,8 Millionen
Euro (2015: 762,9 Millionen Euro). In
der Lebensversicherung sanken sie
um 28,2 Prozent auf 822,3 Millionen
Euro (2015: 1.145,8 Millionen Euro).
Die Schadenquote in der Schaden-
und Unfallversicherung lag 2016 somit
bei 68,9 Prozent (2015: 69,6 Prozent).
Die Combined Ratio nach Riickver-
sicherung stieg im Segment UNIQA
Osterreich aufgrund der gestiegenen
Kosten leicht auf 93,7 Prozent (2015:
92,9 Prozent).

Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb

Die Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb abziiglich der erhalte-
nen Riickversicherungsprovisionen
und Gewinnanteile aus Riickversiche-
rungsabgaben in Hohe von 207,8 Mil-
lionen Euro (2015:193,2 Millionen
Euro) erh6hten sich im Geschéftsjahr
2016 aufgrund der Investitionen

im Rahmen des Innovations- und
Investitionsprogramms um 9,6 Pro-
zent auf 589,2 Millionen Euro (2015:
537,5 Millionen Euro). In der Scha-
den- und Unfallversicherung stiegen
sie um 10,3 Prozent auf 233,9 Mil-
lionen Euro (2015: 212,2 Millionen
Euro). In der Krankenversicherung
erhohten sie sich beeinflusst durch
eine hohere Provisionsbelastung
aufgrund einer Vertriebsaktion um
17,5 Prozent auf 143,1 Millionen Euro
(2015:121,8 Millionen Euro). In der
Lebensversicherung wuchsen sie um
4,2 Prozent auf 212,2 Millionen Euro
(2015: 203,6 Millionen Euro).

Lebensversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 1.106,5 1.421,2
Versicherungsleistungen (m Eigenbehalty Te23 1iass
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (im Eigenbehalty Ty 2036
Kostenquote (nach Rackversicherangy 03w 149%
Ertrage (netto) aus Kapitalantagen 64 3969
Brgebisvor Stevern TG 123
Versicherungstechnische Rickstellungen (im Eigenbehaly 146608 151273

Die Kostenquote nach Riickversiche-
rung von UNIQA Osterreich - das
Verhéltnis der gesamten Aufwen-
dungen fiir den Versicherungs-
betrieb abziiglich der erhaltenen
Riickversicherungsprovisionen und
Gewinnanteile aus Riickversiche-
rungsabgaben zu den abgegrenzten
Pramien inklusive der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung - betrug im ab-
gelaufenen Jahr 20,0 Prozent (2015:
16,8 Prozent).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertrige aus Kapitalanlagen
sanken 2016 im Segment UNIQA
Osterreich aufgrund des weiterhin
vorherrschenden Niedrigzinsumfelds,
riickldufiger Wertpapierertrige und
Belastungen durch Abschreibungen
um 23,1 Prozent auf 460,1 Millionen
Euro (2015: 597,9 Millionen Euro).
Zusitzlich haben sich im Vorjahr hohe
Ertrége aus Immobilienverkiufen
positiv ausgewirkt.

Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern von UNIQA
Osterreich sank im Berichtsjahr,
getrieben von der Verschlechterung
des technischen Ergebnisses, um

41,9 Prozent auf 232,2 Millionen Euro
(2015: 399,7 Millionen Euro). In der
Schaden- und Unfallversicherung
ging es um 29,3 Prozent auf 70,6 Mil-
lionen Euro (2015:100,0 Millionen
Euro) zuriick. In der Krankenversi-
cherung fiel es hingegen aufgrund des
gesunkenen technischen Ergebnisses
und des niedrigeren Kapitalanlage-
ergebnisses um 44,2 Prozent auf
104,6 Millionen Euro (2015: 187,5 Mil-
lionen Euro). In der Lebensversiche-
rung sank das Ergebnis vor Steuern
um 49,2 Prozent auf 57,0 Millionen
Euro (2015: 112,3 Millionen Euro) -
mafigeblicher Grund dafiir war das
um 20,3 Prozent auf 316,4 Millionen
Euro (2015: 396,9 Millionen Euro)
gesunkene Kapitalanlageergebnis.




UNIQA International
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m Verrechnete Primien (inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung)

stiegen auf1.399,9 Millionen Euro

= Kostenquote auf 34,9 Prozent verbessert

= Combined Ratio stabil bei 99,2 Prozent

= Auflerordentliche Firmenwertabschreibung in Kroatien in Héhe von 16,6 Millionen Euro

= Ergebnis vor Steuern in den internationalen Mérkten bei 13,1 Millionen Euro

Kennzahlen UNIQA International

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 1.399,9 1.302,8
Kostenquote (nach Riickversicherung) 34,9 % 36,6 %
Combined Ratio (nach Rickversicherung) 99,2 % 99,2 %
Ergebnis vor Steuern 131 31,3

Pramien

UNIQA International steigerte die
verrechneten Pramien inklusive der
Sparanteile der fonds- und der indexge-
bundenen Lebensversicherungim Jahr
2016 um 7,5 Prozent auf1.399,9 Mil-
lionen Euro (2015:1.302,8 Millionen
Euro). Bereinigt um Fremdwahrungs-
effekte stieg das verrechnete Pramien-
volumen sogar um 9,3 Prozent. Die
laufenden Pramien erhohten sich dabei
um 6,4 Prozent auf1.292,0 Millionen
Euro (2015:1.214,1 Millionen Euro).
Die Einmalerlége stiegen ebenfalls um
21,7 Prozent auf 107,9 Millionen Euro
(2015: 88,6 Millionen Euro). Damit tru-
gen die internationalen Gesellschaften
2016 insgesamt 27,7 Prozent (2015:
25,0 Prozent) zu den Gesamtkonzern-
priamien bei.

Inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebens-
versicherung betrug das abgegrenzte
Préamienvolumen von UNIQA Inter-
national 963,0 Millionen Euro (2015:
913,2 Millionen Euro). Das abgegrenz-
te Primienvolumen im Eigenbehalt
(nach IFRS) blieb 2016 mit 803,9 Mil-

lionen Euro (2015: 801,4 Millionen
Euro) nahezu unverindert.

Wihrend die verrechneten Pramien
in der Schaden- und Unfallversiche-
rung vor allem aufgrund des starken
Wachstums in Ruménien, Polen und
Tschechien um sehr zufriedenstel-
lende 6,6 Prozent auf 942,3 Millionen
Euro (2015: 883,6 Millionen Euro)
wuchsen, stiegen sie in der Kranken-
versicherung sogar um 9,8 Prozent auf
47,7 Millionen Euro (2015: 43,4 Mil-
lionen Euro). In der Lebensversi-
cherung (inklusive der Sparanteile

der fonds- und der indexgebunde-
nen Lebensversicherung) erhchten
sie sich getrieben durch das starke
Einmalerlagsgeschéft in Polen um
9,1 Prozent auf 409,9 Millionen Euro
(2015: 375,7 Millionen Euro).

Die abgegrenzten Primien im Ei-
genbehalt (nach IFRS) stiegen in der
Schaden- und Unfallversicherung um
2,9 Prozent auf 517,3 Millionen Euro
(2015: 503,0 Millionen Euro), in der
Krankenversicherung wuchsen sie um
3,4 Prozent auf 44,0 Millionen Euro
(2015: 42,5 Millionen Euro). In der Le-
bensversicherung verringerten sie sich
jedoch um 5,2 Prozent auf 242,6 Mil-
lionen Euro (2015: 255,9 Millionen
Euro). Inklusive der Sparanteile

der fonds- und der indexgebunde-

nen Lebensversicherung betrug das
abgegrenzte Primienvolumen in der
Lebensversicherung 401,6 Millionen
Euro (2015: 367,7 Millionen Euro).

Schaden- und Unfallversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015

Verrechnete Pramien 942,3 883,6

Vers ICh erung SI elstung en ( Im EI genb eha |t) ...................................................................... 7 . 30818 ............. _ . 2961 4 ..
SChadeanOte(naChRUCkverSICherung) 59,7% 58’9% .
Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb (im Eigenbehalt - PR 2026
KosteanOte(naChRUCkverSICherung) ............................................................................ 3 9,5% 40l3% .
CombmedRano(nachRuckvers'cherung) 99,2% 99,2% .
Ertr age (net to) aus Kaplt alan lagen ..................................................................................... 329 ................. 44 4 .
EFQEbmsvorsteuem ....................................................................................................... 107 .................. 1 1 .1.. .
Versicherungstechnische Ruckstellungen (m Eigenbehaly 636 7550
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Krankenversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015

Verrechnete Pramien 47,7 43,4

Versicherungslestungen (im Eigenbebaly 95 296
Aufwendungen firden Versicherungsbetrieb (m Eigenbehalty Tios 200
Kostenquote (nach Rickversicherong)  as0% . 70%
Errage (netto) aus Kapitalanlagen o5 02
Versicherungstechnische Rickstellungen (m Eigenbebaly 2o e

In Zentraleuropa (CE) — Polen, Slowa-
kei, Tschechien und Ungarn - erh6h-
ten sich die verrechneten Pramien
inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebens-
versicherung im Geschéftsjahr 2016
um 9,8 Prozent auf 865,6 Millionen
Euro (2015: 788,5 Millionen Euro).

In Osteuropa (EE) - bestehend aus
Rumaiinien und der Ukraine - stiegen
die verrechneten Primien inklusive
der Sparanteile der fonds- und der in-
dexgebundenen Lebensversicherung
um 14,5 Prozent auf 164,6 Millionen
Euro (2015: 143,8 Millionen Euro).

In Stidosteuropa (SEE) — Albanien,
Bosnien und Herzegowina, Bulgari-
en, Kosovo, Kroatien, Mazedonien,
Montenegro und Serbien - verringer-
ten sie sich 2016 jedoch um 5,4 Pro-
zent auf 274,9 Millionen Euro (2015:
290,4 Millionen Euro). In Russland
(RU) wuchsen die verrechneten
Primien inklusive der Sparanteile
der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung stark an und
stiegen um 18,7 Prozent auf 58,2 Mil-

lionen Euro (2015: 49,1 Millionen
Euro). In Westeuropa (WE) - Liech-
tenstein und Schweiz - erh6hten sich
die verrechneten Pramien inklusive
der Sparanteile der fonds- und der in-
dexgebundenen Lebensversicherung
um 18,2 Prozent auf 36,5 Millionen
Euro (2015: 30,9 Millionen Euro).

Leistungen

Die Versicherungsleistungen im
Eigenbehalt von UNIQA Interna-
tional verringerten sich 2016 um

0,2 Prozent auf 484,9 Millionen

Euro (2015: 485,8 Millionen Euro).

In der Schaden- und Unfallversi-
cherung stiegen sie um 4,2 Prozent
auf 308,8 Millionen Euro (2015:
296,4 Millionen Euro). In der Kran-
kenversicherung hingegen sanken sie
leicht um 0,9 Prozent auf 29,3 Mil-
lionen Euro (2015: 29,6 Millionen
Euro). In der Lebensversicherung
fielen sie ebenfalls um 8,1 Prozent auf
146,8 Millionen Euro (2015: 159,8 Mil-
lionen Euro). Die Schadenquote in
der Schaden- und Unfallversicherung

Lebensversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen

Lebensversicherung 409,9 375,7
Versicherungsleistungen (m Eigenbehald Tes s
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (im Eigenbehaly Tao Cma
Kostenquote (nach Rackversicherung) 9%  302%
Brtrige (netto) aus Kapitalanlagen o1 526
Bgebnisvor Stevern e 257
Versicherungstechnische Rickstellungen (m Eigenbehalty ez 47922

stieg 2016 aufgrund einer aufieror-
dentlichen Schadenbelastung in Polen
auf 59,7 Prozent (2015: 58,9 Prozent).
Die Combined Ratio nach Riickver-
sicherung blieb im Segment UNIQA
International stabil bei 99,2 Prozent
(2015: 99,2 Prozent).

In der Region CE sanken die Leis-
tungen im Jahr 2016 um 6,2 Prozent
auf 234,0 Millionen Euro (2015:
249,4 Millionen Euro), in der Regi-
on EE erh6hten sie sich hingegen

um 30,5 Prozent auf 54,1 Millionen
Euro (2015: 41,5 Millionen Euro). In
SEE sanken sie um 7,4 Prozent auf
138,9 Millionen Euro (2015:150,0 Mil-
lionen Euro). In Russland betrugen
die Leistungen 48,6 Millionen Euro
(2015: 36,3 Millionen Euro), und auch
in Westeuropa stieg das Volumen

der Leistungen um 9,3 Prozent auf
9,4 Millionen Euro (2015: 8,6 Millio-
nen Euro).

Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb

Die Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb abziiglich der erhalte-
nen Riickversicherungsprovisionen
und Gewinnanteile aus Riickversiche-
rungsabgaben in Hohe von 112,0 Mil-
lionen Euro (2015:102,8 Millionen
Euro) erh6hten sich im Geschéftsjahr
2016 um 0,7 Prozent auf 336,2 Mil-
lionen Euro (2015: 333,8 Millionen
Euro). In der Schaden- und Unfallver-
sicherung stiegen sie um 0,9 Prozent
auf 204,4 Millionen Euro (2015:
202,6 Millionen Euro). In der Kran-
kenversicherung sanken sie hingegen
um 1,1 Prozent auf 19,8 Millionen
Euro (2015: 20,0 Millionen Euro). In
der Lebensversicherung wuchsen sie
um 0,7 Prozent auf112,0 Millionen
Euro (2015: 111,2 Millionen Euro).

Die Kostenquote nach Riickversiche-
rung von UNIQA International - das
Verhiltnis der gesamten Aufwen-
dungen fiir den Versicherungs-




betrieb abziiglich der erhaltenen
Riickversicherungsprovisionen und
Gewinnanteile aus Riickversiche-
rungsabgaben zu den abgegrenzten
Primien inklusive der Sparanteile

der fonds- und der indexgebundenen
Lebensversicherung - reduzierte sich
im abgelaufenen Jahr aufgrund der
oben dargestellten Entwicklungen auf
34,9 Prozent (2015: 36,6 Prozent).

In CE stiegen die Aufwendungen fiir
den Versicherungsbetrieb abziiglich
der erhaltenen Riickversicherungs-
provisionen und Gewinnanteile

aus Riickversicherungsabgaben im
Berichtsjahr um 9,5 Prozent auf
173,7 Millionen Euro (2015: 158,7 Mil-
lionen Euro). In EE sanken sie hinge-
gen um 11,1 Prozent auf 45,9 Millio-
nen Euro (2015: 51,6 Millionen Euro).
In SEE reduzierten sie sich ebenfalls
um 5,2 Prozent auf 86,1 Millionen
Euro (2015: 90,9 Millionen Euro).

In Russland stiegen die Kosten um
5,9 Prozent auf 10,0 Millionen Euro
(2015: 9,4 Millionen Euro), wihrend
sie sich in Westeuropa um 41,8 Pro-
zent auf 3,9 Millionen Euro (2015:
2,7 Millionen Euro) erhohten. In der
Verwaltung (UNIQA International
AG) reduzierten sich die Kosten um
19,0 Prozent auf 16,6 Millionen Euro
(2015: 20,5 Millionen Euro).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertréige aus Kapitalanlagen
verringerten sich 2016 um 34,7 Pro-
zent auf 63,5 Millionen Euro (2015:
97,3 Millionen Euro).

Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern im Seg-
ment UNIQA International sank

im Berichtsjahr aufgrund einer
auflerordentlichen Firmenwertab-
schreibung in Kroatien in Héhe von
16,6 Millionen Euro auf 13,1 Millionen
Euro (2015: 31,3 Millionen Euro). In
der Schaden- und Unfallversicherung
verringerte sich das Ergebnis vor
Steuern aufgrund der erwihnten Fir-
menwertabschreibung auf -5,9 Mil-
lionen Euro (2015: 11,1 Millionen
Euro). In der Krankenversicherung
belief es sich auf -3,1 Millionen Euro
(2015: -5,5 Millionen Euro). In der
Lebensversicherung schliefllich fiel
das Ergebnis vor Steuern um 14,1 Pro-
zent auf 22,1 Millionen Euro (2015:
25,7 Millionen Euro).
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Riickversicherung

Kennzahlen Riickversicherung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015

Verrechnete Pramien 1.130,8 11121

Vers'chemngs| elstung en ( I m Elgenb eha |t) ...................................................................... _ 694 7 ............. _ 7 20 1 -
Aufwendun genfur den Ve rs' Che runQSbetr I Eb ( I m EI genb Eha |t) .......................................... _ . 330 ,5 ............. _ 315 7 .
KosteanOte(naChRUCkverSICherung) 32l3% .............. 31,1%
Ergebmsvorsteuem ....................................................................................................... 18,1_21
Vermherungst eChn ISChe Ru Ckst e”ungen ( I m Elgen behalt) ................................................ 1 461 6 ............. 1 4 32 6 .

Das verrechnete Priamienvolumen
im Segment Riickversicherung stieg
2016 um 1,7 Prozent auf 1.130,8 Mil-
lionen Euro (2015:1.112,1 Millionen
Euro). Das abgegrenzte Pramien-
volumen im Eigenbehalt (nach
IFRS) erh6hte sich um 0,8 Prozent
auf1.022,7 Millionen Euro (2015:
1.014,4 Millionen Euro).

Die Versicherungsleistungen im Ei-
genbehalt verringerten sich 2016 um
3,5 Prozent auf 694,7 Millionen Euro
(2015: 720,1 Millionen Euro).

Gruppenfunktionen

Die Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb abziiglich der erhaltenen

Riickversicherungsprovisionen und
Gewinnanteile aus Riickversicherungs-
abgaben in Hohe von 7,8 Millionen Euro
(2015: 8,2 Millionen Euro) wuchsen um
4,7 Prozent auf 330,5 Millionen Euro
(2015: 315,7 Millionen Euro).

Die Ertrige (netto) aus Kapitalanlagen
stiegen 2016 auf 29,9 Millionen Euro
(2015: 27,7 Millionen Euro).

Das Ergebnis vor Steuern im Segment
Riickversicherung erhohte sich auf
18,1 Millionen Euro (2015: -2,1 Millio-
nen Euro).

Kennzahlen Gruppenfunktionen

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb (im Eigenbehalt) - 49,6 -279
Emage(netto)auskapltalanlagen1528 ................ 2071
Ergebmsvorsteuemsﬂ ................. 1517

Im Segment Gruppenfunktionen
stiegen die Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb aufgrund der
Investitionen im Rahmen des Inno-
vations- und Investitionsprogramms
um 77,9 Prozent auf 49,6 Millionen
Euro (2015: 27,9 Millionen Euro).

Die Ertrige (netto) aus Kapitalanla-
gen betrugen 152,8 Millionen Euro
(2015: 207,1 Millionen Euro). Das
Ergebnis vor Steuern sank im Ge-
schiftsjahr 2016 auf 51,1 Millionen
Euro (2015:151,7 Millionen Euro).




Konsolidierung

Kennzahlen Konsolidierung

Angaben in Millionen Euro 2016 2015
Ertrdge (netto) aus Kapitalanlagen -117,4 -197,9
Ergebnis vor Steuern -89,0 -182,8

Im Segment Konsolidierung beliefen
sich die Ertrége (netto) aus Kapital-
anlagen 2016 auf -117,4 Millionen
Euro (2015: -197,9 Millionen Euro).
Das Ergebnis vor Steuern verbesserte
sich auf -89,0 Millionen Euro (2015:
-182,8 Millionen Euro).

Ereignisse nach dem
Abschlussstichtag

Am 24. Jinner 2017 wurde in einer
auflerordentlichen Hauptversamm-
lung der Raiffeisen Bank International
AG (,,RBI®) die Fusion der Raiffeisen
Bank International AG und der Raif-
feisen Zentralbank Osterreich Akti-
engesellschaft (,RZB*) beschlossen.
UNIQA hielt 2,5 Prozent an der RZB.
Das Umtauschverhéltnis der RZB-An-
teile gegen RBI-Aktien betrégt 1:31,55.
Um das Umtauschverhiltnis zu errei-
chen, wurde auch eine Erhéhung des
RBI-Grundkapitals unter Ausschluss
des Bezugsrechts vorgenommen. Nach
der Fusion ist UNIQA mit 1,7 Prozent
an der RBI beteiligt.

Ausblick

Konjunkturausblick

Seit dem Jahreswechsel weisen die
wirtschaftlichen Frithindikatoren
auf einen positiven Start der Oster-
reichischen Wirtschaft sowie des
gesamten Euroraums in das Jahr 2017
hin. Generell gehen die Wirtschafts-
forscher weiterhin von einer stetigen
Ausweitung der Inlandsnachfrage im
Euroraum aus. Fiir Finanzinvestoren
stehen 2017 politischen Ereignisse —

insbesondere die Préasidentschafts-
wahlen in Frankreich im April und
die deutschen Bundestagswahlen

im Herbst - im Blickpunkt. In den
Kernlidndern Zentral- und Osteuropas
werden die Versicherungssektoren
weiterhin durch eine solide gesamt-
wirtschaftliche Entwicklung unter-
stiitzt. Auch in der Ukraine und in
Russland zeichnet sich eine makro-
o6konomische Stabilisierung bzw. ein
langsamer Aufschwung ab. Die Erho-
lung auf den Rohstoffmirkten fiithrte
dazu, dass die Inflationsraten in vielen
Lindern wieder zu steigen beginnen.
Die Européische Zentralbank hélt vor-
aussichtlich noch iiber einen ldngeren
Zeitraum an ihrer lockeren Geldpo-
litik fest. UNIQA stellt sich daher auf
eine noch ldnger anhaltende Phase
eines niedrigen allgemeinen Zins-
umfelds in Europa ein.

Ausblick fiir die Versicherungs-
wirtschaft

Das Gesamtprimienvolumen des 0s-
terreichischen Versicherungsmarkts
wird sich 2017 ersten Schéitzungen
zufolge auf rund 17,1 Milliarden Euro
belaufen. Dies wiirde einem Riick-
gang von 0,6 Prozent gegeniiber 2016
entsprechen. Mafigeblichen Einfluss
hat dabei der erwartete Riickgang der
Einmalerlége in der Lebensversiche-
rung. Laut ersten Prognosen wird es in
der Schaden- und Unfallversicherung
im Jahr 2017 erneut zu einem Wachs-
tum von 1,7 Prozent auf 9,0 Milliarden
Euro kommen. In der Krankenversi-
cherung wird fiir 2017 ein Pramienzu-
wachs von 3,0 Prozent auf 2,1 Mil-
liarden Euro prognostiziert und im
Lebensversicherungssektor wird fiir
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2017 mit einer Gesamtreduktion von
rund 5,1 Prozent auf 6,0 Milliarden
Euro gerechnet.

Die zunehmende Verbesserung der
wirtschaftlichen Lage in CEE sollte

in den nichsten Jahren verstirkt zu
hoheren Einkommen, mehr Wohlstand
der privaten Haushalte und wachsen-
den Konsumausgaben fiihren. Dies
geht auch mit einer steigenden Nach-
frage nach Versicherungslésungen
einher. Nach wie vor sind viele Einwoh-
ner in der Region noch nicht versichert
oder stark unterversichert. Vielfach
besteht auch die Chance, bei bereits
existierenden Kundenbeziehungen
eine Optimierung von Versicherungs-
l6sungen herbeizufiihren. Dass die
Versicherungswirtschaft noch Authol-
bedarf hat, ldsst sich nicht zuletzt aus
der sogenannten Versicherungsdichte
(Pro-Kopf-Ausgaben fiir Versiche-
rungsprodukte) erkennen. Sie betréigt
beispielsweise in der Ukraine nur
knapp 30 Euro, in den Lindern Siidost-
europas rund 120 Euro und in Zentral-
europa etwa 360 Euro. Zum Vergleich
dazu liegt die Versicherungsdichte in
Westeuropa bei iiber 2.200 Euro.

UNIQA erwartet daher auch fiir 2017
in CEE ein dynamischeres Wachs-
tum der Versicherungsbranche als in
Osterreich.
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Konzernausblick
Der Ausblick der UNIQA Group unter-
liegt folgenden Annahmen:

= Die weltweite konjunkturelle Erho-
lung hilt an. Damit bleibt auch das
Wirtschaftswachstum in Osterreich
und CEE im Jahr 2017 positiv; das
BIP-Wachstum wird voraussichtlich
in Osterreich bei 1,5 Prozent und in
CEE (ohne Russland) bei rund 3 Pro-
zent liegen.

Die EZB bleibt dem eingeschlagenen
Weg einer duflerst lockeren Geld-
politik treu. Als Konsequenz daraus
bleiben die Renditen auf Anleihen
aller Art kiinstlich niedrig. UNIQA
erwartet deshalb weiterhin keinen
nennenswerten Anstieg des allgemei-
nen Zinsniveaus in Europa.

» Aufden Kapitalmirkten treten keine
wesentlichen Verwerfungen auf.

» Es kommt zu keinen drastischen
finanzpolitischen oder regulatori-
schen Eingriffen.

® Die Schiiden aus Naturkatastrophen
liegen im Durchschnitt der vergange-
nen Jahre.

Pramienentwicklung und Ertragslage
Im Geschiftsjahr 2016 sind die verrech-
neten Pramien des Konzerns um 3,1 Pro-
zent zuriickgegangen. Hauptgrund
dafiir war die bewusste Reduktion des
Einmalerlagsgeschéfts in der Lebens-
versicherung in Osterreich. Diese Ent-
wicklung wird sich 2017 in dieser Form
nicht wiederholen. UNIQA erwartet
daher fiir das laufende Jahr insgesamt
ein Wachstum der verrechneten Pri-
mien von etwas mehr als 1 Prozent.

In der Schaden- und Unfallversicherung
wird dabei fiir 2017 ein Pramienwachs-
tum von mehr als 2 Prozent erwartet,
das sowohl von Osterreich als auch von
CEE getragen sein wird. Im Einklang

mit dem langfristigen Trend rechnet
UNIQA in der Krankenversicherung
sogar mit Zuw#chsen von mehr als

3 Prozent, im Wesentlichen getrieben
durch das Geschiift in Osterreich. Im
Gegensatz dazu werden in der Lebens-
versicherung wegen des Niedrigzins-
umfelds eine weiterhin verhaltene
Nachfrage und damit ein moderater
Pramienriickgang von rund 2 Prozent
prognostiziert.

UNIQA startete 2016 das grofite Investi-
tionsprogramm in der Unternehmens-
geschichte und wird in den kommenden
Jahren rund 500 Millionen Euro in das
»Re-Design®des Geschiftsmodells, den
dazu notwendigen personellen Kom-
petenzaufbau und die erforderlichen
IT-Systeme investieren. Diese erhebli-
chen Zukunftsinvestitionen werden das
Ergebnis vor Steuern im Geschiftsjahr
2017 in einem #hnlichen Umfang belas-
ten wie im abgelaufenen Jahr. Zusétz-
lich ist als Konsequenz des anhaltenden
Niedrigzinsumfelds mit einem weiteren
Riickgang des Kapitalanlageergebnis-
ses zu rechnen. Allerdings werden die
Kapitalertriage nicht mehr in demselben
Ausmaf} zuriickgehen wie noch 2016.

Umgekehrt strebt UNIQA fiir 2017
eine Verbesserung der Combined Ratio
(nach Riickversicherung) auf 97,5 Pro-
zent an. Dies bedeutet eine steigende
Profitabilitit des versicherungstechni-
schen Kerngeschiifts in der Schaden-
und Unfallversicherung.

Insgesamt erwartet UNIQA somit fiir
das Geschiftsjahr 2017 eine leichte Ver-
besserung des Ergebnisses vor Steuern
im Vergleich zum Vorjahr.

Trotz der laufenden Investitionen und
des herausfordernden Niedrigzinsum-
felds beabsichtigt UNIQA, die jahrliche
Ausschiittung je Aktie im Rahmen einer
progressiven Dividendenpolitik in den
kommenden Jahren kontinuierlich zu
steigern.




Angaben gemif § 243a
Abs.1 UGB

1. Das Grundkapital der UNIQA
Insurance Group AG betrigt
309.000.000 Euro und setzt sich
aus 309.000.000 auf Inhaber lau-
tenden nennwertlosen Stiickaktien
zusammen. Das Grundkapital wur-
de in Hohe von 285.356.365 Euro
voll eingezahlt und in Héhe von
23.643.635 Euro durch Sachein-
lagen aufgebracht. Alle Aktien
gewihren die gleichen Rechte und
Pflichten.

2. Unter den Anteilen der UNIQA Ver-
sicherungsverein Privatstiftung,
der Austria Versicherungsverein
Beteiligungs-Verwaltungs GmbH,
der Collegialitét Versicherungs-
verein Privatstiftung und der RZB
Versicherungsbeteiligung GmbH
besteht ein Stimmrechtsbindungs-
vertrag. Wechselseitige Vorkaufs-
rechte sind vereinbart.

3. Die Raiffeisen Zentralbank Os-
terreich Aktiengesellschaft hilt
indirekt iiber die RZB - BL.S Hol-
ding GmbH und die RZB Versiche-
rungsbeteiligung GmbH insgesamt
10,87 Prozent (Zurechnung nach
Borsegesetz) des Grundkapitals der
Gesellschaft; die UNIQA Versiche-
rungsverein Privatstiftung hilt
direkt und indirekt iiber die Aus-
tria Versicherungsverein Beteili-
gungs-Verwaltungs GmbH insge-
samt 49,00 Prozent (Zurechnung
nach Borsegesetz) des Grundkapi-
tals der Gesellschaft.

4. Es sind keine Aktien mit besonde-
ren Kontrollrechten ausgegeben.

5. Die am Kapital beteiligten Arbeit-
nehmer iiben das Stimmrecht
unmittelbar aus.

6. Es bestehen keine Satzungsbestim-
mungen oder sonstigen Bestim-
mungen, die iber die gesetzlichen
Bestimmungen zur Ernennung von
Vorstand und Aufsichtsrat oder zur
Anderung der Satzung hinausge-
hen, mit Ausnahme der Regelung,
dass ein Aufsichtsratsmitglied, das
das 70. Lebensjahr vollendet hat,
mit Beendigung der darauffolgen-
den ordentlichen Hauptversamm-
lung aus dem Aufsichtsrat ausschei-
det.

7. Der Vorstand ist erméchtigt, bis
einschlieflich 30. Juni 2019 das
Grundkapital mit Zustimmung
des Aufsichtsrats um insgesamt
hochstens 81.000.000 Euro durch
Ausgabe von bis zu 81.000.000 auf
Inhaber oder auf Namen lautenden
Stiickaktien mit Stimmrecht gegen
Bareinlagen oder gegen Sachein-
lagen einmal oder mehrmals zu
erhohen. Der Vorstand ist weiters
bis 27. Mai 2018 erméchtigt, hochs-
tens 30.900.000 Stiick eigene Aktien
(zusammen mit anderen eigenen
Aktien, die die Gesellschaft bereits
erworben hat und noch besitzt)
durch die Gesellschaft und/oder
durch Tochterunternehmen der
Gesellschaft (§ 66 Aktiengesetz)
zu erwerben. Zum 31. Dezem-
ber 2016 hielt die Gesellschaft
2.034.739 Stiick eigene Aktien.
1.215.089 Stiick eigene Aktien
werden {iber die UNIQA Osterreich
Versicherungen AG gehalten. Dieser
Aktienbestand resultiert aus der
Verschmelzung der BL Syndikat
Beteiligungs Gesellschaft m.b.H.
als iibertragender Gesellschaft mit
der UNIQA Insurance Group AG
als iibernehmender Gesellschaft
(Auskehr des Bestands an UNIQA
Aktien an die Gesellschafter der
BL Syndikat Beteiligungs Gesell-
schaft m.b.H.). Dieser Aktienbe-
stand ist nicht auf die Hoéchstanzahl
eigener Aktien anzurechnen.
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8. Hinsichtlich der Beteiligungsge-
sellschaft STRABAG SE bestehen
entsprechende Vereinbarungen mit
anderen Aktiondren dieser Beteili-
gungsgesellschaft.

9. Es bestehen keine Entschidigungs-
vereinbarungen fiir den Fall eines
offentlichen Ubernahmeangebots.
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Angaben gemif! § 243a
Abs. 2 UGB

Das interne Kontroll- und das Risiko-
managementsystem der UNIQA In-
surance Group AG sind nachvollzieh-
bare, alle Unternehmensaktivitaten
umfassende Systeme, die auf Basis der
definierten Risikostrategie ein syste-
matisches und permanentes Vorgehen
mit folgenden Elementen umfassen:
Identifikation, Analyse, Bewertung,
Steuerung, Dokumentation und
Kommunikation von Risiken sowie
die Uberwachung dieser Aktivititen.
Umfang und Ausrichtung der einge-
richteten Systeme wurden anhand der
unternehmensspezifischen Anforde-
rungen ausgestaltet. Trotz Schaffung
der angemessenen Rahmenwerke ver-
bleibt stets ein gewisses Restrisiko, da
auch angemessen und funktionsfihig
eingerichtete Systeme keine absolute
Sicherheit zur Identifikation und Steu-
erung der Risiken gewéhren konnen.

Zielsetzungen

a) Identifizierung und Bewertung von
Risiken, die dem Ziel der Regelungs-
konformitit des Konzernabschlus-
ses entgegenstehen konnten

b) Begrenzung erkannter Risiken, zum
Beispiel durch Hinzuziehung von
externen Spezialisten

o) Uberpriifung erkannter Risiken
hinsichtlich ihres Einflusses auf
den Konzernabschluss und entspre-
chende Abbildung dieser Risiken

Zielsetzung des internen Kontrollsys-
tems im Rechnungslegungsprozess

ist es, durch die Implementierung von
Kontrollen hinreichende Sicherheit zu
gewihrleisten, damit trotz der iden-
tifizierten Risiken ein ordnungsge-
méfler Abschluss erstellt wird. Neben
den im Risikobericht beschriebenen
Risiken analysiert das Risikomanage-
mentsystem weitere Risiken innerhalb

der betrieblichen Abldufe, Compli-
ance, internen Berichterstattung etc.

Organisatorischer Aufbau und
Kontrollumfeld

Die Aufbauorganisation besteht aus
dem Konzernrechnungswesen der
UNIQA Group in Wien sowie den
lokalen Rechnungswesenabteilungen
der einzelnen Konzerngesellschaf-
ten. Diese erstellen sowohl einen
Abschluss nach lokalen Rechnungs-
legungsvorschriften als auch einen
IFRS-Abschluss. Die IFRS-Werte
werden anschlieflend an das Konzern-
rechnungswesen gemeldet.

Neben dem Rechnungslegungssystem
SAP wird ein harmonisiertes versiche-
rungsspezifisches IT-System verwen-
det. Zur Gewihrleistung eines siche-
ren Ablaufs und einer gruppenweit
einheitlichen Anwendung bestehen
Compliance-Richtlinien sowie Be-
triebsorganisations-, Bilanzierungs-
und Konsolidierungshandbiicher.

Identifikation und Kontrolle der
Risiken

Zur Identifikation der bestehenden
Risiken wurden eine Inventur und
angemessene Kontrollmafinahmen
durchgefiihrt. Die Art der Kontrollen
wurde in Richtlinien und Anweisungen
definiert und mit dem bestehenden
Berechtigungskonzept abgestimmt.

Die Kontrollen umfassen sowohl
manuelle Abstimm- und Abgleich-
routinen als auch die Abnahme von
Systemkonfigurationen bei angebun-
denen IT-Systemen. Erkannte neue
Risiken und Kontrollschwichen im
Rechnungslegungsprozess werden
zeitnah an das Management berich-
tet, um Abhilfemanahmen ergreifen
zu konnen. Die Vorgehensweise bei
der Identifikation und Kontrolle der
Risiken wird regelméfiig durch einen
externen unabhingigen Berater
evaluiert.




Information und Kommunikation
Abweichungen von erwarteten Er-
gebnissen und Auswertungen werden
in Form von monatlichen Berichten
und Kennzahlen iiberwacht und sind
Grundlage der laufenden Information
an das Management. Das darauf auf-
bauende Management-Review und die
Freigabe der verarbeiteten Daten bil-
den die Basis zur Weiterverarbeitung
in den Abschliissen der Gesellschaft.

MaBRnahmen zur Sicherstellung der
Wirksamkeit

Das interne Kontroll- und das Risiko-
managementsystem sind keine stati-
schen Systeme, sondern werden fort-
laufend an geéinderte Anforderungen
und Rahmenbedingungen angepasst.
Fiir die Identifizierung dieser Ande-
rungsnotwendigkeiten ist die laufende
Uberwachung der gesamten Systeme
aufihre Wirksamkeit notwendig.
Grundlagen dafiir sind:

a) Regelmiflige Selbstbeurteilungen
der mit den Kontrollen beauftrag-
ten Personen

b) Kennzahleniiberpriifungen zur
Verprobung von Transaktionser-
gebnissen in Bezug auf Hinweise,
die auf Kontrollschwiéchen schlie-
en lassen

¢) Stichprobenweise Priifung der
Wirksamkeit durch die Interne
Revision und umfangreiche Wirk-
samkeitstests durch die Interne
Revision und/oder spezielle Teams

Berichterstattung an den
Aufsichtsrat/Priifungsausschuss

Im Rahmen der Compliance und des
internen Kontroll- und Risikomanage-
mentsystems erfolgt eine regelmiflige
Berichterstattung des Vorstands an
den Aufsichtsrat und den Priifungs-
ausschuss durch Berichte der Internen
Revision und gesonderte Beauftra-
gung externer Dritter.

Gewinnverwendungs-
vorschlag

Der nach Unternehmensgesetzbuch
(UGB) und Versicherungsaufsichts-
gesetz (VAG) aufgestellte Einzel-
abschluss der UNIQA Insurance
Group AG weist fiir das Geschifts-
jahr 2016 einen Bilanzgewinn in
Hohe von 151.949.829,25 Euro (2015:
145.318.925,52 Euro) aus. Der Vor-
stand wird der Hauptversammlung
am 29. Mai 2017 vorschlagen, diesen
Bilanzgewinn fiir eine Dividende von
49 Cent aufjede der 309.000.000 zum
Stichtag ausgegebenen dividendenbe-
rechtigten Stiickaktien zu verwenden
und den Restbetrag auf neue Rech-
nung vorzutragen.

Wien, am 10. Mirz 2017

@ Rﬂw

Andreas Brandstetter
Vorsitzender des Vorstands

e

Erik Leyers
Mitglied des Vorstands

Kurt Svoboda
Mitglied des Vorstands
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2016
Vermdgenswerte Erlduterung 31.12.2016 31.12.2015 1.1.2015
Angaben in Tausend Euro angepasst angepasst
Sachanlagen 4,7 265.219 292.989 263.626
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 8 1.349.996 1.392.590 1.504.483
Immaterielle Vermogenswerte 4,9 1.492.360 1.703.058 1.750.174
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen 10 521.305 514.165 528.681
Kapitalanlagen 12 18.153.472 21.392.476 20.629.354
Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung 4.879.928 5.226.748 5.386.650
Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen 20 324.443 548.966 563.540
Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen Riickstellungen der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung 26 318.636 315.646 332.974
Forderungen inklusive Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft 13 638.695 911.477 1.094.544
Forderungen aus Ertragsteuern 14 65.854 87.270 53.917
Latente Steueranspriiche 4,15 5.589 13.115 11.600
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 16 549.934 890.083 975.764
Vermdgenswerte in VerduBerungsgruppen, die zur VerduBerung gehalten werden 1 5.073.729 9.289 161.053
Summe Vermoégenswerte 33.639.160 33.297.873 33.256.359
Eigenkapital und Schulden Erlduterung 31.12.2016 31.12.2015 1.1.2015
Angaben in Tausend Euro angepasst angepasst
Eigenkapital 17
Den Anteilseignern der UNIQA Insurance Group AG zurechenbarer Anteil
Gezeichnetes Kapital und Kapitalriicklagen 4 1.789.923 1.789.920 1.789.920
Eigene Aktien 4 -16.631 -10.857 -10.857
Kumulierte Ergebnisse 4 1.412.961 1.365.453 1.288.909
3.186.253 3.144.516 3.067.971
Anteile ohne beherrschenden Einfluss 4,18 26.513 21.853 19.897
3.212.766 3.166.369 3.087.868
Schulden
Nachrangige Verbindlichkeiten 19 846.043 1.095.745 600.000
4,21,22,23,24,
Versicherungstechnische Riickstellungen 25 17.609.233 21.328.061 21.452.841
Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversicherung 26 4.846.591 5.175.437 5.306.000
Finanzverbindlichkeiten 27 45.524 33.580 49.181
Andere Riickstellungen 28 798.737 796.442 801.837
Verbindlichkeiten und tbrige Schulden 29 1.042.244 1.271.572 1.400.828
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 30 79.120 95.970 43.272
Latente Steuerschulden 15 296.676 334.696 355.424
Verbindlichkeiten in VerduBerungsgruppen, die zur VerduBerung gehalten werden 11 4.862.227 0 159.107
30.426.394 30.131.504 30.168.491
Summe Eigenkapital und Schulden 33.639.160 33.297.873 33.256.359
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung
vom 1. Jinner bis 31. Dezember 2016

Erlduterung 1-12/2016 1-12/2015
Angaben in Tausend Euro angepasst
Abgegrenzte Pramien (im Eigenbehalt) 31
Gesamtrechnung 4.611.687 4.817.299
Anteil der Riickversicherer -168.717 -166.172
4.442.970 4.651.128
Technischer Zinsertrag 333.334 431.740
Sonstige versicherungstechnische Ertrége
Gesamtrechnung 23.508 29.566
Anteil der Riickversicherer 329 863
23.837 30.429
Versicherungsleistungen 4,32
Gesamtrechnung -3.478.247 -3.786.352
Anteil der Riickversicherer 92.681 115.045
-3.385.566 -3.671.307
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 4,33
Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss -890.674 -863.291
Sonstige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -417.031 -346.254
Rickversicherungsprovisionen und Gewinnanteile
aus Riickversicherungsabgaben 21.311 19.110
-1.286.394 -1.190.435
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
Gesamtrechnung -37.088 -47.718
Anteil der Riickversicherer -17.233 -17.965
-54.321 -65.682
Versicherungstechnisches Ergebnis 4 73.861 185.872
Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen und als Finanzinvestition
gehaltenen Immobilien 34 588.892 731.983
davon Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen 38.614 23.205
Sonstige Ertriage 35 42.569 35.818
Umgliederung technischer Zinsertrag -333.334 -431.740
Sonstige Aufwendungen 36 -53.145 -55.691
Nicht versicherungstechnisches Ergebnis 244.982 280.370
Operatives Ergebnis 4 318.842 466.242
Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands- und
Firmenwerte -25.832 -18.181
Finanzierungsaufwendungen -67.477 -50.243
Ergebnis vor Steuern 4 225.533 397.818
Ertragsteuern 4,37 -22.810 -80.283
Periodenergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen 202.723 317.535
Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen (nach Steuern) 38 -53.105 23.147
Periodenergebnis 149.618 340.682
davon den Anteilseignern der UNIQA Insurance Group AG
zurechenbarer Anteil 148.063 337.160
davon den Anteilen ohne beherrschenden Einfluss zurechenbarer Anteil 1.564 3.521
Ergebnis je Aktie (in Euro)” 4,17 0,48 1,09
Ergebnis je Aktie aus fortgefiihrten Geschéftsbereichen 0,66 1,02
Ergebnis je Aktie aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -0,17 0,07

Durchschnittliche Anzahl der Aktien im Umlauf

308.129.721 308.180.350

" Das verwasserte Ergebnis je Aktie entspricht dem unverwésserten Ergebnis je Aktie. Es wird auf Basis des Periodenergebnisses ermittelt.
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Konzerngesamtergebnisrechnung
vom 1. Jinner bis 31. Dezember 2016

1-12/2016 1-12/2015
Angaben in Tausend Euro angepasst
Periodenergebnis 149.618 340.682
In Folgeperioden nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung
umzugliedernde Betrdge
Neubewertungen aus leistungsorientierten Versorgungsverpflichtungen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -9.842 -57.554
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) - latente Steuern 2.195 12.727
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) - latente Gewinnbeteiligung 1.127 7.062
Sonstige Ergebnisse aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -1.335 -10.616
-7.855 -48.381
In Folgeperioden in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betrage
Wéhrungsumrechnung
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 155 -16.429
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung tibernommen -504 -1.155
Bewertung von zur VerduBerung verfligbaren Finanzinstrumenten
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) 343.506 -64.569
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) - latente Steuern -39.702 5.737
Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) - latente Gewinnbeteiligung -196.229 22.057
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen -102.071 -87.860
In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung libernommen - latente Steuern 14.303 11.076

In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen -
latente Gewinnbeteiligung 43.305 64.934

Sonstige Ergebnisse aus nach der Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen

Im Eigenkapital erfasste Gewinne (Verluste) -5.648 -8.451

In die Konzerngewinn- und -verlustrechnung ibernommen 580 0
57.697 -74.660

davon aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 6.701 15.732
Sonstiges Ergebnis 49.841 -123.041
Gesamtergebnis 199.459 217.641
davon den Anteilseignern der UNIQA Insurance Group AG zurechenbarer Anteil 195.644 212.056

davon den Anteilen ohne beherrschenden Einfluss zurechenbarer Anteil 3.815 5.585
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Konzerngeldflussrechnung
vom 1. Janner bis 31. Dezember 2016
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Erlduterung 1-12/2016 1-12/2015
Angaben in Tausend Euro angepasst
Periodenergebnis 149.618 340.682
Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands- und Firmenwerte und sonstige immaterielle Vermdgenswerte
und auf Sachanlagen 62.379 55.952
Abschreibungen bzw. Zuschreibungen (ibriger Kapitalanlagen 97.956 -2.849
Gewinn bzw. Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen -22.639 -77.287
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten 10.383 21.279
Verdnderung bei erfolgswirksam bewerteten Wertpapieren 150.982 12.364
Verdnderung der Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft 23.412 70.596
Verénderung der sonstigen Forderungen 4 103.324 32.255
Verdnderung der Verbindlichkeiten aus dem direkten Versicherungsgeschéft -36.603 -129.565
Veranderung der sonstigen Verbindlichkeiten 25.130 57.699
Verdnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen 4 382.945 -129.387
Verdnderung der leistungsorientierten Versorgungsverpflichtungen 4 -10.067 -68.830
Verénderung der latenten Steueranspriiche und latenten Steuerschulden 4 -27.961 6.369
Verdnderung sonstiger Bilanzposten 4 68.033 -42.504
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 976.893 146.773
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 586.541 0
Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen 3.504 14.500
Auszahlungen aus dem Erwerb von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen -46.926 -16.965
Einzahlungen aus dem Verkauf von konsolidierten Unternehmen 16.409 2.136
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen 4 -3.293 -1.237
Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endfélligkeit von {ibrigen Kapitalanlagen 4 4.978.861 4.548.683
Auszahlungen aus dem Erwerb von Ubrigen Kapitalanlagen -5.860.659 -5.293.419
Verédnderung von Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung -7.395 159.902
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -919.500 -586.399
davon aus aufgegebenen Geschaftsbereichen -593.261 0
Dividendenzahlungen 17 -145.958 -129.621
Transaktionen zwischen Eigentiimern - 644 -10.746
Einzahlungen aus sonstiger Finanzierungstéatigkeit 0 495.745
Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit -251.922 -1.034
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -398.524 354.345
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 0
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelfonds -341.131 -85.280
davon Verénderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Zu- bzw. Verkdufen konsolidierter Tochterunternehmen 770 0
davon aus aufgegebenen Geschéftsbereichen -6.719 0
Verénderung des Finanzmittelfonds aufgrund von Wahrungskursénderungen 982 -401
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschéftsjahres 890.083 975.764
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 549.934 890.083
Gezahlte Ertragsteuern (Cashflow aus der laufenden Geschéftstétigkeit) -49.786 -63.518
Gezahlte Zinsen (Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit) -91.997 -64.842
Erhaltene Zinsen (Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit) 554.868 569.996
Erhaltene Dividenden (Cashflow aus der laufenden Geschéftstétigkeit) 77.418 62.185
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Entwicklung des Konzerneigenkapitals

Kumulierte
Angaben in Tausend Euro Erlduterung Gezeichnetes Kapital Eigene Aktien Bewertung von zur Neubewertungen aus
und Kapitalriicklagen VeréduBerung leistungsorientierten
verfiigbaren Versorgungs-
Finanzinstrumenten verpflichtungen
Stand am 31. Dezember 2014 1.789.920 -10.857 443.750 -143.503
Anpassung gemaB IAS 8 4
Stand am 1. Janner 2015 1.789.920 -10.857 443.750 -143.503
Anderung des Konsolidierungskreises
Dividende an Aktionére
Gesamtergebnis -51.997 -37.060
Periodenergebnis
Sonstiges Ergebnis -51.997 -37.060
Stand am 31. Dezember 2015 1.789.920 -10.857 391.753 -180.563
Stand am 1. Janner 2016 1.789.920 -10.857 391.753 -180.563
Anderung des Konsolidierungskreises 3 -5.774
Dividende an Aktionéare 17
Gesamtergebnis 61.909 -6.457
Periodenergebnis
Sonstiges Ergebnis 61.909 -6.457

Stand am 31. Dezember 2016 1.789.923 -16.631 453.662 -187.020
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Ergebnisse

Differenzen Ubrige kumulierte Den Anteilseignern Anteile ohne Eigenkapital

aus Ergebnisse der UNIQA Insurance beherrschenden gesamt
Wiahrungs- Group AG Einfluss

umrechnung zurechenbarer Anteil

-155.504 1.158.733 3.082.538 19.897 3.102.434

-14.567 -14.567 -14.567

-155.504 1.144.166 3.067.971 19.897 3.087.868

-6.075 -6.075 -3.313 -9.388

-129.436 -129.436 -315 -129.751

-16.980 318.093 212.056 5.585 217.641

337.160 337.160 3.521 340.682

-16.980 -19.067 -125.104 2.063 -123.041

-172.485 1.326.748 3.144.516 21.853 3.166.369

-172.485 1.326.748 3.144.516 21.853 3.166.369

-3.291 -9.062 1.958 -7.104

-144.845 -144.845 -1.113 -145.958

-1.468 141.661 195.644 3.815 199.459

148.063 148.063 1.554 149.618

-1.468 -6.403 47.581 2.261 49.841

-173.953 1.320.273 3.186.253 26.513 3.212.766
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Erldauterungen zum Konzernabschluss

1. Aligemeine Angaben

Die UNIQA Insurance Group AG (UNIQA) ist ein Unternehmen mit Sitz in Osterreich. Die
Adresse des eingetragenen Sitzes des Unternehmens lautet Untere Donaustrafie 21, 1029 Wien.
Der Konzern ist hauptséchlich mit dem Betrieb der Schaden- und Unfall- sowie der Kranken-
und der Lebensversicherung beschiftigt.

Die UNIQA Insurance Group AG ist im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter der
FN 92933t eingetragen. Die Aktien der UNIQA Insurance Group AG sind im Premiumsegment
der Wiener Borse — dem prime market - gelistet.

Dieser Konzernabschluss ist in Tausend Euro aufgestellt, sofern nicht anders angegeben.
Bei der Summierung gerundeter Betrige und Prozentangaben kénnen durch Verwendung au-
tomatischer Rechenhilfen Rundungsdifferenzen entstehen. Die funktionale Wihrung von
UNIQA ist der Euro.

Der Bilanzstichtag von UNIQA ist der 31. Dezember.

2. Rechnungslegungsgrundsiatze

2.1 Grundlagen

Dieser Konzernabschluss wurde in Ubereinstimmung mit den International Financial Repor-
ting Standards (IFRS) sowie den Bestimmungen des International Financial Reporting Inter-
pretations Committee (IFRIC), wie sie bis zum Bilanzstichtag von der Europédischen Union (EU)
iibernommen wurden, aufgestellt. Die zusétzlichen Anforderungen des § 245a Abs. 1 Unter-
nehmensgesetzbuch (UGB) sowie des § 138 Abs. 8 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) wurden
erfiillt.
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In der folgenden Tabelle sind in iibersichtlicher Form die Bewertungsgrundsitze zu den einzel-
nen Bilanzposten der Vermogenswerte und der Schulden zusammengefasst:

Bilanzposition Bewertungsgrundsatz
Vermdgenswerte
Sachanlagen fortgeflihrte Anschaffungs- und Herstellungskosten bzw.

niedrigerer erzielbarer Betrag

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien fortgefiihrte Anschaffungs- und Herstellungskosten bzw.
niedrigerer erzielbarer Betrag

Immaterielle Vermdgenswerte

- mit bestimmbarer Nutzungsdauer fortgeflihrte Anschaffungskosten bzw. niedrigerer erzielbarer
Betrag
- mit unbestimmbarer Nutzungsdauer Anschaffungskosten bzw. niedrigerer erzielbarer Betrag
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen fortgeflihrter anteiliger Wert des Eigenkapitals der Finanzanlage

bzw. niedrigerer erzielbarer Betrag

Kapitalanlagen

- Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam beizulegender Zeitwert
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden

- Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte beizulegender Zeitwert

- Kredite und Forderungen fortgefiihrte Anschaffungskosten
Kapitalanlagen der fonds- und der beizulegender Zeitwert
indexgebundenen Lebensversicherung
Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen analog zur Bewertung der versicherungstechnischen
Riickstellungen Riickstellungen
Riickversicherungsanteil an den versicherungstechnischen analog zur Bewertung der versicherungstechnischen
Riickstellungen der fonds- und der indexgebundenen Riickstellungen

Lebensversicherung

Forderungen inklusive Forderungen aus dem fortgeflihrte Anschaffungskosten
Versicherungsgeschaft

Forderungen aus Ertragsteuern in der Hohe, in der eine Verpflichtung gegeniiber den
Steuerbehdrden erwartet wird, basierend auf den am
Abschlussstichtag oder in Kiirze geltenden Steuersétzen

Latente Steueranspriiche undiskontierte Bewertung unter Verwendung der Steuersétze, die
fiir die Periode, in der ein Vermdgenswert realisiert oder eine
Schuld erfiillt wird, erwartet werden

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente fortgeflihrte Anschaffungskosten

Vermdgenswerte in VerduBerungsgruppen, die zur VerduBerung  niedrigerer Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert
gehalten werden abzliglich VerduBerungskosten
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Bilanzposition
Schulden
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Bewertungsgrundsatz

Nachrangige Verbindlichkeiten
Versicherungstechnische Rickstellungen

Versicherungstechnische Rickstellungen der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversicherung

Finanzverbindlichkeiten
- Verbindlichkeiten aus Ausleihungen
- Derivative Finanzinstrumente
Andere Riickstellungen
- aus leistungsorientierten Versorgungsverpflichtungen

- sonstige
Verbindlichkeiten und iibrige Schulden
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern

fortgefiihrte Anschaffungskosten

Sachversicherung: Riickstellung fir Schéden und noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle (undiskontierter Wert erwarteter
zukiinftiger Zahlungsverpflichtungen)

Lebens- und Krankenversicherung: Deckungsriickstellung nach
aktuariellen Rechnungsgrundlagen (diskontierter Wert erwarteter
zukiinftiger Leistungen abzlglich Prémien)

Deckungsriickstellung basierend auf der Wertentwicklung der
veranlagten Beitrage

fortgefiihrte Anschaffungskosten
beizulegender Zeitwert

versicherungsmathematische Bewertung anhand der Projected-
Unit-Credit-Methode

Barwert des kiinftigen Erfiillungsbetrags
fortgefiihrte Anschaffungskosten
in der Héhe, in der eine Verpflichtung gegeniiber den

Steuerbehdrden erwartet wird, basierend auf den am
Abschlussstichtag oder in Kiirze geltenden Steuersétzen

Latente Steuerschulden undiskontierte Bewertung unter Verwendung der Steuersatze, die
fiir die Periode, in der ein Vermdgenswert realisiert oder eine
Schuld erfiillt wird, erwartet werden

2.2 Grundlagen zu versicherungstechnischen Posten

Den im Jahr 2004 veroffentlichten IFRS 4 fiir Versicherungsvertrige wendet UNIQA seit
1. Jinner 2005 an. Der Standard verlangt die weitestgehende Beibehaltung der bisherigen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der versicherungstechnischen Positionen.

Die IFRS enthalten keine spezifischen Regelungen, die den Ansatz und die Bewertung von
Versicherungs- und Riickversicherungsvertridgen und Investmentvertrigen mit ermessensab-
hingiger Uberschussbeteiligung vollumfinglich regeln. Daher wurden in Ubereinstimmung mit
IAS 8 fiir alle Fille, in denen IFRS 4 keine spezifischen Regelungen enthilt, die Bestimmungen
der US Generally Accepted Accounting Principles (US-GAAP) in der zum 1. Jinner 2005 gel-
tenden Fassung herangezogen. Fiir die Bilanzierung und Bewertung versicherungsspezifischer
Posten der Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung wurde FAS 120 beachtet; bei geschéfts-
typischen Abschlussposten der Kranken- sowie der Schaden- und Unfallversicherung FAS 60
und im Bereich der Riickversicherung FAS 113. Die fondsgebundene Lebensversicherung, bei
welcher der Versicherungsnehmer allein das Kapitalanlagerisiko trigt, wird in Anlehnung an
FAS 97 bilanziert.

Aufgrund regulatorischer Vorgaben sind versicherungstechnische Posten mit geeigneten
Vermogenswerten zu bedecken (Deckungsstock). Dem Deckungsstock gewidmete Werte unter-
liegen, wie in der Versicherungsbranche iiblich, einer Beschriankung hinsichtlich Verfiigbarkeit
in der Gruppe.

Der neue Standard fiir Versicherungsvertriage (bisher als IFRS 4 Phase II bezeichnet, nun-
mehr IFRS 17) wird seit vielen Jahren entwickelt und voraussichtlich Mitte 2017 mit Erstan-
wendungsdatum 2021 erwartet. Gegenstand des zukiinftigen Standards fiir Versicherungsver-
trége ist die Abbildung der aus Versicherungsvertrigen resultierenden Vermdgenswerte und
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Schulden. IFRS 17 gilt weitgehend fiir alle Versicherungs- und Riickversicherungsvertrége, die
ein Unternehmen zeichnet, und fiir Riickversicherungsvertrége, die es abschliefit.

2.3 Konsolidierungsgrundsdtze
Unternehmenszusammenschliisse
Unternehmenszusammenschliisse werden nach der Erwerbsmethode bilanziert, wenn der
Konzern Beherrschung erlangt hat. Die beim Erwerb {ibertragene Gegenleistung sowie das
erworbene identifizierbare Nettovermdgen werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein
etwaiger daraus entstandener Firmenwert wird jdhrlich auf Wertminderung tiberpriift. Jegli-
cher Gewinn aus einem Erwerb zu einem Preis unter dem beizulegenden Zeitwert des Netto-
vermoégens wird unmittelbar im Periodenergebnis erfasst. Transaktionskosten werden sofort
als Aufwand erfasst.
Die {ibertragene Gegenleistung enthélt keine mit der Erfiillung von zuvor bestehenden Bezie-
hungen verbundenen Betrége. Solche Betrige werden grundsitzlich im Periodenergebnis erfasst.
Jede bedingte Gegenleistungsverpflichtung wird zum Erwerbszeitpunkt zum beizulegenden
Zeitwert bewertet. Wird die bedingte Gegenleistung als Eigenkapital eingestuft, wird sie nicht
neu bewertet, und eine Abgeltung wird im Eigenkapital bilanziert. Ansonsten werden spétere
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der bedingten Gegenleistungen im Periodenergebnis
erfasst.

Anteile ohne beherrschenden Einfluss

Anteile ohne beherrschenden Einfluss werden zum Erwerbszeitpunkt mit ihrem entsprechen-

den Anteil am identifizierbaren Nettovermégen des erworbenen Unternehmens bewertet.
Anderungen des Anteils an einem Tochterunternehmen, die nicht zu einem Verlust der Be-

herrschung fithren, werden als erfolgsneutrale Eigenkapitaltransaktionen mit Anteilen ohne

beherrschenden Einfluss bilanziert.

Tochterunternehmen

Tochterunternehmen sind von UNIQA beherrschte Unternehmen. Ein Unternehmen z#hlt als
beherrscht, wenn

* die Verfiigungsgewalt {iber das Unternehmen bei UNIQA liegt,

* UNIQA schwankenden Renditen aus der Beteiligung ausgesetzt ist und

* aufgrund der Verfiigungsgewalt die Hohe der Renditen beeinflusst werden kann.

Die Abschliisse von Tochterunternehmen sind im Konzernabschluss ab dem Zeitpunkt enthal-
ten, zu dem die Beherrschung beginnt, und bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beherrschung
endet.

Verlust der Beherrschung

Verliert UNIQA die Beherrschung iiber ein Tochterunternehmen, werden die Verm6genswerte
und Schulden des Tochterunternehmens und alle zugehorigen nicht beherrschenden Anteile
und anderen Bestandteile am Eigenkapital ausgebucht. Jeder entstehende Gewinn oder Verlust
wird im Periodenergebnis erfasst. Jeder zuriickbehaltene Anteil an dem ehemaligen Tochterun-
ternehmen wird zum beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt des Verlusts der Beherrschung
bewertet.
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Anteile an assoziierten Unternehmen

Assoziierte Unternehmen sind alle Unternehmen, bei denen UNIQA einen mafigeblichen Ein-
fluss, jedoch keine Beherrschung oder gemeinschaftliche Fithrung in Bezug auf die Finanz-und
Geschiftspolitik ausiibt. Dies liegt in der Regel vor, sobald ein Stimmrechtsanteil zwischen 20
und 50 Prozent besteht oder iiber vertragliche Regelungen rechtlich oder faktisch ein
vergleichbarerer mafigeblicher Einfluss gewihrleistet ist.

Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der Equity-Methode bilanziert. Sie wer-
den zunichst mit den Anschaffungskosten angesetzt, wozu auch Transaktionskosten zdhlen.
Nach dem erstmaligen Ansatz enthélt der Konzernabschluss den Anteil des Konzerns am Peri-
odenergebnis sowie an Veranderungen im sonstigen Ergebnis bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der
mafigebliche Einfluss endet.

UNIQA iiberpriift zu jedem Bilanzstichtag, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass die An-
teile an assoziierten Unternehmen wertgemindert sind. Ist dies der Fall, wird der Wert-
minderungsbedarf als Differenz aus dem Beteiligungsbuchwert des assoziierten Unternehmens

und dem entsprechenden erzielbaren Betrag ermittelt und separat im Periodenergebnis erfasst.

Bei der Konsolidierung eliminierte Geschdftsvorfille
Konzerninterne Salden und Geschiiftsvorfille und alle nicht realisierten Ertrige und Aufwen-
dungen aus konzerninternen Geschéftsvorfillen werden bei der Erstellung des Konzern-

abschlusses eliminiert.

Aufgegebene Geschdftsbereiche

Ein aufgegebener Geschéftsbereich ist ein Bestandteil des Konzerngeschifts, der entweder

verduflert oder als zu Verdufierungszwecken gehalten eingestuft wurde, und

¢ einen wesentlichen Geschiftszweig oder ein geografisches Gebiet der betrieblichen Titigkeit
darstellt,

* Teil eines einzigen abgestimmten Plans zur Verduflerung eines gesonderten wesentlichen
Geschiftszweigs oder geografischen Geschéftsbereichs ist oder

e ein Tochterunternehmen darstellt, das ausschliefflich mit der Absicht einer Weiter-
verdulerung erworben wurde.

Eine Einstufung als aufgegebener Geschéftsbereich erfolgt bei Erfiillung der oben genannten
Kriterien.

Wenn ein Geschiftsbereich als aufgegebener Geschiftsbereich eingestuft wird, werden die
Gesamtergebnisrechnung sowie die sich darauf beziehenden Angaben des Vergleichsjahres so
angepasst, als ob der Geschiftsbereich von Beginn des Vergleichsjahres an aufgegeben worden

ware.

Zur Verduflerung gehaltene Vermégenswerte und Schulden
Langfristige Vermodgenswerte und Schulden werden als zur Verduflerung gehalten eingestuft,
wenn es hochstwahrscheinlich ist, dass sie {iberwiegend durch Verduflerung und nicht durch
fortgesetzte Nutzung realisiert werden.

Diese Vermogenswerte oder Verduflerungsgruppen werden zum niedrigeren Wert aus ih-
rem Buchwert und beizulegenden Zeitwert abziiglich Verduflerungskosten angesetzt. Ein etwa-

iger Wertminderungsaufwand einer Verduflerungsgruppe wird zunédchst dem Firmenwert und
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dann den verbleibenden Vermogenswerten und Schulden auf anteiliger Basis zugeordnet — mit
der Ausnahme, dass finanziellen Vermogenswerten, latenten Steueranspriichen, Vermogens-
werten im Zusammenhang mit Leistungen an Arbeitnehmer oder als Finanzinvestition gehal-
tenen Immobilien, die weiterhin gemifl den sonstigen Rechnungslegungsmethoden des Kon-
zerns bewertet werden, kein Verlust zugeordnet wird. Wertminderungsaufwendungen bei der
erstmaligen Einstufung als zur Verduflerung gehalten werden genauso wie etwaige spitere
Wertminderungen erfolgswirksam erfasst.

Zur Verduflerung gehaltene immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen werden nicht
mehr planmiflig abgeschrieben und nach der Equity-Methode bilanzierte Beteiligungen
werden nicht mehr nach der Equity-Methode bilanziert.

2.4 Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind — neben dem Jahresabschluss der UNIQA Insurance Group AG -
grundsitzlich die Jahresabschliisse aller in- und ausléindischen Tochtergesellschaften einbe-
zogen. Der Konsolidierungskreis umfasste — einschliefflich der UNIQA Insurance Group AG -
54 inldndische (2015: 56) und 62 ausldndische (2015: 67) Tochtergesellschaften. Bei den
assoziierten Gesellschaften handelt es sich um 6 inldndische (2015: 8) und 1 auslindisches Un-
ternehmen (2015: 1), die fiir die Konzernrechnungslegung nach der Equity-Methode beriick-
sichtigt wurden.

Eine Auflistung der voll konsolidierten Tochterunternehmen sowie der assoziierten Unter-
nehmen ist auf Seite 235 enthalten.

Anteile an (mangels Wesentlichkeit) nicht konsolidierten Tochterunternehmen sowie nicht
nach der Equity-Methode bilanzierten assoziierten bzw. Gemeinschaftsunternehmen werden
gemif TAS 39 als zur Veriduflerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte klassifiziert und
grundsitzlich zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertet. Jene Beteiligungen,
fiir die der beizulegende Zeitwert nicht verlésslich ermittelbar ist, werden zu Anschaffungskos-
ten abziiglich etwaiger Wertminderungen bilanziert.

In Anwendung von IFRS 10 werden voll beherrschte Investmentfonds in die Konsolidierung
miteinbezogen, soweit deren Fondsvolumen einzeln und in Summe betrachtet nicht von unter-
geordneter Bedeutung ist.

Im Berichtsjahr ergaben sich folgende Anderungen des Konsolidierungskreises:

Erwerbe

Mit 14. Juni 2016 wurde die UNIQA Real Estate Inlandsholding GmbH (Wien) erstmalig in den
Konsolidierungskreis einbezogen. Der Erwerb stellt einen Erwerb von einer Gruppe von Ver-
mogenswerten dar und erfiillt nicht die Voraussetzungen fiir einen Geschiftsbetrieb nach
IFRS 3. Es handelte sich bei der erworbenen Gesellschaft um eine Finanz- und strategische
Beteiligung.

Mit letztinstanzlicher Bestdtigung durch den Obersten Gerichtshof als Kartellobergericht
erfolgte am 7. Juli 2016 das Closing zum Erwerb von 75 Prozent der Anteile an der Wiener Pri-
vatklinik Goldenes Kreuz Privatklinik BetriebsGmbH (Wien).

Die Gesellschaft betreibt eine Privatklinik im 9. Wiener Gemeindebezirk mit dem Schwer-
punkt auf Geburtshilfe. Der Erwerb stellt eine strategische Erweiterung der bereits bestehenden
Klinikgruppe dar. Der Anteilserwerb zéihlt nach IFRS 3 als Erwerb eines Geschéftsbetriebs.
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Im Periodenergebnis sind negative Ergebnisbeitrige in Hohe von -782 Tausend Euro, die aus
laufenden Ergebnissen der Wiener Privatklinik ,,Goldenes Kreuz“ stammen, erfasst.

Hatte der Erwerb am 1. Jinner 2016 stattgefunden, hétten das nicht versicherungstechni-
sche Ergebnis nach Schétzungen des Vorstands 244.338 Tausend Euro und das Periodenergeb-
nis 148.974 Tausend Euro betragen. Bei der Ermittlung dieser Betridge hat das Management
angenommen, dass die vorldufig ermittelten Anpassungen der beizulegenden Zeitwerte, die
zum Erwerbszeitpunkt vorgenommen wurden, auch im Falle eines Erwerbs am 1. Jdnner 2016
giiltig gewesen wiren.

Die fiir den Erwerb iibertragene Gegenleistung umfasst ausschlief}lich Zahlungsmittel in
Hohe von 4.023 Tausend Euro. Die fiir diese Akquisition im Jahr 2016 angefallenen Anschaf-
fungsnebenkosten in Hohe von 10 Tausend Euro (2015: 435 Tausend Euro) sind in den sonsti-
gen Aufwendungen erfasst.

Die im Rahmen der Akquisition erworbenen Forderungen (Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und sonstige Vermogensgegenstiande) haben einen beizulegenden Zeitwert von
4.947 Tausend Euro. Auf Basis einer bestmdglichen Schitzung gab es zum Zeitpunkt des Er-
werbs keine uneinbringlichen Forderungen.

Die Berechnungen auf Basis der durchgefiihrten Schitzungen ergeben, dass aus dem Erwerb
der Wiener Privatklinik ,,Goldenes Kreuz“ kein Geschifts- oder Firmenwert entstanden ist.

Die nicht beherrschenden Anteile in Hohe von 25 Prozent wurden zum Erwerbszeitpunkt
bilanziert und mit einem beizulegenden Zeitwert von 1.341 Tausend Euro bewertet.

Der iibertragenen Gegenleistung steht ein erworbener Zahlungsmittelbestand in Héhe von
770 Tausend Euro gegeniiber.

Vermdégenswerte und Schulden aus Unternehmenszusammenschliissen zum Erwerbszeitpunkt
Angaben in Tausend Euro

Vermdgenswerte

Sachanlagen 1.547
Immaterielle Vermogenswerte 4.078
Forderungen inklusive Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft 4.958
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 770
Summe Vermoégenswerte 11.354
Schulden

Finanzverbindlichkeiten 1.530
Andere Riickstellungen 1.608
Verbindlichkeiten und Gbrige Schulden 2.851
Summe Schulden 5.989

Umgriindungsvorgdnge
Die Sedmi element d.o.o. (Zagreb, Kroatien) und die Deveti element d.o.o. (Zagreb, Kroatien)
wurden mit Jinner 2016 auf die UNIQA osiguranje d.d. (Zagreb, Kroatien) verschmolzen.

Die UNIQA International AG (Wien) hat mit Spaltungs- und Ubernahmsvertrag vom
20. Juni 2016 als iibertragende Gesellschaft ihre Beteiligung von 100 Prozent an der UNIQA Re
AG (Ziirich, Schweiz) durch Abspaltung zur Aufnahme an die UNIQA Insurance Group AG als
iibernehmende Gesellschaft ibertragen. Zugleich hat die Raiffeisen Versicherung AG mit Spal-
tungs- und Ubernahmsvertrag vom 20. Juni 2016 als iibertragende Gesellschaft ihre Beteiligung
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von 25Prozent an der UNIQA International AG durch Abspaltung zur Aufnahme an die
UNIQA Insurance Group AG als iibernehmende Gesellschaft iibertragen.

Die Dr. E. Hackhofer EDV-Softwareberatung Gesellschaft m.b.H. (Wien) wurde mit Eintra-
gung ins Firmenbuch vom 1. Juli 2016 riickwirkend zum 31. Dezember 2015 als {ibertragende
Gesellschaft mit der UNIQA IT Services GmbH (Wien) als iibernehmende Gesellschaft ver-
schmolzen.

Die BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. wurde mit Verschmelzungsstichtag
31. Juli 2016 auf die UNIQA Insurance Group AG als aufnehmende Gesellschaft verschmolzen.

Die FINANCE LIFE Lebensversicherung AG (Wien), Raiffeisen Versicherung AG (Wien)
und Salzburger Landes-Versicherung AG (Salzburg) wurden als iibertragende Gesellschaften
am 1. Oktober 2016 mit Wirkung zum 1. Jinner 2016 mit der UNIQA Osterreich Versicherungen
AG (Wien) als aufnehmende Gesellschaft verschmolzen.

Die UNIQA Real Estate BH nekretnine d.o.o. (Sarajevo, Bosnien und Herzegowina) wurde
per 29. Dezember 2016 mit der UNIQA osiguranje d.d. (Zagreb, Kroatien) verschmolzen.

Liquidationen
Die BSIC Holding LLC (Kiew, Ukraine) wurde mit 12. Jinner 2016 liquidiert.

VerdufSerungen
Mit Wirkung zum 12. August 2016 wurde die UNIQA Real II, spol. s r.o. (Bratislava, Slowakei)
verkauft.

Im Rahmen des Strategieprogramms UNIQA 2.0, mit Fokussierung auf das Versicherungs-
kerngeschift in den Kernmirkten Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa, hat UNIQA seit
Mitte 2015 verschiedene Mafinahmen zur Neustrukturierung der Beteiligungsverhéiltnisse
gesetzt.

Mit Beschluss vom 27. Juli 2015 hat UNIQA den Verkauf ihrer rund 29-prozentigen Beteili-
gung an der Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H. (Wien) beschlossen. Diese wird daher
unter den Vermogenswerten in Verduflerungsgruppen, die zur Verduflerung gehalten werden,
ausgewiesen (Segment Gruppenfunktionen). Die Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H. ih-
rerseits ist an der Casinos Austria Aktiengesellschaft (Wien) mit rund 38 Prozent beteiligt;
durchgerechnet entspricht dies einer Beteiligung von UNIQA an der Casinos Austria Aktienge-
sellschaft von rund 11 Prozent. Der Verkauf an die NOVOMATIC AG (Gumpoldskirchen) kam
aufgrund einer Entscheidung des Oberlandesgerichts Wien als Kartellgericht, mit der die An-
teilsilbbernahme untersagt wurde, nicht zustande. Der Vertrag mit Novomatic wurde Anfang
2017 aufgelost. Mit Abtretungsvertrag vom 3. Janner 2017 hat UNIQA ihre rund 29-prozentige
Beteiligung an der Medial Beteiligungs- Gesellschaft m.b.H. an die CAME Holding GmbH (Wien)
verkauft. Die Verduflerung an die CAME Holding GmbH ist aufschiebend bedingt. Aufschieben-
de Bedingungen sind im Wesentlichen noch erforderliche zusammenschlussrechtliche Freiga-
ben und das Vorliegen 6ffentlich-rechtlicher Genehmigungen. Das Closing wird im ersten Halb-
jahr 2018 erwartet.

Mit Abtretungsvertrag vom 2. Dezember 2016 wurden die Anteile in H6he von 20 Prozent
an der Raiffeisen evolution project development GmbH (Wien) an die STRABAG AG (Spittal)
und die DC 1 Immo GmbH (Wien) verduflert. Nach Genehmigungen der 6sterreichischen und
ungarischen Wettbewerbsbehorden wurde das Closing am 22. Dezember 2016 vollzogen. Der
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Kaufpreis betrigt rund 14 Millionen Euro, der Buchwert belief sich zum Zeitpunkt des Abgangs
auf 14,7 Millionen Euro.

Der Vorstand hat am 2. Dezember 2016, nach Genehmigung des Aufsichtsrats, den Verkauf
der 99,7-Prozent-Beteiligung an der Konzerngesellschaft UNIQA Assicurazioni S.p.A. (Mailand,
Italien) beschlossen. Der Verkaufspreis betrigt rund 295 Millionen Euro. Von dem Verkauf
umfasst sind die UNIQA Assicurazioni S.p.A. (Mailand, Italien) und ihre in Italien tétigen Toch-
tergesellschaften UNIQA Previdenza S.p.A. (Mailand, Italien) und UNIQA Life S.p.A. (Mailand,
Ttalien), die im Segment UNIQA International berichtet wurden. Der Verkauf der italienischen
Gesellschaften ist als aufgegebener Geschiftsbereich klassifiziert. Die mit dem aufgegebenen
Geschiftsbereich in Zusammenhang stehenden Vermégenswerte und Schulden werden in der
Konzernbilanz unter den Vermogenswerten und Schulden in Verduflerungsgruppen, die zur
Verauflerung gehalten werden, ausgewiesen. Das Ergebnis des aufgegebenen Geschiftsbereichs
ist in der Konzerngewinn- und -verlustrechnung unter der Position ,Ergebnis aus aufgegebe-
nen Geschiéftsbereichen (nach Steuern)“ dargestellt. Das Closing wird nach Vorliegen aller
erforderlichen behordlichen Genehmigungen im ersten Halbjahr 2017 erwartet.

2.5 Fremdwdhrungsumrechnung

Funktionale Wihrung und Berichtswdhrung

Die im Abschluss eines jeden Konzernunternehmens enthaltenen Posten werden auf Basis der
Wéhrung bewertet, die der Wahrung des priméren wirtschaftlichen Umfelds, in dem das Unter-
nehmen operiert, entspricht (funktionale Wahrung). Der Konzernabschluss ist in Euro, der
Berichtswihrung von UNIQA, aufgestellt.

Geschdiftsvorfille in Fremdwdhrung
Geschiftsvorfille in Fremdwahrung werden zum Wechselkurs zum Transaktionszeitpunkt oder
Bewertungszeitpunkt bei Neubewertungen in die entsprechende funktionale Wéhrung der
Konzernunternehmen umgerechnet.

Monetdre Vermogenswerte und Schulden, die am Abschlussstichtag auf eine Fremd-
wihrung lauten, werden zum Stichtagskurs in die funktionale Wahrung umgerechnet. Nicht
monetidre Vermogenswerte und Schulden, die mit dem beizulegenden Zeitwert in einer Fremd-
wihrung bewertet werden, werden zu dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der
Ermittlung des Zeitwerts giiltig ist. Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden grundsétzlich
im Periodenergebnis erfasst. Nicht monetéire Posten, die zu historischen Anschaffungs- oder
Herstellungskosten in einer Fremdwéhrung erfasst werden, werden nicht umgerechnet.

Im folgenden Fall werden die Wihrungsumrechnungsdifferenzen - abweichend vom
Grundsatz - im sonstigen Ergebnis erfasst: zur Verduflerung verfiigbare Eigenkapitalinstru-
mente (aufler bei Wertminderungen, bei denen Wihrungsumrechnungsdifferenzen aus dem
sonstigen Ergebnis in das Periodenergebnis umgegliedert werden).

Ausléindische Geschdftsbetriebe

Vermogenswerte und Schulden aus auslédndischen Geschiftsbetrieben, einschliefllich des
Firmenwerts und der Anpassungen an den beizulegenden Zeitwert, die beim Erwerb entstan-
den sind, werden mit dem Stichtagskurs am Abschlussstichtag in Euro umgerechnet. Die
Ertriage und Aufwendungen aus den auslédndischen Geschéftsbetrieben werden mit den monat-
lichen Stichtagskursen umgerechnet.
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Wiahrungsumrechnungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis erfasst und im Eigenkapital
als Teil der kumulierten Ergebnisse im Posten ,Differenzen aus Wiahrungsumrechnung® aus-
gewiesen, soweit die Wahrungsumrechnungsdifferenz nicht den nicht beherrschenden Anteilen
zugewiesen ist.

Bei Abgang eines ausldndischen Geschiftsbetriebs, der zum Verlust der Beherrschung, der
gemeinschaftlichen Fithrung oder des mafigeblichen Einflusses fiihrt, wird der entsprechende
bis zu diesem Zeitpunkt im Posten ,,Differenzen aus Wahrungsumrechnung® unter den kumu-
lierten Ergebnissen im Eigenkapital erfasste Betrag im Periodenergebnis als Teil des Abgangs-
erfolgs umgegliedert. Bei nur teilweisem Abgang ohne Verlust der Beherrschung eines
Tochterunternehmens, das einen auslindischen Geschéftsbetrieb umfasst, wird der entspre-
chende Teil der kumulierten Umrechnungsdifferenz den nicht beherrschenden Anteilen
zugeordnet. Soweit ein assoziiertes oder gemeinschaftlich gefithrtes Unternehmen, das einen
auslandischen Geschéftsbetrieb umfasst, teilweise verduflert wird, jedoch der mafigebliche
Einfluss bzw. die gemeinschaftliche Fithrung erhalten bleibt, wird der entsprechende Anteil der
kumulierten Wahrungsumrechnungsdifferenz in das Periodenergebnis umgegliedert.

Wenn die Abwicklung von monetéren Posten in Form von Forderungen oder Verbindlich-
keiten gegeniiber einem ausldndischen Geschiftsbetrieb in einem absehbaren Zeitraum weder
geplant noch wahrscheinlich ist, werden die daraus entstehenden Fremdwihrungsgewinne und
-verluste als Teil der Nettoinvestition in den auslédndischen Geschéftsbetrieb betrachtet. Die
Fremdwihrungsgewinne und -verluste werden dann im sonstigen Ergebnis erfasst und im Ei-

genkapital in den ,,Differenzen aus Wahrungsumrechnung” ausgewiesen.

Wechselkurse:
Euro-Stichtagskurse Euro-Durchschnittskurse
31.12.2016 31.12.2015 1-12/2016 1-12/2015
Schweizer Franken (CHF) 1,0739 1,0835 1,0903 1,0752
Tschechische Kronen (CZK) 27,0210 27,0230 27,0408 27,3053
Ungarische Forint (HUF) 309,8300 315,9800 312,2223 310,0446
Kroatische Kuna (HRK) 7,5597 7,6380 7,5441 7,6211
Polnische Ztoty (PLN) 4,4103 4,2639 4,3659 4,1909
Bosnisch-herzegowinische konvertible Mark (BAM) 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Ruménische Lei (RON) 4,5390 4,5240 4,4957 4,4440
Bulgarische Lew (BGN) 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Ukrainische Hrywnja (UAH) 28,5130 26,1223 28,2317 24,6297
Serbische Dinar (RSD) 123,4600 121,5835 123,0150 120,7530
Russische Rubel (RUB) 64,3000 80,6736 73,8756 69,0427
Albanische Lek (ALL) 134,9700 136,9100 137,2746 139,5977
Mazedonische Denar (MKD) 61,5531 61,3868 61,6596 61,5080

US-amerikanische Dollar (USD) 1,0541 1,0887 1,1021 1,130
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2.6 Versicherungstechnische Posten

Verrechnete Prdmien

Die verrechneten Pramien (Gesamtrechnung) umfassen jene Beitriige, die im Geschiftsjahr fiir
die Gewdhrung des Versicherungsschutzes entweder einmal oder laufend durch den Versiche-
rer fillig gestellt wurden. Die verrechneten Pramien werden um die Unterjahrigkeitszuschlige
(bei Ratenzahlung) und die tarifméfigen Nebengebiihren erh6ht. Bei der fonds- und der index-
gebundenen Lebensversicherung werden nur die um den Sparanteil verminderten Primien in

der Position ,Verrechnete Primien“ ausgewiesen.

Versicherungs- und Investmentvertrdge

Versicherungsvertriage, das heif’t Vertriage, durch die signifikantes Versicherungsrisiko iiber-
nommen wird, sowie Investmentvertrige mit ermessensabhingiger Gewinnbeteiligung werden
im Einklang mit IFRS 4, das heift unter Anwendung von US-GAAP behandelt. Investment-
vertrége, das heifdt Vertrige, durch die kein signifikantes Versicherungsrisiko iibertragen wird
und die iiber keine ermessensabhiingige Gewinnbeteiligung verfiigen, fallen in den Anwen-
dungsbereich von IAS 39 (Finanzinstrumente).

Riickversicherungsvertrdge
Die tibernommene Riickversicherung (indirektes Geschéft) wird nach IFRS 4 als Versiche-
rungsvertrag abgebildet.

Die abgegebene Riickversicherung unterliegt ebenfalls dem Anwendungsbereich von IFRS 4
und wird geméf IFRS 4 aktivseitig in einem gesonderten Posten dargestellt. Die Erfolgsposten
(Pramien und Leistungen) werden offen von den entsprechenden Posten in der Gesamt-
rechnung abgezogen, wihrend die Provisionsertrige gesondert in einem eigenen Posten
dargestellt werden.

Aktivierte Abschlusskosten

Die aktivierten Abschlusskosten werden nach IFRS 4 in Anlehnung an US-GAAP bilanziert.
Dabei werden bei Vertrigen der Schaden- und Unfallversicherung Abgrenzungen von direkt
dem Abschluss zugeordneten Kosten sowie eine Verteilung iiber die voraussichtliche vertrag-
liche Laufzeit bzw. nach Mafigabe des Pridmieniibertrags vorgenommen. In der Lebens-
versicherung werden die aktivierten Abschlusskosten nach dem Muster der erwarteten Brutto-
gewinne bzw. -margen abgeschrieben.

Prdmientiibertrdge

Bei kurzfristigen Versicherungsvertriagen, wie beispielsweise den meisten Schaden- und Unfall-
versicherungen, werden die auf kiinftige Jahre entfallenden Pramien in Ubereinstimmung mit
den mafdgeblichen Regelungen unter US-GAAP als Priamieniibertrige ausgewiesen. Die Hohe
dieser Priamieniibertriage entspricht dem in kiinftigen Perioden anteilig gew#hrten Versiche-
rungsschutz.

Prémien, die bei Abschluss bestimmter langfristiger Vertrige erhoben werden (zum Beispiel
Vorabgebiihren), werden als Priamieniibertrige ausgewiesen. In Ubereinstimmung mit den
mafgeblichen Regelungen unter US- GAAP werden diese Gebiihren nach der gleichen Methode
wie die Amortisation aktivierter Abschlusskosten erfasst.
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Diese Pramieniibertrige werden grundsitzlich einzeln fiir jeden Versicherungsvertrag und Tag
genau ermittelt. Stammen sie aus dem Lebensversicherungsgeschéft, so zihlen sie zur De-

ckungsriickstellung.

Deckungsriickstellung

Deckungsriickstellungen werden in den Sparten Lebens- und Krankenversicherung gebildet.
Thr Bilanzansatz ergibt sich nach aktuariellen Grundsétzen aus dem Barwert der zukiinftigen
Leistungen des Versicherers abziiglich des Barwerts der erwarteten zukiinftigen Pramien. De-
ckungsriickstellungen werden ebenfalls in den Unfallsparten gebildet, die lebenslange
Obligationen decken (Unfallrenten). Berechnet wird die Deckungsriickstellung des Lebens-
versicherers unter Beriicksichtigung vertraglich vereinbarter Rechnungsgrundlagen.

Fiir Vertrige mit iiberwiegend Investmentcharakter (zum Beispiel fondsgebundene Lebens-
versicherung) werden fiir die Bewertung der Deckungsriickstellung die Vorschriften von FAS 97
verwendet. Die Deckungsriickstellung ergibt sich aus den Zufithrungen der Anlagebetrige, der
Wertentwicklung der zugrunde liegenden Kapitalanlagen und den vertragsgemiflen Ent-
nahmen. Bei der fondsgebundenen Lebensversicherung, bei welcher der Versicherungsnehmer
allein das Kapitalanlagerisiko mit den entsprechenden Chancen, aber auch den Verlust-
moglichkeiten trigt, wird die Deckungsriickstellung in dem separaten Passivposten
,Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversi-
cherung” ausgewiesen.

Die Deckungsriickstellung fiir Krankenversicherungen wird mittels Rechnungsgrundlagen
berechnet, die der besten Einschéitzung unter Beachtung von Sicherheitsmargen entsprechen.
Einmal festgelegte Rechnungsgrundlagen sind grundsitzlich fiir die gesamte Laufzeit des ent-
sprechenden Teilbestands anzuwenden (Locked-in Principle).

Fiir Vertrige der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung wird fiir auf kiinfti-
ge Jahre entfallende Préamienanteile (wie zum Beispiel Vorabgebiihren) eine Unearned Reve-
nue Liability (URL) geméfl FAS 97 berechnet und analog zu den aktivierten Abschlusskosten
tiber die Vertragslaufzeit abgeschrieben.

Riickstellung fiir Schdden und noch nicht abgewickelte Versicherungsfille
Die Schadenriickstellung in der Schaden- und Unfallversicherung enthilt die durch realistische
Schitzung mit anerkannten statistischen Verfahren unter Beriicksichtigung aktueller bzw.
erwarteter Rechnungsgrofien ermittelten zukiinftigen Zahlungsverpflichtungen einschliefilich
des dazugehorigen direkten Schadenregulierungsaufwands. Dies gilt sowohl fiir bereits gemel-
dete als auch fiir eingetretene, aber noch nicht gemeldete Schiden (IBNR). In Bereichen, in
denen die Vergangenheitswerte keine Anwendung statistischer Verfahren zulassen, werden
Einzelschadenreservierungen vorgenommen.

In der Lebensversicherung wird mit Ausnahme der Spétschadenriickstellung einzel-
vertraglich gerechnet.

In der Krankenversicherung wird die Schadenriickstellung aufgrund von Erfahrungswerten
und unter Beriicksichtigung des bekannten Leistungsriickstands geschitzt.

Die Riickstellung fiir das iibernommene Geschift entspricht im Allgemeinen den Angaben

der Vorversicherer.

119




120

KONZERNABSCHLUSS

Riickstellung fiir Prdmienriickerstattung und Gewinnbeteiligung

Die Riickstellung fiir Pramienriickerstattung enthilt die den Versicherungsnehmern geméif;
gesetzlichen oder vertraglichen Regelungen zustehenden Betrége fiir die erfolgsabhéngige und
die erfolgsunabhéngige Gewinnbeteiligung.

In der Lebensversicherung mit ermessensabhingiger Gewinnbeteiligung werden Unter-
schiede zwischen lokaler Bewertung und der Bewertung nach IFRS unter Beriicksichtigung
einer latenten Gewinnbeteiligung dargestellt, wobei auch hier je nach Ausweis der Verinderung
der zugrunde liegenden Bewertungsunterschiede eine Erfassung im Periodenergebnis oder im
sonstigen Ergebnis erfolgt. Die Zufithrung zur Riickstellung fiir latente Gewinnbeteiligung
betrigt tiberwiegend 85 Prozent der Bewertungsdifferenzen vor Steuern.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Die Position umfasst im Wesentlichen die Drohverlustriickstellung fiir iibernommenes Riick-

versicherungsgeschift sowie eine Riickstellung fiir zu erwartende Storni und Primienaustfélle.

Liability-Adequacy-Test

Im Liability-Adequacy-Test wird tiberpriift, ob die gebildeten IFRS-Reserven ausreichend sind.
Fiir den Lebensversicherungsbestand wird eine sogenannte Best-Estimate-Reserve mit der
IFRS-Reserve abziiglich der Deferred Acquisition Costs verglichen. Diese Berechnungen wer-
den quartalsweise separat fiir gemischte Versicherungen, Rentenvertrige, Risiko-
versicherungen sowie fonds- und indexgebundene Vertréige durchgefiihrt.

Da UNIQA einen Best-Estimate-Ansatz fiir die Schadenreserveberechnung in der Nicht-
lebensversicherung durchfiihrt, wird nur der Pramieniibertrag getestet. Nur Geschéftsbereiche,
die bei der jihrlichen Berechnung einen Uberschuss von weniger als 10 Prozent haben, werden
quartalsweise liberpriift. Die getesteten Geschiftsbereiche sind fiir die Nichtlebensversiche-
rung die Sparten Kfz, Allgemeine Haftpflicht und Sonstige.

Riickstellung der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Diese Position betrifft die Deckungsriickstellung und die {ibrigen versicherungstechnischen
Riickstellungen fiir Verpflichtungen aus Lebensversicherungsvertrigen, deren Wert oder
Ertrag sich nach Kapitalanlagen bestimmt, fiir die der Versicherungsnehmer das Risiko trégt
oder bei denen die Leistung indexgebunden ist. Die Bewertung korrespondiert grundsétzlich
mit den zu Zeitwerten bilanzierten Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Le-
bensversicherung.

2.7 Sonstige Riickstellungen
Riickstellungen werden gebildet, wenn eine gegenwirtige Verpflichtung (rechtlicher oder fakti-
scher Natur) aus einem vergangenen Ereignis besteht und es wahrscheinlich ist, dass die Erfiil-
lung der Verpflichtung mit dem Abfluss von Ressourcen verbunden ist und eine verléssliche
Schitzung des Betrags der Riickstellung moglich ist.

Der angesetzte Riickstellungsbetrag ist der beste Schéitzwert, der sich am Abschlussstichtag
fiir die hinzugebende Leistung ergibt, um die gegenwértige Verpflichtung zu erfiillen.

Die Hohe der Riickstellungen wird ermittelt, indem die erwarteten kiinftigen Cashflows mit

einem Zinssatz vor Steuern abgezinst werden, der die aktuellen Markterwartungen im Hinblick
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auf den Zinseffekt sowie die fiir die Schuld spezifischen Risiken widerspiegelt. Die Aufzinsung

wird als Finanzierungsaufwand dargestellt.

2.8 Leistungen an Arbeitnehmer

Kurzfristig fdllige Leistungen an Arbeitnehmer

Verpflichtungen aus kurzfristig fialligen Leistungen an Arbeitnehmer werden als Aufwand er-
folgswirksam erfasst, sobald die damit verbundene Arbeitsleistung erbracht wird. Eine Schuld
ist fiir den erwartungsgemaf! zu zahlenden Betrag zu erfassen, wenn gegenwirtig eine rechtli-
che oder faktische Verpflichtung besteht, diesen Betrag aufgrund einer vom Arbeitnehmer
erbrachten Arbeitsleistung zu zahlen, und die Verpflichtung verlésslich geschétzt werden kann.

Beitragsorientierte Pline

Verpflichtungen fiir Beitridge zu beitragsorientierten Plinen werden als Aufwand erfolgs-
wirksam erfasst, sobald die damit verbundene Arbeitsleistung erbracht wird. Vorausgezahlte
Beitrige werden als Vermdgenswert erfasst, soweit ein Anrecht auf Riickerstattung oder Ver-
ringerung kiinftiger Zahlungen entsteht. Der beitragsorientierte Plan wird im Wesentlichen
von UNIQA finanziert.

Vorstandsmitglieder, Sondervertragsinhaber sowie aktive Mitarbeiter in Osterreich unter-
liegen einer grundsitzlich beitragsorientierten Pensionskassenvorsorge. Die Begiinstigten
haben zusitzlich Anspruch auf einen Schlusspensionskassenbeitrag, womit den Begiinstigten
bei Pensionsantritt ein fixer Barwert zur Verrentung garantiert wird. Laut den Bestimmungen
von TAS 19 ist diese Zusage in der Beitragsphase als leistungsorientiert einzustufen. In der Be-
triebsvereinbarung ist festgehalten, in welchem Ausmaf im Fall des Ubertritts in die Alterspen-
sion bzw. bei Eintritt der Berufsunfihigkeit oder des Todes als Aktiver ein Schlusspensionskas-
senbeitrag auf das individuelle Deckungskapitalkonto des Begiinstigten erbracht wird. In der
Leistungsphase ergibt sich keine Verpflichtung fiir UNIQA.

Leistungsorientierte Pldine

Es gibt einzelvertragliche Pensionszusagen, einzelvertragliche Uberbriickungszahlungen und
Pensionszulagen gemif Verbandsempfehlung. Personen, die eine einzelvertragliche Zusage
haben, konnen zumeist im Alter von 60 bzw. 65 Jahren unter bestimmten Voraussetzungen eine
Pension in Anspruch nehmen. Die H6he der Pension héngt meistens von der Anzahl der Dienst-
jahre und dem letzten Bezug vor Ausscheiden aus dem aktiven Dienstverhiltnis ab. Im Falle des
Todes erhilt der anspruchsberechtigte Ehepartner eine Pension abhéngig vom Vertrag in Héhe
von 60, 50 oder 40 Prozent. Die Pensionen ruhen in dem Zeitraum, in dem eine Abfertigung
bezahlt wird, und sind in der Regel wertgesichert.

Die Berechnung der leistungsorientierten Verpflichtungen wird jéhrlich von einem aner-
kannten Versicherungsmathematiker nach der Methode der laufenden Einmalprimien
(Projected-Unit-Credit-Methode, PUC-Methode) durchgefiihrt. Resultiert aus der Berechnung
ein potenzieller Vermogenswert fiir den Konzern, ist der erfasste Vermogenswert auf den
Barwert eines wirtschaftlichen Nutzens in Form von etwaigen kiinftigen Riickerstattungen aus
dem Plan oder Minderungen kiinftiger Beitragszahlungen an den Plan begrenzt. Zur Berech-
nung des Barwerts eines wirtschaftlichen Nutzens werden etwaige geltende Mindest-
dotierungsverpflichtungen beriicksichtigt.
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Neubewertungen der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungspldnen werden unmit-
telbar im sonstigen Ergebnis erfasst. Die Neubewertung umfasst die versicherungs-
mathematischen Gewinne und Verluste, den Ertrag aus Planvermégen (unter Ausschluss der
erwarteten Zinsertrige) und die Auswirkung der etwaigen Vermdgensobergrenze. Die Netto-
zinsaufwendungen (Ertriage) werden auf die Nettoschuld (Vermégenswert) aus leistungsorien-
tierten Versorgungsplinen fiir die Berichtsperiode mittels Anwendung des Abzinsungssatzes
ermittelt, der fiir die Bewertung der leistungsorientierten Versorgungsverpflichtung zu Beginn
der jahrlichen Berichtsperiode verwendet wurde. Dieser Abzinsungssatz wird auf die Netto-
schuld (Vermogenswert) aus leistungsorientierten Versorgungsplinen zu diesem Zeitpunkt
angewendet. Dabei werden etwaige Anderungen beriicksichtigt, die infolge der Beitrags- und
Leistungszahlungen im Verlauf der Berichtsperiode bei der Nettoschuld (Vermogenswert) aus
leistungsorientierten Versorgungsplidnen eintreten. Nettozinsaufwendungen und andere Auf-
wendungen fiir leistungsorientierte Pline werden erfolgswirksam im Periodenergebnis erfasst.

Werden die Leistungen eines leistungsorientierten Versorgungsplans verindert oder wird
ein Plan gekiirzt, werden die entstehende Verénderung der die nachzuverrechnende Dienstzeit
betreffenden Leistung oder der Gewinn oder Verlust bei der Kiirzung unmittelbar im Perioden-
ergebnis erfasst. Gewinne und Verluste aus der Abgeltung eines leistungsorientierten Plans
werden zum Zeitpunkt der Abgeltung erfasst.

Abfertigungsanspriiche

Arbeitnehmern der Osterreichischen Gesellschaften, deren Dienstverhiltnis vor dem
31. Dezember 2002 begonnen und ununterbrochen drei Jahre gedauert hat, gebiihrt bei Auflo-
sung des Dienstverhiltnisses eine Abfertigung, sofern nicht der Arbeitnehmer kiindigt, ohne
wichtigen Grund vorzeitig austritt oder ihn ein Verschulden an der vorzeitigen Entlassung trifft.
Diese betrégt das Zweifache des dem Arbeitnehmer fiir den letzten Monat des Dienstverhéltnis-
ses gebithrenden Entgelts und erhoht sich nach fiinf Dienstjahren auf das Dreifache, nach zehn
Dienstjahren auf das Vierfache, nach fiinfzehn Dienstjahren auf das Sechsfache, nach zwanzig
Dienstjahren auf das Neunfache und nach fiinfundzwanzig Dienstjahren auf das Zwolffache des
monatlichen Entgelts. Arbeitnehmern, die dem Kollektivvertrag fiir Versicherungsunterneh-
mungen - Innendienst (KVI) unterliegen und deren Dienstverhiltnis vor dem 1. Jinner 1997
begonnen hat, gebithrt unter Umstéinden eine Erhohung des gesetzlichen Anspruchs um
150 Prozent. Arbeitnehmer, die ebenso dem KVI unterliegen, deren Dienstverhiltnis jedoch
nach dem 1. Jinner 1997 begonnen hat, unterliegen lediglich einer Erh6hung um 50 Prozent des
gesetzlichen Anspruchs.

Fur Mitarbeiter der Osterreichischen Gesellschaften, deren Dienstverhiltnis nach dem
31. Dezember 2002 begonnen hat, gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Betrieblichen
Mitarbeiter- und Selbststdndigenvorsorgegesetzes (BMSVG). Diese Personen wurden bei den
Berechnungen der Abfertigungsverpflichtungen nicht beriicksichtigt.

Die Nettoschuld im Hinblick auf leistungsorientierte Versorgungspliane wird fiir jeden Plan
separat berechnet, indem die kiinftigen Leistungen geschitzt werden, welche die Anspruchsbe-
rechtigten in der laufenden Periode und in fritheren Perioden bereits erdient haben. Dieser
Betrag wird abgezinst und um den beizulegenden Zeitwert eines etwaigen Planvermogens ver-

mindert.
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Pensionsanspriiche

Die Finanzierung erfolgt bei Pensionen, die auf Einzelvertrdgen bzw. auf der Verbandsempfeh-
lung basieren, tiber Riickstellungen. Der Schlusspensionskassenbeitrag wird tiber den Beitrags-
zeitraum riickgestellt und bei Pensionsantritt an die Pensionskasse tibertragen. Die Festlegung
der Finanzierung erfolgt im Geschéftsplan, in der Betriebsvereinbarung und im Pensionskas-
senvertrag.

Andere langfristig fillige Leistungen an Arbeitnehmer

Die Nettoverpflichtung im Hinblick auf langfristig fillige Leistungen an Arbeitnehmer sind die
kiinftigen Leistungen, welche die Arbeitnehmer im Austausch fiir die erbrachten Arbeitsleis-
tungen in der laufenden Periode und in fritheren Perioden erdient haben. Unter diese Verpflich-
tungen fallen Riickstellungen fiir Jubildumsgelder, die an Mitarbeiter nach Erreichung eines
bestimmten Dienstalters ausbezahlt werden. Diese Leistungen werden zur Bestimmung ihres
Barwerts abgezinst. Neubewertungen werden in der Periode im Periodenergebnis erfasst, in der

sie entstehen.

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses werden zum fritheren der fol-
genden Zeitpunkte als Aufwand erfasst: wenn UNIQA das Angebot derartiger Leistungen nicht
mehr zuriickziehen kann oder wenn Kosten fiir eine Umstrukturierung erfasst werden. Ist bei
Leistungen nicht zu erwarten, dass sie innerhalb von zwolf Monaten nach dem Abschlussstich-
tag vollstandig abgegolten werden, werden sie abgezinst.

Anteilsbasierte Vergiitungen mit Barausgleich (Wertsteigerungsrechte)

Der beizulegende Zeitwert am Tag der Gewidhrung anteilsbasierter Vergiitungsprdmien an
Arbeitnehmer wird als Aufwand iiber den Zeitraum erfasst, in dem die Arbeitnehmer einen
uneingeschrénkten Anspruch auf die Priamien erwerben. Der als Aufwand erfasste Betrag wird
angepasst, um die Anzahl der Primien widerzuspiegeln, welche die entsprechenden Dienst-
bedingungen und marktunabhingigen Leistungsbedingungen erwartungsgemaifl erfiillen
werden, sodass der letztlich als Aufwand erfasste Betrag auf der Anzahl der Pramien basiert,
welche die entsprechenden Dienstbedingungen und marktunabhidngigen Leistungsbedin-
gungen am Ende des Erdienungszeitraums erfiillen. Anderungen in den Bewertungsannahmen

fithren ebenfalls zu einer ergebniswirksamen Anpassung der erfassten Riickstellungsbetrige.

2.9 Ertragsteuern

Der Steueraufwand umfasst tatsichliche und latente Steuern. Tatséchliche Steuern und latente
Steuern werden im Periodenergebnis erfasst, ausgenommen in dem Umfang, in dem sie mit
einem Unternehmenszusammenschluss oder mit einem direkt im Eigenkapital oder im sonsti-

gen Ergebnis erfassten Posten verbunden sind.

Tatsdichliche Steuern

Tatséchliche Steuern umfassen die erwartete Steuerschuld oder Steuerforderung auf das fiir das
Geschiftsjahr zu versteuernde Einkommen oder den steuerlichen Verlust — und zwar auf der
Grundlage von Steuersitzen, die am Abschlussstichtag gelten oder in Kiirze gelten werden -
sowie alle Anpassungen der Steuerschuld hinsichtlich fritherer Jahre. Tatséchliche Steuer-
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schulden beinhalten auch alle Steuerschulden, die entstehen konnen, wenn Einkiinfte aus dem

In- bzw. Ausland bezogen werden und einer in- bzw. ausldndischen Abzugsteuer unterliegen.

Latente Steuern

Latente Steuern werden fiir temporire Differenzen zwischen den Buchwerten der Vermogens-

werte und Schulden im IFRS-Konzernabschluss und den korrespondierenden steuerlichen

Werten erfasst. Latente Steuern werden nicht erfasst fiir:

e temporire Differenzen beim erstmaligen Ansatz von Vermogenswerten oder Schulden bei
einem Geschiftsvorfall, bei dem es sich nicht um einen Unternehmenszusammenschluss han-
delt und der weder das bilanzielle Ergebnis vor Steuern noch das zu versteuernde Ergebnis
beeinflusst,

e temporire Differenzen in Verbindung mit Anteilen an Tochterunternehmen, assoziierten
Unternehmen und gemeinschaftlich gefiihrten Unternehmen, sofern der Konzern in der Lage
ist, den zeitlichen Verlauf der Auflosung der temporiren Differenzen zu steuern, und es
wahrscheinlich ist, dass sie sich in absehbarer Zeit nicht auflésen werden, und

* zu versteuernde temporire Differenzen beim erstmaligen Ansatz des Firmenwerts.

Latente Steueranspriiche werden fiir noch nicht genutzte steuerliche Verluste, noch nicht ge-
nutzte Steuergutschriften und abzugsfdhige temporére Differenzen in dem Umfang angesetzt,
in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftige zu versteuernde Ergebnisse bzw. latente Steuer-
schulden fiir eine zukiinftige Verrechnung zur Verfiigung stehen.

Latente Steueranspriiche werden an jedem Abschlussstichtag auf Werthaltigkeit tiberpriift
und in dem Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass der damit verbun-
dene Steuervorteil realisiert wird.

Latente Steuern werden anhand der Steuersitze bewertet, die erwartungsgeméf} auf tempo-
riare Differenzen angewendet werden, sobald sie sich umkehren, und zwar unter Verwendung
von Steuerséitzen, die am Abschlussstichtag giiltig oder angekiindigt sind.

Die Bewertung latenter Steuern spiegelt die steuerlichen Konsequenzen wider, die sich aus
der Erwartung des Konzerns im Hinblick auf die Art und Weise der Realisierung der Buchwerte
seiner Vermogenswerte bzw. der Erfiillung seiner Schulden zum Abschlussstichtag ergeben.

Latente Steueranspriiche und latente Steuerschulden werden saldiert, wenn die Voraus-
setzungen eines Rechtsanspruchs zur Verrechnung bestehen und die latenten Steueranspriiche
und -schulden sich auf Ertragsteuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehtérde erhoben
werden, und zwar entweder fiir dasselbe Steuersubjekt oder fiir unterschiedliche Steuersubjek-
te, die beabsichtigen, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren.

Gruppenbesteuerung
UNIQA nimmt in Osterreich die eingerdumte Moglichkeit zur Bildung einer Unternehmens-
gruppe fiir steuerliche Zwecke in Anspruch; es bestehen drei steuerliche Unternehmensgrup-
pen mit den Gruppentrigern UNIQA Insurance Group AG, PremiQaMed Holding GmbH sowie
R-FMZ Immobilienholding GmbH.

In den steuerlichen Unternehmensgruppen werden grundsitzlich die Gruppenmitglieder
vom Gruppentriger mit den auf sie entfallenden Korperschaftsteuerbetrigen mittels Steu-
erumlagen be- oder entlastet. In die steuerliche Gewinnermittlung werden auch Verluste aus-

landischer Gruppenmitglieder miteinbezogen. Der steuerlichen Verwertung dieser Verluste
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steht - zu einem ungewissen Zeitpunkt - eine zukiinftige Steuerverpflichtung zur Zahlung von
Ertragsteuern gegeniiber. Folglich wird eine entsprechende Riickstellung fiir die zukiinftige
Nachversteuerung auslédndischer Verluste angesetzt.

2.10 Sachanlagen
Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich kumulierter
Abschreibungen und kumulierter Wertminderungsaufwendungen bewertet.

Wenn Teile einer Sachanlage unterschiedliche Nutzungsdauern haben, werden sie als
gesonderte Posten (Hauptbestandteile) von Sachanlagen bilanziert. Gewinne aus dem Abgang
von Sachanlagen werden in der Position ,,Sonstige versicherungstechnische Ertrige® erfasst, Ver-
luste unter der Position ,,Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen®.

Wenn sich die Nutzung einer Immobilie dndert und eine vom Eigentiimer selbst genutzte
Immobilie zu einer als Finanzinvestition gehaltenen Immobilie wird, wird die Immobilie mit
dem Buchwert zum Stichtag der Anderung in eine als Finanzinvestition gehaltene Immobilie
umgegliedert.

Nachtrigliche Ausgaben werden nur aktiviert, wenn es wahrscheinlich ist, dass der mit den
Ausgaben verbundene kiinftige wirtschaftliche Nutzen dem Konzern zuflieflen wird. Laufende
Reparaturen und Instandhaltungen werden sofort als Aufwand erfasst.

Die Abschreibung wird berechnet, um die Anschaffungs- und Herstellungskosten von Sach-
anlagen abziiglich ihrer geschétzten Restwerte linear iiber den Zeitraum ihrer geschitzten
Nutzungsdauern abzuschreiben. Grundstiicke werden nicht abgeschrieben.

Die geschitzten Nutzungsdauern fiir das laufende Jahr und Vergleichsjahre von bedeuten-
den Sachanlagen lauten wie folgt:

* Gebiude: 10-77 Jahre
 Technische Anlagen und Betriebs- und Geschéftsausstattung: 2-20 Jahre

Abschreibungsmethoden, Nutzungsdauern und Restwerte werden an jedem Abschlussstichtag
tberpriift und gegebenenfalls angepasst. Die Betréige der Abschreibungen von den Sachanlagen
werden im Periodenergebnis nach Vornahme der Betriebsaufwandsverteilung in den Positio-
nen ,Versicherungsleistungen®, ,,Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb” und , Ertrige
(netto) aus Kapitalanlagen“ ausgewiesen. Unter der Betriebsaufwandsverteilung wird die verur-
sachungsgerechte Verteilung von Aufwendungen und Ertridgen auf die Hauptgruppen der

Konzerngewinn- und -verlustrechnung verstanden.

2.11 Immaterielle Vermégenswerte

Aktivierte Abschlusskosten

Aktivierte Abschlusskosten im Versicherungsbereich, die einen unmittelbaren Bezug zum Neu-
geschift bzw. zu Verldngerungen von bereits bestehenden Vertrigen haben und mit diesem vari-
ieren, werden aktiviert und wihrend der Laufzeit der betreffenden Versicherungsvertrige abge-
schrieben. Beziehen sie sich auf Schaden- und Unfallversicherungen, so erfolgt die Amortisation
nach der wahrscheinlichen zukiinftigen Vertragsdauer. In der Lebensversicherung werden die
Abschlusskosten tiber die Laufzeit in dem Verhéltnis getilgt, in dem die erwarteten Ertragsiiber-
schiisse in jedem einzelnen Jahr zum insgesamt aus den Vertrigen prognostizierten Uberschuss
stehen. Die Amortisation der Abschlusskosten fiir langfristige Krankenversicherungen erfolgt
mit dem Anteil, den die verdienten Pradmien am Barwert der zukiinftig zu erwartenden Pramien
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haben. Die Verdnderungen der aktivierten Abschlusskosten werden im Periodenergebnis unter
der Position ,,Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb” ausgewiesen.

Firmenwert

Der Firmenwert entsteht beim Erwerb von Tochterunternehmen und stellt den Uberschuss der
tibertragenen Gegenleistung des Unternehmenserwerbs iiber den beizulegenden Zeitwert der
Anteile von UNIQA an den erworbenen identifizierbaren Vermogenswerten, den {ibernomme-
nen Schulden, den Eventualschulden und allen nicht beherrschenden Anteilen des iibernom-
menen Unternehmens zum Zeitpunkt des Erwerbs dar. Dieser Firmenwert wird mit den An-
schaffungskosten abziiglich kumulierter Wertminderungen bewertet. Die Wertminderung der
Firmenwerte ist im Periodenergebnis in der Position ,,Abschreibungen und Wertminderungen
auf Bestands- und Firmenwerte“ enthalten.

Bestandswert aus Versicherungsvertrdgen

Bestandswerte aus Lebens-, Sach- und Unfallversicherungsvertriagen betreffen erwartete zu-
kiinftige Margen aus entgeltlich erworbenen Geschiftsbetrieben und werden zum beizu-
legenden Zeitwert zum Zeitpunkt des Erwerbs angesetzt.

Die Amortisation des Bestandswerts wird entsprechend dem Verlauf der erwarteten Ge-
winnspannen (Estimated Gross Margins) vorgenommen. Die Amortisation der Bestandswerte
ist im Periodenergebnis in der Position ,,Abschreibungen und Wertminderungen auf Bestands-
und Firmenwerte“ enthalten.

Sonstige immaterielle Vermogenswerte

Die sonstigen immateriellen Vermogenswerte beinhalten sowohl erworbene als auch selbst
erstellte Software, die entsprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer linear {iber einen
Zeitraum von 2 bis 40 Jahren abgeschrieben wird.

Entsprechend den Bestimmungen von IAS 38 werden Kosten, die fiir selbst erstellte Soft-
ware in der Forschungsphase anfallen, erfolgswirksam in der Periode ihres Entstehens erfasst.
Kosten, die in der Entwicklungsphase anfallen, werden aktiviert, sofern absehbar ist, dass die
Software fertiggestellt wird, die Absicht und Féhigkeit zur zukiinftigen internen Nutzung gege-
ben sind und sich daraus ein zukiinftiger wirtschaftlicher Nutzen ergibt.

Die Amortisation der {ibrigen immateriellen Vermégenswerte ist im Periodenergebnis nach
erfolgter Betriebsaufwandsverteilung in den Positionen ,Versicherungsleistungen®, ,Aufwen-
dungen fiir den Versicherungsbetrieb“ und , Ertrige (netto) aus Kapitalanlagen“ ausgewiesen.

2.12 Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Grundstiicke und Bauten einschliefilich der Bauten auf fremden Grundstiicken, die als lang-
fristige Kapitalanlagen zur Erzielung von Mieteinnahmen und/oder zum Zweck der Wert-
steigerung gehalten werden, werden bei Zugang mit den Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten bewertet. Die Folgebewertung erfolgt nach dem Anschaffungskostenmodell. Die Ab-
schreibung der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien erfolgt linear tiiber die
Nutzungsdauer von 10 bis 77 Jahren und wird unter der Position ,Ertrige (netto) aus Kapital-

anlagen und als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien” erfasst.
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2.13 Eigene Aktien
Die Anschaffungskosten fiir eigene Aktien werden als Abzug vom Eigenkapital erfasst.

2.14 Finanzinstrumente
Klassifizierung
UNIQA Klassifiziert die nicht derivativen finanziellen Vermégenswerte in die folgenden Kate-
gorien: ,Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden®, ,zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte“ sowie ,Kredite
und Forderungen®.

Nicht derivative finanzielle Verbindlichkeiten sind der Kategorie ,Zu fortgefiihrten An-
schaffungskosten bewertet” zugeordnet.

Derivate sind als finanzielle Vermogenswerte bzw. Schulden, die erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet werden, klassifiziert.

Ansatz und Ausbuchung
Kredite und Forderungen sowie ausgegebene Schuldverschreibungen werden ab dem Zeitpunkt,
zu dem sie entstanden sind, bilanziert. Alle anderen finanziellen Vermégenswerte und Schulden
werden erstmals am Erfiilllungstag erfasst. Finanzielle Vermogenswerte werden ausgebucht,
wenn die vertraglichen Rechte hinsichtlich der Cashflows aus einem Vermogenswert auslaufen
oder die Rechte zum Erhalt der Cashflows in einer Transaktion {ibertragen werden, in der auch
alle wesentlichen mit dem Eigentum des finanziellen Vermodgenswerts verbundenen Risiken
und Chancen tibertragen werden.

Finanzielle Schulden werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Verpflichtungen erfiillt,
aufgehoben oder ausgelaufen sind.

Derivate werden ab dem Handelstag, an dem sie abgeschlossen wurden, bilanziert. Die Aus-
buchung erfolgt, wenn die vertraglichen Verpflichtungen auslaufen oder ein vorzeitiges Glatt-
stellen stattfindet.

Bewertung

Die Kapitalanlagen werden mit Ausnahme der Hypothekendarlehen und der iibrigen Aus-
leihungen mit dem beizulegenden Zeitwert bilanziert. Der beizulegende Zeitwert entspricht
Marktwerten bzw. bei Vorliegen eines aktiven Marktes dem Borsenkurs. Handelt es sich um
Kapitalanlagen, die nicht an einem aktiven Markt notieren, erfolgt die Bestimmung des beizule-
genden Zeitwerts durch interne Bewertungsmodelle, externe Gutachten oder aufgrund von
Einschitzungen dariiber, welche Betrige unter den gegenwirtigen Marktbedingungen bei ord-
nungsgeméfier Verwertung erzielt werden konnen.

Finanzielle Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden
Finanzielle Vermogenswerte werden erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet,
wenn der finanzielle Vermogenswert entweder zu Handelszwecken gehalten oder als erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert designiert wird (Fair-Value-Option).

Die Fair-Value-Option wird bei strukturierten Produkten, die nicht in das Grundgeschéft
und das Derivat zerlegt werden, sondern als Einheit bilanziert werden, angewendet. Struktu-

rierte Produkte werden in der Kategorie ,,Finanzielle Vermgenswerte, die erfolgswirksam zum




128

KONZERNABSCHLUSS

beizulegenden Zeitwert bewertet werden® ausgewiesen. Unrealisierte Gewinne und Verluste
werden im Periodenergebnis erfasst. In der Kategorie , Finanzielle Vermogenswerte, die er-
folgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden“ werden ABS-Anleihen, struktu-
rierte Anleihen, Hedgefonds und Investmentzertifikate, deren Widmung in dieser Kategorie
erfolgte, ausgewiesen.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte wer-
den mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Jeder aus der Bewertung resultierende Gewinn
oder Verlust wird erfolgswirksam erfasst.

Derivate werden zwecks Absicherung von Kapitalanlagen und zur Ertragsmehrung im
Rahmen der aufsichtsrechtlich zulédssigen Grenzen eingesetzt. Simtliche Wertschwankungen
werden im Periodenergebnis erfasst. Finanzielle Vermogenswerte aus derivativen Finanzin-
strumenten sind unter den Kapitalanlagen ausgewiesen. Finanzielle Schulden aus derivativen

Finanzinstrumenten sind unter den Finanzverbindlichkeiten ausgewiesen.

Zur Veriuflerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermoégenswerte werden zunéchst mit ihrem beizu-
legenden Zeitwert zuziiglich direkt zurechenbarer Transaktionskosten bewertet. Im Rahmen
der Folgebewertung werden die zur Verduflerung verfiigbaren finanziellen Vermoégenswerte
zum beizulegenden Zeitwert bewertet, und entsprechende Wertidnderungen werden, mit
Ausnahme von Wertminderungen und Fremdwihrungsumrechnungsdifferenzen bei zur
Verauflerung verfiigbaren Schuldverschreibungen, in den kumulierten Ergebnissen im Eigen-
kapital ausgewiesen. Wenn ein Vermogenswert ausgebucht wird, wird das kumulierte sonstige
Ergebnis ins Periodenergebnis umgegliedert.

Kredite und Forderungen

Solche Vermogenswerte werden bei ihrem erstmaligen Ansatz zu ihrem beizulegenden Zeitwert
zuziiglich direkt zurechenbarer Transaktionskosten erfasst. Im Rahmen der Folgebewertung
werden sie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode
bewertet.

Nicht derivative finanzielle Schulden

Nicht derivative finanzielle Schulden werden bei erstmaligem Ansatz zum beizulegenden Zeit-
wert abziiglich der direkt zurechenbaren Transaktionskosten erfasst. Im Rahmen der Folge-
bewertung werden diese finanziellen Schulden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter
Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet.

Kapitalanlagen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung

Diese Kapitalanlagen betreffen Lebensversicherungsvertrige, deren Wert oder Ertrag sich nach
Kapitalanlagen bestimmt, fiir die der Versicherungsnehmer das Risiko trégt. Die betreffenden
Kapitalanlagen werden in Anlagestdocken zusammengefasst, mit dem beizulegenden Zeitwert
bilanziert und separat von den iibrigen Kapitalanlagen der Gesellschaften gefiihrt. Die Versi-
cherungsnehmer haben Anspruch auf die insgesamt erzielten Ertrige aus diesen Anlagen. Die
Hohe der bilanzierten Kapitalanlagen entspricht grundsétzlich den versicherungstechnischen
Riickstellungen (vor Riickversicherungsabgabe) im Bereich der Lebensversicherung, soweit das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird. Die unrealisierten Gewinne und
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Verluste aus den Schwankungen der beizulegenden Zeitwerte der Anlagestdcke werden somit
durch entsprechende Veridnderungen dieser Riickstellungen ausgeglichen.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Innerhalb der Konzerngeldflussrechnung beinhalten die Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente sofort fillige Bankguthaben, die zentraler Bestandteil der Steuerung des
Zahlungsmittelverkehrs sind. Die Bewertung erfolgt zu dem zum Stichtag aktuellen Devisen-

kurs.

2.15 Wertminderungen
Nicht derivative finanzielle Vermigenswerte
Ein finanzieller Vermoégenswert, der nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert einge-
stuft ist, einschliefllich eines Anteils an einem Unternehmen, das nach der Equity-Methode
bilanziert wird, wird an jedem Abschlussstichtag liberpriift, um festzustellen, ob es einen objek-
tiven Hinweis darauf gibt, dass eine Wertminderung eingetreten ist. Bei Fremdkapitalinstru-
menten und Vermoégenswerten, die der Kategorie , Kredite und Forderungen“ zugeordnet sind,
erfolgt diese Uberpriifung im Rahmen eines internen Wertminderungsprozesses. Bei Vorliegen
objektiver Hinweise darauf, dass eine Werthaltigkeit nicht gegeben ist, wird eine Wertminde-
rung vorgenommen.
Als objektive Hinweise darauf, dass bei finanziellen Vermdgenswerten keine Werthaltigkeit
gegeben ist, gelten:
e der Ausfall oder Verzug eines Schuldners,
* die Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens eines Schuldners oder Hinweise darauf, dass ein
solches bevorsteht,
¢ nachteilige Verdnderungen der Bonitéit von Kreditnehmern oder Emittenten,
* Verdnderungen hinsichtlich der Aktivitdt des Marktes fiir ein Wertpapier oder
* andere beobachtbare Daten, die auf eine signifikante Verminderung der erwarteten Zahlun-
gen einer Gruppe finanzieller Vermégenswerte hindeuten.

Bei einem gehaltenen Eigenkapitalinstrument gilt ein signifikanter oder linger anhaltender
Riickgang des beizulegenden Zeitwerts unter dessen Anschaffungskosten als ein objektiver
Hinweis auf eine Wertminderung. Als signifikant wird ein Riickgang um 20 Prozent, als anhal-

tend ein Zeitraum von zumindest neun Monaten angesehen.

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte

Eine Wertminderung wird als Differenz zwischen dem Buchwert und dem Barwert der ge-
schitzten kiinftigen Cashflows ermittelt, abgezinst mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz
des Vermdogenswerts. Verluste werden im Periodenergebnis erfasst. Falls es keine realistischen
Aussichten hinsichtlich der Einbringlichkeit des Vermogenswerts gibt, werden die Betrige
wertberichtigt. Bei Eintreten eines Ereignisses, das zu einer Wertaufholung fiithrt, wird diese im
Periodenergebnis erfasst. Eine Ausbuchung findet statt, wenn die endgiiltige Nichteinbring-
lichkeit identifiziert wurde.
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Zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte

Wertminderungen von zur Verduflerung verfiigbaren finanziellen Vermogenswerten werden
durch Umgliederung der im Eigenkapital erfassten kumulierten Verluste in das Periodenergebnis
erfasst. Der kumulierte Verlust, der vom Eigenkapital in das Periodenergebnis umgegliedert wird,
ist die Differenz zwischen den Anschaffungskosten - abziiglich etwaiger Tilgungen und Amortisa-
tionen - und dem beizulegenden Zeitwert, abziiglich bereits frither ergebniswirksam erfasster
Wertberichtigungen. Wenn sich der beizulegende Zeitwert eines wertgeminderten zur Verduf3e-
rung verfiigbaren Schuldinstruments in einer folgenden Periode erhdht und sich diese Erh6hung
objektiv auf ein Ereignis zuriickfiihren ldsst, das nach der Erfassung der Wertminderung eingetre-
ten ist, werden die Wertberichtigung riickgingig gemacht und der Betrag der Wertaufholung im
Periodenergebnis erfasst. Wertaufholungen bei Eigenkapitalinstrumenten, die zum beizulegen-
den Zeitwert bilanziert werden, konnen nicht im Periodenergebnis erfasst werden.

Nach der Equity-Methode bilanzierte assoziierte Unternehmen

Ein Wertminderungsaufwand hinsichtlich eines assoziierten Unternehmens, das nach der
Equity-Methode bilanziert wird, wird ermittelt, indem der erzielbare Betrag der Anteile mit
ihrem Buchwert verglichen wird. Ein Wertminderungsaufwand wird im Periodenergebnis er-
fasst. Ein Wertminderungsaufwand wird riickgingig gemacht, wenn es eine vorteilhafte Ande-
rung der Schitzungen gegeben hat, die zur Feststellung des erzielbaren Betrags verwendet

wurde.

Nicht finanzielle Vermégenswerte

Die Buchwerte der nicht finanziellen Vermégenswerte von UNIQA — mit Ausnahme von laten-
ten Steueranspriichen — werden an jedem Abschlussstichtag tiberpriift, um festzustellen, ob ein
Anhaltspunkt fiir eine Wertminderung vorliegt. Ist dies der Fall, wird der erzielbare Betrag des
Vermogenswerts geschitzt. Der Firmenwert und immaterielle Vermdgenswerte mit einer un-
begrenzten Nutzungsdauer werden jahrlich auf Wertminderung {iberpriift.

Um zu priifen, ob eine Wertminderung vorliegt, werden Vermoégenswerte in die kleinste
Gruppe von Vermogenswerten zusammengefasst, die Mittelzufliisse aus der fortgesetzten Nut-
zung erzeugen, die weitestgehend unabhiingig von den Mittelzufliissen anderer Vermogens-
werte oder zahlungsmittelgenerierender Einheiten (Cash-Generating Units - CGUs) sind. Ein
Firmenwert, der bei einem Unternehmenszusammenschluss erworben wurde, wird den CGUs
oder Gruppen von CGUs zugeordnet, von denen erwartet wird, dass sie einen Nutzen aus den
Synergien des Zusammenschlusses ziehen.

Der erzielbare Betrag eines Vermogenswerts oder einer CGU ist der hohere der beiden Be-
trage aus Nutzungswert und beizulegendem Zeitwert abziiglich Verkaufskosten. Bei der Beur-
teilung des Nutzungswerts werden die geschitzten kiinftigen Cashflows auf ihren Barwert
abgezinst, wobei ein Abzinsungssatz vor Steuern verwendet wird, der gegenwirtige Markt-
bewertungen des Zinseffekts und der speziellen Risiken eines Vermogenswerts oder einer CGU
widerspiegelt.

Eine Wertminderung wird erfasst, wenn der Buchwert eines Vermogenswerts oder einer
CGU den erzielbaren Betrag iibersteigt. Wertminderungen werden grundsétzlich im Perioden-
ergebnis erfasst. Im Zusammenhang mit CGUs erfasste Wertminderungen werden zunichst
etwaigen der CGU zugehorigen Firmenwerten zugeordnet und danach auf anteiliger Basis den

Buchwerten der anderen Vermogenswerte der CGU (Gruppe von CGUs).
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Eine Wertminderung im Hinblick auf den Firmenwert wird nicht aufgeholt. Bei anderen Ver-
mogenswerten wird ein Wertminderungsaufwand nur insofern aufgeholt, als der Buchwert des
Vermogenswerts den Buchwert nicht iibersteigt, der abziiglich der Abschreibungen oder Amor-
tisationen bestimmt worden wire, wenn kein Wertminderungsaufwand erfasst worden wére.

2.16 Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
Eine Reihe von Rechnungslegungsmethoden und Angaben verlangt die Bestimmung der beizu-
legenden Zeitwerte fiir finanzielle und nicht finanzielle Vermodgenswerte und Schulden. UNIQA
hat ein Kontrollrahmenkonzept hinsichtlich der Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte
festgelegt. Dazu gehort ein Bewertungsteam, das die allgemeine Verantwortung fiir die Uberwa-
chung aller wesentlichen Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert, einschliefilich der beizu-
legenden Zeitwerte der Stufe 3, triagt und direkt an den verantwortlichen Vorstand berichtet.

Das Bewertungsteam fithrt eine regelmifige Uberpriifung der wesentlichen nicht
beobachtbaren Inputfaktoren sowie der Bewertungsanpassungen durch. Wenn Informationen
von Dritten, beispielsweise Preisnotierungen von Brokern oder Kursinformationsdiensten, zur
Bestimmung der beizulegenden Zeitwerte verwendet werden, priift das Bewertungsteam die
von Dritten erlangten Nachweise fiir die Schlussfolgerung, dass derartige Bewertungen die
Anforderungen der IFRS erfiillen, einschliefilich der Stufe in der Fair-Value-Hierarchie, in der
diese Bewertungen einzuordnen sind. Wesentliche Punkte bei der Bewertung werden dem
Priifungsausschuss berichtet.

Bei der Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts eines Vermodgenswerts oder einer Schuld
verwendet UNIQA so weit wie moglich am Markt beobachtbare Daten. Basierend auf den in den
Bewertungstechniken verwendeten Inputfaktoren werden die beizulegenden Zeitwerte in
unterschiedliche Stufen in der Fair-Value-Hierarchie eingeordnet:

* Stufe 1: notierte Preise (unangepasst) auf aktiven Mérkten fiir identische Vermogenswerte
und Schulden. Hierunter fallen bei UNIQA hauptsichlich notierte Aktien, notierte Renten-
papiere und notierte Investmentfonds.

e Stufe 2: Bewertungsparameter, bei denen es sich nicht um die in Stufel beriicksichtigten
notierten Preise handelt, die sich aber fiir den Vermégenswert oder die Schuld entweder direkt
(das heif’t als Preis) oder indirekt (das heifdt als Ableitung von Preisen) beobachten lassen oder
auf Preisen von Markten beruhen, die als nicht aktiv eingestuft wurden. Beobachtbare Parame-
ter sind hierbei zum Beispiel Wechselkurse, Zinskurven und Volatilitdten. Hierunter fallen bei
UNIQA insbesondere notierte Rentenpapiere, die nicht die Voraussetzungen der Stufe 1 erfiil-
len, sowie strukturierte Produkte.

e Stufe 3: Bewertungsparameter fiir Vermogenswerte oder Schulden, die nicht oder nur zum
Teil auf beobachtbaren Marktdaten beruhen. Zur Bewertung werden hierbei vor allem
Discounted-Cashflow-Verfahren, Vergleichsverfahren mit Instrumenten, fiir die beobachtbare
Preise vorliegen, sowie sonstige Verfahren angewendet. Da hierbei vielfach keine beobachtbaren
Parameter vorliegen, konnen die Schatzungen, die verwendet werden, erhebliche Auswirkungen
auf das Bewertungsergebnis haben. Der Stufe 3 sind bei UNIQA vor allem sonstige Beteiligungen,
Private-Equity- und Hedge-Fonds, ABS- und strukturierte Produkte, die nicht die Vorausset-
zungen der Stufe 2 erfiillen, zugeordnet.

Wenn die zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts eines Vermogenswerts oder einer

Schuld verwendeten Inputfaktoren in unterschiedliche Stufen der Fair-Value-Hierarchie ein-
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geordnet werden kdnnen, wird die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert in ihrer Gesamtheit
der jeweiligen Stufe der Fair-Value-Hierarchie zugeordnet, die dem niedrigsten Inputfaktor
entspricht, der fiir die Bewertung insgesamt wesentlich ist.

UNIQA erfasst Umgruppierungen zwischen verschiedenen Stufen der Fair-Value-
Hierarchie zum Ende der Berichtsperiode, in der die Anderung eingetreten ist.

Bewertungsprozess und -methoden

Zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente

Es werden bei der Bewertung von Kapitalanlagen vorrangig jene Verfahren angewendet, die am
besten fiir eine entsprechende Wertermittlung geeignet sind. Hierbei kommen fiir Finanzin-
strumente, die den Stufen 2 und 3 zugeordnet sind, die folgenden Standard-
bewertungsverfahren zur Anwendung;:

Marktwertorientierter Ansatz

Die Bewertungsmethode des marktwertorientierten Ansatzes beruht auf Preisen oder anderen
mafdgeblichen Informationen von Markttransaktionen, bei denen identische oder vergleichbare
Vermogenswerte und Schulden beteiligt sind.

Kapitalwertorientierter Ansatz
Der kapitalwertorientierte Ansatz entspricht der Barwertmethode, bei der kiinftige (erwartete)
Zahlungsstrome bzw. Ertriage auf einen gegenwirtigen Betrag abgeleitet werden.

Kostenor